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Exp. 1730/2020

SERVEIS DE COORDINACIO | CONTROL DE PROJECTES TIC (PMO) DE L’ICUB, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLES

En relacio al plec de clausules particulars que ha de regular el contracte de serveis, s’emet el seglient
INFORME

I.- LEGISLACIO

Donada la naturalesa juridica de I'Institut de Cultura de Barcelona com a entitat publica empresarial local,
segons l'article 1 dels seus Estatuts, i donat el seu caracter de poder adjudicador i d’Administracié Publica,
segons l'article 3.3.b) de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public de 8 de novembre (LCSP), el
present plec de clausules particulars s’ajusta al que disposa l'article 122 del LCSP.

Aixi mateix, s’han inclos les especificacions propies de I'objecte de la contractacié regulada en el plec que
s’informa.

Il.- TIPIFICACIO

L’'objecte del contracte té caracter administratiu d’acord amb l'article 25 de la LCSP, i es troba tipificat com a

contracte de serveis, d’acord amb l'article 17 de la mateixa llei.

Ill.- TRAMITACIO

L’expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria, de conformitat amb l'article 116 de la LCSP.
S’adjudicara per procediment obert de conformitat amb els articles 156 i seglents de 'esmentada llei.

Tal com estableix la disposicié addicional quinzena de la LCSP, en la present licitacié sera obligatori I'is de
mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les fases del procediment de
contractacio, incloses les que corresponen realitzar a les empreses licitadores.

L’expedient incorpora informe justificatiu de la Direccié de Recursos, que recull la necessitat i idoneitat del
contracte.

IV.- TERMINI

La durada del contracte sera d’'un any, a comptar des del 21 de gener, o bé des de 'endema de la seva
formalitzacio si aquesta data fos posterior. Es preveu opcié de prorroga per un maxim d’un any addicional.
V.- PRESSUPOST
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El pressupost del contracte, és adequat per a 'execucié de la prestacio i figura detallat a la clausula segona
del plec. En aquesta clausula s’especifica la partida de I'estat de previsions d’ingressos i despeses de
I'exercici 2021, on es consignara I'estimacio de la despesa que genera el present contracte, condicionada a
I'existéncia de crédit suficient i adequat.

VI.- CRITERIS D’ADJUDICACIO

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb
I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicacié seguents:

e Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor (40 punts)

1. Per la qualitat d'una proposta d'organitzacié de la PMO: Fins a 15 punts

L'oferta ha d‘incloure un exemple d’'un model d’organitzacié i explotacié de la PMO. Sobre
aquest model de PMO proposat per I'ICUB caldra destacar els seglients aspectes:

a) Components del models de PMO proposats
b) Model de governanca
c) Projectes especifics de millora ICUB

Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes esmentats. No es valorara
la informacié que es consideri supérflua o innecessaria. El document tindra un maxim de 6
pagines, arial 11.

No es podra incloure en aquesta resposta cap element d’oferta que sigui

objecte de valoracidé en el Sobre electronic C, com ara possessidé de
certificats que s’hi esmenta.

La valoracid sera classificada i alhora puntuada per a cada un dels aspectes (a, b, c) segons el
barem que a continuacié es detalla:

Insuficient - 0
Acceptable - 1
Bo-3
Excel-lent - 5

L'excel-lent és per |'oferta que millor reculli en el punt d’analisi especific el que es sol-licita, el
bo, per aquella que ho reculli amb alguna caréncia, I'acceptable per les que ho recullen només
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parcialment i I'insuficient per aquelles per les que no es considera adequat I'enfocament i/o el
contingut.

2. Per la qualitat en la comprensido i propostes sobre un escenari d’explotacié de
I'actual model sistema d’enviament de correus massius de I'ICUB,fins a 16 punts

Cal fer una proposta pel sistema de correu que actualment esta basat en |'existéncia d’una
eina propietaria BAC (Banc d’Actius Culturals) que en aquests moments és la BBDD del model
que fa servir una aplicacié de gestido de campanyes (e-mailer) externa i publica que es diu Te
envio. Es demana una modelitzacié d‘aquest escenari on el licitador faci els seglients
plantejaments:

a) Model convivéncia aplicatiu antic BAC (no es valorara el coneixement de |‘aplicacio
interna) sind el model de convivéncia entre les dues aplicacions

b) Funcionalitats proposades per la gesti6 de llistes per un model CRM ICUB

c) Millores proposades per |'eina actual publica (Te envio) per a la comunicacid en
Festivals

d) Model d'explotacié d'informacié derivada del nou RGPD

Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes esmentats. No es valorara
la informacié que es consideri supérflua o innecessaria.

No es podra incloure en aquesta resposta cap element d’oferta que sigui
objecte de valoracid en el Sobre electronic C, com ara possessio de
certificats que s’hi esmenta.

El document tindra un maxim de 6 pagines, arial 11. La valoracié sera classificada i alhora
puntuada per a cada un dels aspectes (a, b, c, d) segons el barem que a continuacio es
detalla:

Insuficient - 0
Acceptable - 1
Bo - 2

Excel-lent - 4

L'excel-lent és per |'oferta que millor reculli en el punt d’analisi especific el que es sol-licita, el
bo, per aquella que ho reculli amb alguna caréncia, I'acceptable per les que ho recullen només
parcialment i I'insuficient per aquelles per les que no es considera adequat I'enfocament i/o el
contingut.

3. Per la qualitat del model de seleccié i valoracio d’aplicatius : fins a 9 punts
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El licitador presentara un model metodologic per a la seleccid d’aplicatius. Posant un exemple
parcial del cicle de seleccidé d’una eina i justificara perqué creu que aquest model és adequat
per I'ICUB.

Insuficient - 0
Acceptable - 3
Bo -6
Excel-lent - 9

Es valorara el contingut i el grau de detall de I'informe presentat. No es valorara la informacio
gue es consideri supérflua o innecessaria. El document tindra un maxim de 6 pagines, arial 11.
No es podra incloure en aquesta resposta cap element d’oferta que sigui
objecte de valoracid en el Sobre electronic C, com ara possessio de
certificats que s’hi esmenta.

L'excel-lent és per |'oferta que millor reculli en el punt d’analisi especific el que es sol-licita, el
bo, per aquella que ho reculli amb alguna caréncia, |’'acceptable per les que ho recullen només
parcialment i I'insuficient per aquelles per les que no es considera adequat I'enfocament i/o el
contingut.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables mitjangant judici de valor s'ha
d'incloure necessariament i Unicament en el sobre electronic B.

e Criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant criteris automatics (60 punts)

1. La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 35 punts.
(Annex 2)

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la
previsiéo del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 8 de marg de 2018, d’aplicacio de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 9.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el percentatge de descompte més alt
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
seglient formula establerta

Pressupost net licitacié6 — oferta . »
—— ~ — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Es defineixen els seglents limits per a la consideracido d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats, totes aquelles que quedin per sota de la mitjana aritmética
d'ofertes presentades en més d'un 5% o un 15% si només es presenta una empresa. Prévia a
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la seva declaracié, I'ICUB concedira un termini de 10 dies al licitar afectat per tal que informi
sobre els motius de la mateixa. Un cop rebuda I'explicacié del licitador, I’6rgan de contractacio
decidira sobre la seva admissio o rebuig, previ informe técnic corresponent.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacié, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en |'annex V LCSP.

2. Per la possessio d'un MBA (Master en Business Administration): fins a 7,5 punts
S’'atorgaran 7,5 punts per possessid d'un MBA del cap de projecte. En cas contrari, la
puntuacio sera de 0 punts.

3. Per la certificacié en SAP per part del cap de projecte: fins a 7,5 punts

S’'atorgaran 7,5 punts per la certificacié en SAP del cap de projecte. En cas contrari, la
puntuacio sera de 0 punts.

4. Per la certificaciéo en PPM del cap de projecte, fins a 5 punts.

S’atorgaran 5 punts per la certificaci6 en PMP o certificacions en Project Management atorgats
per centres universitaris/Institucions certificadores internacionals en PPM. En cas contrari, la
puntuacio sera de 0 punts.

5. Per la certificacioé en una solucié CRM del cap de projecte, fins a 5 punts.

S’atorgaran 5 punts per la certificacid en una solucié CRM del cap de projecte. En cas contrari,
la puntuacié sera de 0 punts.

Les solucions CRM admissibles sén les seglients:

- Salesforce,

- Oracle,

- Hubspot,

- Microsoft Dynamics

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i Unicament al Sobre electronic C.

Puntuacié de la totalitat dels criteris d’adjudicacié (avaluables mitjancant judici de valor i
avaluables automaticament): 100
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Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
seglent criteri de desempat:

Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicaciéo d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant

sorteig.

VII. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

D’acord amb la previsio de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucioé o d'inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un import igual o superior de
150.000 euros. En el cas que la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior
a un any comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que 'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant 'any de superior execucié en el decurs dels
Ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 100.000 euros.

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats per
lempresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix
subgrup de classificacié, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiqgues (RGLCAP), Real
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels
respectius codis CPV.

D’acord amb la previsié de l'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat, computada des
de la data d’inscripcio en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva
constitucid, inferior a cinc anys, no han d’acreditar I'experiéncia, és a dir, I'import anual executat
i han d’acreditar la seva solvéncia técnica segons els altres criteris establerts en aquest apartat.

e D’acord amb l'article 90.1.b) LCSP, el personal técnic, integrat o no en l’empresa,
participant en el contracte, especialment les persones encarregades del control de
qualitat (el consultor sénior o cap de projecte) han de tenir els titols o acreditacions
académiques o professionals seglents: titulacid superior (grau, llicenciatura, enginyeria
o equivalent), aixi com experiéncia acreditable en el sector public en la gestié de PMO,
amb almenys 2 referéncies a acreditar (nom de projecte, breu descripcid, import del
projecte, dades de contacte del referent per part del client)
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C) ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS

D'acord amb Iarticle 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de
comprometre’s a dedicar o adscriure a |'execucid del contracte els mitjans personals
seguents:

L'equip de l'adjudicatari de suport al cap de projecte o el mateix cap de projecte han de
disposar conjuntament, a banda de la titulacié i experiéncia estipulada a |'apartat anterior,
d’experiéncia acreditable en les seglients funcions:

Implantacié de sistemes d’atencid ciutada/usuari

Implantacio de sistemes CRM

Modelitzaci6 BBDD (Agenda i Equipaments)

Projectes PMO

Metodologia seleccid d’aplicacions

Modelitzacié d’entorns multicanal

Gestid i suport usuaris de serveis corporatius

Consultoria de projectes (Processos i Sistemes d’Informacio)

VIII.- FISCALITZACIO

De conformitat amb l'article 219.3 i 220 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el
text refés de la Llei reguladora de les Hisendes Locals, i la normativa sobre I'exercici de la funcid
interventora a I’Ajuntament de Barcelona (Aprovada per acord del Consell Plenari de 20 de desembre de
1996), les actuacions del present expedient hauran de sotmetre’s al Control financer posterior de la
Intervencio de I’Ajuntament de Barcelona.

IX.- ORGAN COMPETENT

L’6rgan competent per aprovar el present plec és la gerent de I'lCUB, per delegacié de la Presidéncia de
I'Institut de data 26 de juliol de 2019, en Us de les facultats conferides en l'article 6.4 dels seus Estatuts.

X.- MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacio, que figura en la clausula onzena, s’estableix de conformitat amb l'article 326 de la
LCSP.

CONCLUSIONS
La resta de condicions contractuals establertes sén correctes i figuren en el plec de clausules particulars.

Aquest plec de clausules particulars és conforme a la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public de 8 de
novembre, s’ajusta a dret, motiu pel qual s’informa favorablement.
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