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CONTRACTE MENOR AMB PUBLICITAT

DOCUMENT DESCRIPTIU DEL CONTRACTE

Dades del contracte

Peticié de contracte: P2003029

Tipus contracte: SERVEIS

CPV 72222300-0 — SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Objecte: SERVEI DE MANTENIMENT | ACTUALITZACIONS DELS WEBS DE PRIMERA | TERCERA
TINENCIA | DEL WEB BARCELONA MAI S’ATURA | ELS SEUS EVOLUTIUS

Pressupost de licitacié (IVA inclos): 18.137,90.-€

IVA tipus 21 %

Pressupost net (sense I’'IVA) 14.990.-€

Aguest pressupost net no pot ser superat per la oferta del licitador.

El Departament de Comunicacié d’Economia, Recursos, Promocié economica i Agenda 2030 té entre les
seves funcions realitzar diverses accions de comunicacié donant suport i cobertura informativa i
comunicativa a les arees amb les que treballa. Es tracta de mantenir a la ciutadania informada de tot alld
que sigui del seu interes, facilitant el contacte i fent-la part activa en la construccié de la ciutat.

Per assolir els objectius proposats i reforgar els projectes de comunicacid, es considera indispensable
I'actualitzacié i el manteniment dels esmentats webs com a canal d’informacié a la ciutadania. Es fa
constar la inexisténcia de recursos materials i humans per dur a terme aquest servei i, per tant, s'ha de
recérrer a la contractacié d'una empresa externa.

Seguint els principis de maxima transparencia, no discriminacio i igualtat en I'adjudicacié del contracte,
s’ha considerat oportu la tramitacié d’un contracte menor amb publicitat, atés que el seu valor estimat
és inferior a 14.999 euros (IVA exclos) sent un contracte de serveis i que no té per objecte prestacions
de caracter intel-lectual.

En relacié a I'article 118.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public (LCSP), no
s’esta alterant ni fraccionant I'objecte del contracte per evitar I'aplicacié de les regles generals de
contractacid, ja que esdevé una unitat funcional que permet el seu aprofitament individual sense la
necessitat de prestacions accessories o complementaries.

En relacio al punt 6.1 de la Instruccio per a I'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del Sector Public aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 9 de marg, no és viable o
eficient efectuar un procediment d’adjudicacié amb publicitat.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Anna Giralt Brunet, Cap de Departament, el dia 02/11/2020 a les 15:56, que informa.
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L'adjudicacié d'aquest contracte queda subjecta a I'existéncia de credit pressupostari.

1. Descripcio de I’objecte. Prescripcions técniques

L'objecte d’aquest encarrec és la contractacié dels serveis de manteniment, millores i actualitzacié dels
webs de Primera i Tercera Tinencies, aixi com el web Barcelona Mai s’Atura (a partir del gener de 2021) i
els seus evolutius amb la finalitat d’oferir de manera continuada un servei public de qualitat i amb la
maxima actualitzacid i d’acord als estandards establerts per la Direccié de Comunicacié de I’Ajuntament
de Barcelona.

Els webs objecte del contracte sdn (amb les respectives versions en castella i anglés)
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/agenda2030itransiciodigital/
https://www.barcelona.cat/reactivacioeconomica/ca

Tasques a realitzar, a peticid del Departament de Comunicacid d’Economia, Recursos, Promocid
economica i Agenda 2030:

Gestiod del contingut dels webs esmentats:

- Redaccid i Introduccié de nous continguts, actualitzacié de continguts ja existents i eliminacid de
continguts antics,
- Preveure noves necessitats i proposar noves seccions i/o serveis

Suport técnic:

- Creacid i modificacié dels punts de menu

- Creacid | actualitzacid de noves seccions i pagines detalls

- Nous desenvolupaments en els webs mencionats

- Actualitzacions periodiques de seguretat dels CMS Drupal

- L'Ajuntament disposa de certs moduls propis per a la realitzacié dels projectes que es posen a
disposicid de I'empresa per a que pugui utilitzar-los. Caldra implementacié nous moduls Drupal o
actualitzar els actuals, a peticid del departament.

- Resolucid de problemes tecnics.

Suport grafic:
- Disseny de noves seccions i/o pagines de detall
- Adaptacions de disseny per als webs esmentats, a realitzar en relacié a campanyes municipals que

es desenvolupament des de les arees amb que es treballa des del Departament.

2. Desenvolupament del servei:

La prestacid del servei es realitzara a les instalelacions de I'empresa adjudicataria, amb reunions
periodiques amb els responsables del departament de Comunicacié de Primera i Tercera Tinéncies.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Anna Giralt Brunet, Cap de Departament, el dia 02/11/2020 a les 15:56, que informa.
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Per a la prestacidé del servei requerit, 'empresa assignara I'equip necessari que, com a minim, es
composara dels seglients perfils:

Redactor de continguts
Responsable técnic i/o analista funcional
Dissenyador grafic

Programador web

Sera necessari que I'empresa adjudicataria indiqui una persona de referéncia per al desenvolupament
del previst contracte i que sera l'interlocutor permanent amb el departament.

La persona designada com a responsable d’aquest contracte és el Cap de Comunicacié del Departament
de Comunicacié d’Economia, Recursos, Promocioé econdmica i Agenda 2030.

3.Requisits técnics que han de complir tot els webs municipals:

L'empresa adjudicataria haura de complir les especificacions tecniques, legals i de continguts incloses en
la https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/ de la Direccié de Comunicacié Digital i,

per tant, garantir el compliment de les seglients especificacions técniques:

Disseny Grafic

Seguiment de la linia grafica establerta per aconseguir un disseny homogeni i propi alineat amb els
llibres d’estil de la Direccid de Comunicacié que permet associar un determinat canal a I'Ajuntament de
Barcelona, tenint en compte que cada canal web té unes particularitats i uns requisits concrets.

Disseny Responsiu
El contingut del web s’ha d’adaptar a les caracteristiques de qualsevol pantalla o dispositiu d'accés.
Gestors de continguts

L’Ajuntament de Barcelona actualment desenvolupa webs amb els gestors de contingut (CMS - Content
Management System), Drupal i WordPress. S’han establert un minim de pautes en el desenvolupament
de webs Drupal o WordPress per garantir la consistencia dels projectes i I'homogeneitat dels
desenvolupaments dins I'entorn www.barcelona.cat.

Es disposa d’'uns moduls i plug-ins transversals que poden fer servir tots els webs municipals, alguns
dels quals serveixen per invocar informacid procedent de bases de dades corporatives.

Els webs objecte del contracte sén Drupal.

Accessibilitat

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Anna Giralt Brunet, Cap de Departament, el dia 02/11/2020 a les 15:56, que informa.
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Els webs de I’Ajuntament de Barcelona han de complir els requisits d’accessibilitat de la Unié Europea
que estan recollits al Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre I'accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public. Aquesta llei afecta també els webs municipals als
llocs webs i aplicacions mobils financats per I’Administracié publica.

Aspectes juridics

En el desenvolupament d’un projecte digital s’han de preveure els requisits establerts en un ampli
conjunt de normes estatals, autonomiques i locals que regulen I’Administracid electronica, la
transparéncia administrativa, la reutilitzacio de la informacid del sector public, la propietat intel-lectual o
la proteccié de les dades personals. Tots els webs han d’incorporar el seu avis legal.

Actualitzacié tecnologica

Es imprescindible I'actualitzacié tecnologica de les versions del software emprat en el desenvolupament
dels webs, aixi com el funcionament correcte dels elements interactius.

Xifratge dels webs (HTTPS)

El web ha d’estar correctament desenvolupat perque els navegadors els mostrin com a webs segurs. Cal
seguir les pautes de xifratge establertes per la Direcci6 de Seguretat de ['Institut Municipal
d’Informatica.

Posicionament als cercadors

Cada web s’ha de posicionar en cercadors amb un treball de metadades fet de manera personalitzada,
treballant cada pagina i en cadascun dels idiomes del web. Al mateix temps, s’han de seguir les
indicacions corporatives tant a la part de programacié com a la de contingut.

Aixi mateix:

L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de les segiients especificacions técniques:

e Garantir que el desenvolupament de totes les tasques encarregades s’executaran en la versid
tecnica de Drupal que determini la Direccié de Comunicacié Digital .

e Garantir que les noves incorporacions puguin permetre la incorporacid de Xarxes Socials,
Videos, streaming, etc.

* Garantir que tots els nous continguts s’hauran es visualitzin correctament en tots els navegadors
(Chrome, Explorer, Firefox, Safari, etc.).

* Garantir que tots els nous continguts estiguin allotjats als servidors municipals.

* Garantir que tots els nous continguts, que aixi sigui necessari, tinguin i disposin del Codi Google
Analytics corresponent per aconseguir fer un seguiment d’indicadors, i sumi als indicadors
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globals del web municipal. En cada ocasié que sigui necessari, el codi es facilitara des del

Departament de Canals Digitals, conjuntament amb la barra corporativa o altres indicacions.

e Garantir que tots els nous continguts incorporats siguin accessibles per a les persones amb

discapacitats (ha de complir la doble A de les pautes WCAG 2.0).

e Garantir i tenir en compte el posicionament SEO d’acord amb les indicacions del Departament

de Canals Digitals de la Direccié de Comunicacié Digital.

Altres:

* Els webs estan en tres idiomes (catala, castella i anglés); tots els evolutius, manteniments i

actualitzacions caldra que es realitzin sobre les versions de cada web.

* Encas derecollida de dades personals caldra complir amb el Reglament General de Proteccio de

Dades (RGPD)

4. Pressupost:

El pressupost base de licitacié és de 18.137,90.-€, IVA Inclos, i anira amb carrec al pressupost i la partida

pressupostaria segient:

Any Economic | Programa | Organic | Import net | % IVA | Import IVA | Import
total
2021 22610 92521 0705 14.990,00 21 3.147,90 18.137,90

El calcul pressupostari es basa en una dedicacid global estimada de 370 hores distribuides

previsiblement en programacid, disseny, gestié de continguts i en encarrecs relatius al suport técnic.

5. Criteris d’adjudicacid

Els criteris d'adjudicacio son:

a. Proposta economica, fins a 35 punts

Es valorara I'oferta econdmica, amb un maxim de 35 punts. S’atorgara la maxima puntuacio al licitador
que formuli el preu més baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’empreses
licitadores la distribucio de la puntuacio es fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccié de
la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta

Municipal del dia 29 de juny
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Pressupost net de licitacio — oferta

x Punts maxims = puntuacié resultant
Pressupost net de licitacié — oferta més economica

b. Proposta técnica, fins a 65 punts
Es valorara amb un maxim de 65 punts aquelles propostes que aportin:
1) Treballs realitzats i eines de gestid, fins a 35 punts

- Per I'aportacio de treballs realitzats i eines per a la millora de I'execucid del servei, fins a 25 punts.

Els 25 punts es ponderaran de la segiient forma:

- Per a l'aportacio de treballs realitzats en Drupal 7: 10 punts (5 treballs o0 més, 10 punts; menys
de 5 treballs, 0 punts)

- Per la presentacié de projectes de disseny realitzats: 5 punts (3 treballs o més, 5 punts; menys
de 3 treballs, 0 punts)

- Per I'aportacié d’'un maxim de 2 eines per a la gestid i seguiment de peticions i incidéncies
(gestid de tiquets): fins a 10 punts (5 punts per eina)

- Per I'aportacid de banc d’imatges: 10 punts
- Pel compromis d’aportar un banc d’'imatges, lliures de drets per a la publicacid a Internet, per a
utilitzar en els projectes digitals de I'Ajuntament de Barcelona, amb disponibilitat d'un minim de
30 imatges al mes, 10 punts
2) Per I'experiéncia professional de I'equip huma en les tasques sol-licitades: fins a 30 punts

- Per I'experiéncia professional de més de 5 anys en els perfils seglients:

- Analista/Programador/a: 10 punts
- Dissenyador/a: 10 punts
- Redactor/a de Continguts: 10 punts

L'empresa licitadora haura de presentar juntament amb la proposta técnica una declaracié responsable
signada que acrediti el compliment d'aquests criteris del punt 5.b.1 i 5.b.2. Pel que fa a l'aportacio
d'eines per a la gestio i sequiment de peticions i incidéncies (gestio de tiquets), s'haura d'indicar el nom
de cada eina que s'aportara.

6. Inici de les prestacions i termini d’execucid

La durada del contracte sera de 12 mesos a partir de I'adjudicacié del contracte o fins a exhaurir el
pressupost.
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7. Abonaments al contractista

Els abonaments es faran mensualment i en base a les prestacions executades.

8. Tramesa d’ofertes

El licitador haura d’enviar les seves ofertes mitjancant el portal de Contractacié.
(https://licitacions.bcn.cat/)

No s’admetra cap altre forma d’enviament o lliurament de I'oferta.

L'oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacié d’ofertes que s’adjunta i es desglossara
també l'import per materials i unitats.

L'oferta haura d’estar degudament signada per la licitadora.

El termini de presentacié de les ofertes sera com a maxim de 5 dies habils des de la data de de
publicacid al portal de contractacio, finalitzant el termini a les 13:00 hores.

9. Garantia definitiva

En aquest contracte no es preveu que la licitadora/contractista hagi de constituir garantia definitiva.

10. Notificacié de I'adjudicacié

L’adjudicacid del contracte es notificara a I'interessat i es publicara en el Perfil de Contractant d’acord
amb el previst a la LCSP.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Anna Giralt Brunet, Cap de Departament, el dia 02/11/2020 a les 15:56, que informa.
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