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INFORME DE NECESSITATS DELS SERVEIS D’INFORMACIO, SERVEIS AUXILIARS | CONTROL
D’ACCESSOS DELS EDIFICIS DE PL. ORFILA | EDIFICI JOSEP PALLACH DEL DISTRICTE DE SANT
ANDREU, | SERVEIS ASSOCIATS AL FUNCIONAMENT DE L'OAC DE SANT ANDREU 2021-2023

1. Exposicio de les necessitats detectades i justificacié de la solucid escollida

Els Districte de Sant Andreu té els organs de direccid técnica i politica i les direccions de serveis
distribuides en tres edificis on es concreten els corresponents despatxos, amb seu diferent: Seu del
Districte -PI. Orfila 1-, Edifici Josep Pallach —c/ Segadors 2.

D’altra banda, compta amb diversos equipaments municipals on es realitzen diferents activitats i es
presten serveis d’atencié i de promocio social i cultural, que de forma directa estan relacionats amb
els edificis esmentats i amb les direccions de serveis que tenen seu en els mateixos, aixi com amb els
organs centrals de direccio tecnica i politica del Districte.

Cal tenir en compte també que I'OAC de Sant Andreu esta situada a una part de I'edifici de Can Fabra
—c/ Segre 24-32-. La dependéncia funcional del districte de les oficines d’atencié al ciutada fa
necessari contemplar serveis auxiliars de caracter circumstancial per garantir I'operativitat dels
espais que utilitzen.

Els diferents serveis del Districte tenen a la vegada una estreta i continua relacié amb organs i serveis
del propi Ajuntament, de forma habitual i continua, en el desenvolupament de les tasques
encomanades per organigrama i per la propia naturalesa del servei.

Aguestes caracteristiques de la distribucid dels espais municipals, a més de la diversitat d’horaris de
cadascun d’ells per tal de donar resposta efectiva a les necessitats dels ciutadans en quant a
consultes i assisténcia, fa necessaria la contractacié d’un servei que té per objecte la prestacié d’'un
servei d’informacid al ciutada i d’altres prestacions auxiliars inherents al mateix, com el control
d’accessos, el repartiment de documentacié i/o altre material interdepartamental, la informacié
general als usuaris i I'assisténcia a les direccions politiques i téecniques del Districte de Sant Andreu.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona no disposa de
mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a
I'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria
i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia,
no discriminacid i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i efica¢ que assegura la
millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’un servei especialitzat en control
d’accessos, serveis auxiliars polivalents i servei d’informacié

Donada la naturalesa del contracte, es tractara d’un contracte de serveis.
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Considerant que la millor solucié consisteix en | la contractacié d’un servei especialitzat en control
d’accessos, serveis auxiliars polivalents i servei d’informacié (CPV 98341130-5 Servicios de
consergeria), al indicar que les fases del cicle productiu de I'objecte del contracte son les seglients:

- Lainvestigacid i el desenvolupament que s’hagi de dur a terme per a I'obtencid de la prestacio
del servei .

- Contractacid i formacio de recursos humans.

- Captacié de recursos humans, formacio i capacitacio en les diferents fases del cicle productiu.

- Condicions laborals en les diferents fases del cicle productiu.

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb qualsevol fase
en I'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o quantitativa que cal ponderar
amb el preu del contracte per tal que esdevingui una contractacio eficag i eficient.

Els horaris i les prescripcions que han de regir I'organitzacié del servei es contenen en el plec técnic
corresponent, atenent a les necessitats dels mateixos i als horaris en que a priori s’haura de garantir
la prestacié de I'esmentat servei.

2. Pressupost de licitacio

El pressuposta base de licitacio és de 248.332,66 euros IVA inclos (205.233,60 euros preu base +
43.099,06 euros en concepte d’IVA a un tipus del 21%).

El valor del contracte s’ha calculat en base al preu hora per 130 hores setmanals, per 52 setmanes
anuals, per la durada de 24 mesos del contracte, partint d'un preu/hora de 15,18 euros IVA exclos.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per
sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacid.

La quantia d'aquest contracte es determina en funcié dels preus unitaris previstos en el servei.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades siguin
inferiors a les unitats previstes en el servei, pel la qual cosa, I’Ajuntament no resta obligat a exhaurir
I'import adjudicat, sind que ho fara en funcié dels preus unitaris previstos en el servei i realment
executats, d’acord amb la disposicié addicional 33a i al preu d’adjudicacio del preu unitari.

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera que és

el seglient:
COSTOS DIRECTES
SALARIS 136.687,20
SEGURETAT SOCIAL 46.508,80
TOTAL COSTOS DIRECTES 183.196,00
COSTOS INDIRECTES
BENEFICI EMPRESARIAL ’ 22.037,60
TOTAL COSTOS directes i indirectes ‘ 205.233,60
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Com a referencia per arribar al preu hora de sortida s’ha pres el Conveni col-lectiu de treball del
sector d'oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2019-2021 aprovat per Resolucio
TSF/285/2020, de 28 de gener, i d’acord amb les especificitats salarials establertes per al grup
professional 6 nivell 1

3. Valor estimat del contracte

El Valor estimat del contracte (VEC) s’estima en 410.467,20 euros.

Els conceptes que inclou sén:

ANY

2021 80.909,40 €
2022 102.616,80 €
2023 102.616,80 €
2024 102.616,80 €
2025 21.707,40 €

4. Imputacié pressupost municipal

Aguest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de |'objecte del
contracte i anira amb carrec als pressupostos i partides seglients:

Any Economic |Programa |Organic |Import net % IVA |Import IVA Import total

2021 22719 92011 0609 80.909,40 € 21| 16.990,97 € 97.900,37 €
2022 22719 92011 0609 102.616,80 € 21| 21.549,53€ 124.166,33 €
2023 22719 92011 0609 21.707,40 € 21 4.558,56 € 26.265,96 €

Pressupost base 248.332,66 €

5. Procediment

Per tant, vistes les dades economiques i la naturalesa del contracte, per la tramitacid de I'expedient
de contractacié s’opta pel procediment obert en atencié a les prescripcions de la Llei de Contractes
del Sector Public.

Per a la present contractacio s’empraran criteris automatics.

El responsable de contracte és la Cap del Departament de Recursos Interns de la Direccié de Serveis
Generals del Districte de Sant Andreu, Angela Mufioz Guillén, teléfon 93 291 69 41, correu
electronic: amunozg@bcn.cat, i adrega social PI. Orfila, 1 de Barcelona.
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Divisio en lots:

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacid i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacio global dels treballs per a una correcte
execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interes public
que es persegueixen en |'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no
poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcte execucid dels treballs i
una correcte assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

Els criteris de solvencia per garantir la capacitat tant técnica com economica de |'empresa
adjudicataria venen determinats en els segiients termes:

Solvéncia economica i financera:

El volum anual de negocis referit al millor dels tres (3) ultims exercicis anteriors a la data de
presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de
I'empresa ha de tenir un valor igual o superior a 100.000,00 euros. En el cas de qué la data de
constitucié de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de
presentacié de proposicions, el requeriment s'entendra proporcional al periode.

Solvéncia técnica o professional:

L'import anual, sense incloure els impostos, que el licitador ha d’acreditar com a executat durant
I'any de superior execucié en el decurs dels Ultims tres (3) anys en serveis de naturalesa igual o
similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 75.000,00
euros.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats pel licitador i els que constitueixen I'objecte
del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacid, si el contracte esta enquadrat en
algun dels que estableix el RGCAP i, en cas contrari la igualtat entre els dos primers digits dels
respectius codis CPV.

Les tasques a desenvolupar son les que es recullen en la clausula 2 (descripcié del servei) del Plec de
prescripcions técniques que s’annexa al present informe, i s’hauran de desenvolupar atenent
especificacions especials recollides clausula 6 i en les demés condicions recollides en I'esmentat plec.

6. Criteris d’adjudicacioé i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacié assighada a cada
criteri respecte del total de criteris a considerar
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Considerant I'objecte del contracte, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en
relacié qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i
justifica, relacionats per ordre decreixent d'importancia:

Criteris automatics. Puntuacio total 20 punts

- Preu. Puntuacié maxima de 12 punts.
Representa el 60 % del total de puntuacié a obtenir
Aguest criteri es justifica per I'interés municipal a reduir el cost economic del contracte.

L'oferta i la millora del preu sera sobre el preu/hora sobre el qual s’ha determinat el valor del
contracte, no sobre el valor total de la contractacio.

La férmula aplicada per puntuar I'oferta econdmica és la indicada en la Decret d’Alcaldia de data 22
de febrer de 2018 de modificacid de la Instruccié de la Geréncia Municipal de regulacié de les
férmules de valoracio del preu en la contractacié publica municipal, publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marg de 2018.

( Preu hora pressupost net licitaci6 — oferta preu hora

—— - — )X Punts max = Puntuacié resultant
Preu hora pressupost net licitaci6 — oferta preu hora més economica

Ateses les caracteristiques del contracte i la definicid de la prestacio recollida al PCAP i al PCT, tot i
qgue la component de personal en el cost total del contracte és molt elevada, es considera justificat
superar el limit del 35 % de la puntuacié total per a I'oferta economica que estableix el Decret de la
Comissid de Govern de 15 de mar¢ de 2018, de la instruccié per a I'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de I’Ajuntament de Barcelona, pel fet de que hi ha una suficient proteccié de les
condicions laborals i socials per a les persones treballadores, donada la definicid especifica de la
retribucié per part del conveni d’aplicacid, i la dificultat d’establir d’altres criteris de valoracio
diferents dels expressats.

- Aportar un sistema de gestio documental informatitzat dels partes de treball i de prestacié del
servei de comunicacié amb I’organ gestor del contracte. Puntuacié fins a 4 punts.

Representa el 20 % del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri valora especialment la millora del temps de resolucié de les eventuals incidencies
0 necessitats de substitucié de personal, aixi com I'optimitzacié dels recursos aplicats en les diferents
prestacions que contempla el servei, el que repercuteix en una major garantia de la prestacié davant
de circumstancies sobrevingudes i una millora pel servei.

e S’atorgara 1,5 punts si disposa d’un sistema de gestié documental informatitzat
e S’atorgara 1,5 punts si el sistema permet consulta telematica (on line) immediata
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e S’atorgara 1 punt si el sistema ja ha estat implementat en algun equipament/ Servei/
empresa.

- Presentar i aportar un sistema de control d’accessos i control dels equipaments amb suport
informatic. Puntuacio fins a 4 punts.

Representa el 20 % del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri valora especialment la importancia de la gestié de les visites externes en edificis
publics, per les seves repercussions en matéria de seguretat, riscos laborals i aforaments, el que
repercuteix en una major garantia de la prestacié davant de circumstancies sobrevingudes i una
garantia afegida en la gestid dels accessos a equipaments municipals.

e S’atorgara 1,5 punts si disposa d’un sistema de control d’accessos i equipaments
informatic

e S’atorgara 1,5 punts si el sistema permet consulta telematica (on line) immediata

e S’atorgara 1 punt si el sistema ja ha estat implementat en algun equipament/ Servei/
empresa.

7. Garanties

D’acord amb la previsié de I'article 107.3 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria esta obligada
a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost net, dins del termini de
10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.

8. Termini d’execucio

La durada del contracte sera s’iniciara a partir del 22 de mar¢ del 2021, o en data posterior des de
I’endema de la formalitzacié del contracte si fos posterior, i per un termini de 24 mesos.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'organ de contractacio fins a un maxim de
24 mesos més.

9. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia d’un mes a partir de la data de recepcié de la prestacio.

10. Condicions especials d’execucio

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir la/les segilient/s
condicié/ns especial/s d’execucid del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte, no
son discriminatories i sén compatibles amb el dret comunitari:
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e Ponderacié adequada del preu per garantir la qualitat de la prestacié i els drets socials.
e Comunicacié inclusiva.

e Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de I'empresa.
e Accessibilitat universal.

11. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de forma mensual i
prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.

12. Modificacions del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, I'organ de contractacié només podra modificar el contracte, si
concorren les circumstancies establertes a I’art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017.

13. Revisid de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

14. Subcontractacié

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracid i consideracié determinant
per a I'adjudicacié de la millor relacié qualitat preu del contracte, no es permet la subcontractacid.

15. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte, es permet la cessié del contracte.

16. Tractament de dades de caracter personal

Aguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s’integren dins la
tipologia seglent:

Les dades tractades s’integren dins la tipologia segiient: Altres dades (nivell baix).
) identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, , nom i cognoms, adreca, e-mail, telefon

La finalitat del tractament sera la gestié dels controls d’accessos i la facilitacié d’informacié a usuaris i
ciutadans en el desenvolupament de les tasques objecte del contracte.

Vista la precedent exposicid, es sol-licita I'inici del procediment obert per a la contractacio de serveis
de la prestacid i amb les caracteristiques mencionades.
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Barcelona, a 1 de febrer 2021

Vist i conforme

Angela Mufioz Guillén Laura Martinez Miragall
Cap del Departament de Recursos Interns Directora de Serveis Generals
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