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CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS JUSTIFICACIO DE LA PROPOSTA

El COVID ha comportat el llancament d’una significativa quantitat i diversitat d’ajuts per
pal-liar els efectes en la vida quotidiana de les persones afectades: prestacions especials,
ajuts per pagar el lloguer, ajuts a autonoms, al comer¢ de proximitat, linies de crédit per
empreses. Malgrat els esforgos dels i les professionals de les diverses administracions i
arees de I’Ajuntament de Barcelona implicades, precisament per aquesta diversitat, junt
amb I'elevat nombre de persones i negocis afectats en barris de rendes baixes, ha fet que
molts quedessin fora de la primera onada d’ajuts.

A més, el fet que moltes de les persones més afectades per la crisi no estiguessin en els
circuits de derivacid a aquests ajuts, juntament amb les dificultats que molt sovint
suposen les tramitacions telematiques (manca de dispositius informatics, d’accés a
internet, de competéncies digitals o de comprensié de procediments administratius), ha
determinat que un nombre significatiu de persones en situacido de vulnerabilitat hagin
estat excloses d’aquests subvencions i recursos.

En aquest context, la ciutadania ha comencgat a organitzar respostes com les xarxes de
suport mutu. Unes xarxes que no donen I'abast per a respondre a l'actual situacié als
barris.

Aquest és el punt de partida d’on sorgeix la proposta de les Xarxes de Resposta
SocioeconOmica, que es posen en marxa durant el 2020 amb una resposta de la
ciutadania que va saturar el servei en diverses ocasions, especialment amb tramits com
I'Ingrés Minim Vital, havent de fer una ampliacié de personal per I'any 2021. El contracte
actual en vigor (a la publicacié d’aquest plec) finalitza el 19 de setembre de 2021; el plec
que es descriu a continuacio, objecte d’aquest contracte pretén donar-li continuitat i
adaptar-lo a les noves necessitats detectades.

CLAUSULA 2.- DESCRIPCIO i OBJECTIUS DE LA PROPOSTA

La proposta es presenta com un projecte sorgit de I'emergéncia de la crisi social i
economica derivada de la crisi sanitaria i, com a tal, la voluntat és que es desenvolupi
durant el periode de temps necessari per fer front a aquesta urgéncia.

Pretén atendre les persones que han patit un empitjorament de les seves condicions
basiques de vida (economiques, socials i de salut), per tal de connectar-les amb els ajuts i
recursos de I'administracid i del teixit associatiu de proximitat, amb un suport practic a
nivell de tramitacié i amb una voluntat d’enfortir la coordinacié i I'abast de recursos i
serveis als barris.

Objectius especifics:

OE1. Apropar i facilitar tots els recursos i serveis disponibles, tant de I’Ajuntament com
de les entitats del territori, per tal de donar una resposta efectiva i integral a les
persones/families que han vist com la seva situacié economica ha empitjorat a causa del
COVID.
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OE2. Identificar necessitats d’aquestes persones no cobertes per la xarxa de recursos
existents i articular accions de resposta.

CLAUSULA 3.- BARRIS OBJECTE D’INTERVENCIO

Es proposa desplegar la XARSE a 11 punts, on s’atendran diferents barris, tots ells barris
de Pla de Barris. Els barris on s’ubicara son:

e ElRaval.

e FElBesosiel Maresme. Aquest punt es desplacara com a minim un dia a la setmana
(o el que es considerin) a La Verneda.

e La Marina

e La Trinitat Vella.

e ElBon Pastor i Baro de Viver

e Les Roquetes - Trinitat Nova-Verdum. L’atencid es fara principalment a Trinitat
Nova pero es podra desplacar a Verdum o Roquetes.

e Zona Nord (Ciutat Meridiana, Torre Bard i Vallbona).

e La Prosperitat.

e Turd de la Peirai Can Peguera.

e El Carmel.

e El Poble Sec.

Sera responsabilitat de I’Ajuntament de Barcelona oferir I’espai on es desenvolupara
aguest projecte.

CLAUSULA 4.- CONCRECIO DE LES ACCIONS DE LES XARSE | TASQUES A DESENVOLUPAR.

La principal accié o servei de la XARSE és I'atencié integral a les persones, sigui el seu
problema de I'ambit que sigui, i el suport practic (amb tramitacié telematica si s’escau)
per derivar al recurs o recursos que més s’adeqtin a la seva necessitat.

Per a aix0 les XARSE desplegaran 2 tipus d’accions:

Un servei d’acompanyament individual per a I'accés a recursos
Un paquet d’accions especifiques de formacid/sensibilitzacié en I'ambit socioeconomic,
aquestes accions acostumen a ser grupals.

Aquest paquet d’accions (punt 3) es contractara a banda d’aquest contracte pero sera
funcié de la XARSE coordinar el seu desplegament i funcionament vinculant-ho a les
persones que participin a la resta d’accions de la XARSE.

Per a implementar aquestes accions, les XARSE es dotaran d’un grup de coordinacio
format per técnics de serveis municipals i membres i xarxes de suport/entitats del
territori. Finalment, un técnic/a de gestid de la XARSE (I'objecte d’aquesta licitacid)
s’encarregara de I'execucié de les 3 accions i de la dinamitzacio dels treballs del grup de
coordinacid. Per tal de garantir I'accés a persones sense coneixements linglistics ni de
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catala ni de castella, es contractara una borsa d’hores d’intérprets en llengua estrangera
gue es posara al servei d’aquest projecte.

4.1 Un servei d’atencid i acompanyament individual per accedir a recursos (serveis o
ajuts).

Les persones podran accedir al servei mitjangant cita previa telefonica. Aquest servei de
cita previa i assessorament inicial telefonic el gestionara I'entitat licitadora a les seves
instal-lacions. També podran accedir si son derivades per altres serveis o entitats
directament a la referent de cada XARSE.

A partir d’atendre la trucada inicial o la derivacid, s’iniciara 'acompanyament individual
amb cada persona. El técnic/a de gestié haura d’atendre les persones, detectar
necessitats i/o neguits i coordinar-se i posar en contacte amb els recursos, serveis o
entitats existents per donar una resposta de la manera més immediata possible a
aquestes necessitats. Aquest referent no realitzara tasques que ja es realitzen des d’altres
serveis: el seu objectiu sera connectar la persona amb el recurs disponible de forma
practica. En el cas que el recurs sigui un servei existent, el técnic/a de gesti6 fara de
“pont” per assegurar I'arribada de la persona al servei; en el cas que el recurs sigui un
ajut, la funcié d’aquest professional sera que aquesta persona formalitzi efectivament la
sol-licitud d’ajut (acompanyament personal, complimentar formularis, realitzacido de
trucades...).

L’objectiu és poder donar una atencio integral a les persones que, encara que inicialment
es preveu des de I'ambit laboral/empresarial, ha de tenir una mirada global. Per aix0 sera
necessaria la coordinacié amb altres serveis (com Serveis socials, Salut, Habitatge,
Immigracid), Districtes o Barcelona Activa (serveis d’ocupacid, Punts de defensa de drets
laborals, Punts d’Atencié a I’activitat Economica), recursos (com ajudes a autonoms i
empreses) o entitats i xarxes del territori (com les xarxes veinals).

4.2 Accions grupals especifiques

Les XARSE disposaran d’un paquet d’activitats grupals que tindran com objectiu oferir
informacid, formacié o sensibilitzacié en ambits especifics d’utilitat per fer front a la crisi,
tals com I'economia domestica/familiar, el suport emocional, drets laborals o altres. La
persona referent de la XARSE haura de coordinar aquestes accions i la participacid de les
persones interessades.

-Programa d’economia basica: El programa d’economia basica ofereix formacions i
capsules per aconseguir una vida digna i autdonoma amb els recursos dels que disposem,
aixi com seguiment personalitzat durant un any.

- Grups de suport emocional: S’oferiran espais grupals per a I'abordatge de la salut
mental i el patiment causat per aquesta crisi, per tal d'acompanyar aquestes situacions.
Aquests espais s’estan treballant amb Salut en el marc del Pla de xoc per fer front als
efectes emocionals provocats per la covid-19

-Altres activitats: Es podran crear activitats especifiques que donin resposta a les
necessitats detectades.
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4.3 Un grup de coordinacid i un técnic/a de gestié de la XARSE

Grup de coordinacié: node o espai central de coordinacid, revisié constant i accid una
xarxa de serveis i entitats territorials encarregada de detectar noves necessitats i articular
respostes. L'objectiu de I'espai no és crear una nova taula permanent/espai de
governanca, sind la coordinacid i el suport operatiu per donar una resposta efectiva i
immediata durant el periode post covid.

Els objectius d’aquests espais, seran:
e Facilitar la tasca del tecnic/a de gestid per a aclarir o desbloquejar I'accés de
persones a recursos concrets: drets socials, salut, habitatge, promocié economica
e Fer una revisio global del funcionament i eficacia de I'espai d’informacié i atencié
grupal, I'acompanyament individual i els programes/activitats.

CLAUSULA 5.- RECURSOS HUMANS | MATERIALS.
Es necessari comptar amb les seglients figures per tal de desenvolupar aquest projecte:
1 persona coordinadora a jornada completa. Les principals funcions seran:

e Coordinar el desplegament del servei i la feina dels equips destinats al projecte.

e Crear la documentacié necessaria per la gestio del projecte.

e Coordinacié i resolucio d’incidencies.

e Suport a I'equip tecnic.

e Responsabilitzar-se de la documentacié del projecte.

e Coordinacio general del projecte i seguiment amb les responsables municipals.

e Altres funcions no especificades en aquets plec pero necessaries pel funcionament
correcte del servei.

4 persones d’atencid telefonica a jornada completa. Estaran ubicades a les instal-lacions
de I'entitat. Les principals funcions seran:

e Atendre les trucades de les persones que volen ser ateses a la XARSE.

e Fer una primera entrevista inicial i valoracié de cada cas per tal de fer la derivacio a la
XARSE corresponent o al recurs més adient.

e Orientar telefonicament a les persones abans d’agendar la cita presencial.

e Agendar les cites i donar suport si cal a les tecniques de cada XARSE.

13 Tecnics/ques responsables de les XARXEs, a jornada completa, estaran ubicades a les
oficines proporcionades per I’Ajuntament de Barcelona. S’hauran de destinar, per tal del
bon funcionament del projecte, les seglients persones. El personal técnic podra canviar
de barri segons les necessitats de cada territori, aquesta és I'aproximacid inicial de
distribucié territorial:

e Raval: 2 persones a jornada completa.
e Zona Nord: 1 persona a jornada completa.
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e La Marina: 1 persona a jornada completa.

e Roquetes-Trinitat Nova-Verdum: 1 persona a jornada completa.
e FElBesosiel Maresme: 2 persones a jornada completa.

e Trinitat Vella: 1 persona a jornada completa.

e Bon PastoriBaro de Viver: 1 persona a jornada completa.

e La Prosperitat: 1 persona a jornada completa.

e Turd de la Peira i Can Peguera: 1 persona a jornada completa.

e El Carmel: 1 persona a jornada completa.

e ElPoble Sec: 1 persona a jornada completa.

Les principals funcions seran:

e Ser el /la referent tecnic territorial objecte d’aquest contracte.

e Coordinar I'execucio dels 3 tipus d’accions externes de les XARSE.

e Coordinariimpartir les sessions d’informacid grupal sobre recursos economics.

e Fer 'acompanyament individual a persones per tal de garantir el seu accés a serveis o
ajuts, donant suport en la tramitacié d’ajudes i orientant o derivant amb altres
serveis o recursos.

e Facilitar les accions grupals especifiques.

e Dinamitzar el grup de coordinacié.

e Coordinar-se amb altres recursos i serveis per a una atencid integral a l'usuari o
usuaria.

Servei de mediacio i traduccié a demanda: L’entitat licitadora haura de comptar amb un
servei de traduccid i mediacid escrita i oral, que funcionara a demanda segons necessitats
del servei mitjangant una partida algada, en, com a minim, les seglients llenglies: castella,
catala, angles, arab, francés, udru, tagalo, Bangla, xinés.

Aquest servei s’haura de prestar sempre i que la persona a la que s’hagi d’atendre no es
pugui expressar ni entendre en catala ni en castella i s’activara sempre i que es requereixi.
També es fara servir el servei per poder traduir materials que facilitin al comprensio del
servei.

Base de dades: Caldra tenir una base de dades amb la informacié dels usuaris i usuaries
gue permetin tenir la informacié de manera ordenada i actualitzada.

Pel que fa als mitjans materials necessaris, la proveidora haura de disposar de:

e 1 equip informatic per a cada professional del servei.

e Una linia de teléfon de contacte per cada punt d’atencio del servei que haura d’estar
operativa en la franja horaria que s’acordi. (11 linies).

e Connexio a internet per a poder dur a terme els tramits corresponents.

e Unaimpressora amb escaner per a cada punt d’atencié. (11 punts)

e Un espai d’atencié telefonica equipat a les instal-lacions de I’entitat que funcionara
com a “centraletes” amb 4 persones.

e Material fungible necessari pel bon funcionament del projecte.
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En materia de seguretat i salut laboral, s’estableixen els seglients aspectes a tenir
presents:

e Les treballadores hauran de portar els corresponents equips de proteccio individual
adequats per a la prestacié del servei.

e S’hauran de guardar les distancies de seguretat interpersonal recomanades per les
autoritats sanitaries de minim 2 metres.

e S’haura de preveure un temps entre atencions que permeti la neteja de I'espai
d’atencio.

e Sera l'entitat I'encarregada de disposar de gel hidroalcoholic per a I'is de les
persones ateses i mampares en el cas que sigui necessari.

e El nimero maxim de persones a atendre per franja horaria habilitada haura de
complir amb els limits d’aforament de I'espai dels quals s’informara a la proveidora
en el moment d’inici de la prestacié del servei.

CLAUSULA 6.- DIFUSIO | COMUNICACIO

Es fara una campanya de comunicacié especifica amb I'objectiu de donar a conegixer el
projecte als veins i veines, tenint en compte els origens diversos. A banda, es treballara
amb entitats i serveis per tal que facin d’altaveus i facilitin I’accés de les persones
interessades al projecte. Sera I’Ajuntament de Barcelona qui faci difusio del projecte.
L’entitat licitadora haura de fer saber a la responsable de Pla de barris qualsevol accié de
comunicacid o aparicidé a mitjans en referéncia a quest projecte i sempre s’hauran
d’incorporar els logos corresponents.

CLAUSULA 7. CALENDARI | DURADA EL CONTRACTE.

La durada del contracte sera des del dia 20 de setembre de 2020 al 31 de desembre de
2021.

CLAUSULA 8.- SEGUIMENT | AVALUACIO

S’enviara un quadre d’indicadors i un informe mensual per tal de poder fer seguiment de
la participacié al projecte. Qualsevol incidéncia s’haura de comunicar de manera
immediata a les referents municipals del mateix.

Al finalitzar el projecte caldra lliurar una memoria del projecte.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periodiques a nivell transversal i a nivell
de barri, per tal de fer valoracié de la implantacio del projecte i establir les modificacions
necessaries, si s'escau.

Barcelona, 21 de juny de 2021

Nuria Borrut Valdivias
Coordinacié d’Ocupacio i Activitat Economica del Pla de Barris de Barcelona
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