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INTRODUCCIO

El model de seguretat dissenyat per a les instal-lacions i els interessos de Foment de Ciutat (Mobil
i in situ) aixi com per al foment de I'eficiéncia social, estableix una série de mitjans humans les
missions fonamentals dels quals sén la vigilancia, I'atencié de sistemes i la resposta i actuacio
davant incidéncies i emergéncies, segons es detallara més endavant.

D’acord amb el que disposa la legislacio vigent, un servei d’aquestes caracteristiques ha de ser
prestat per una Empresa de Seguretat, degudament homologada per a aquesta activitat.

Donada la importancia del servei a prestar, 'empresa a qué se li adjudiqui haura de tenir una
capacitat operativa, econodmica, técnica i de gestid, d’acord amb el mateix.

Tot aquest procés té com a objecte garantir la contractaci6 amb I'empresa que pugui prestar
aquest de la manera més eficient.

Amb aquestes premisses s’ha redactat el present document, que conté la informaci6 técnica

precisa perqué les empreses homologades puguin formular les seves ofertes amb ple
coneixement tant del servei, com de les prestacions que del mateix s’esperen.

OBJECTE DEL SERVEI

L’objecte del procediment de contractacid és contractar els Serveis de vigilancia in situ a les
oficines de Foment de Ciutat, aixi com vigilancia mobil a immobles sobre els que Foment de Ciutat
tingui que vetllar i preservar la seva integritat i possessio.

Foment de Ciutat es troba situada al carrer PINTOR FORTUNY, nim. 17-19 de Barcelona.

El primer servei (vigilancia in situ) sera realitzada per la persona a subrogar.
La segona tipologia de servei seran realitzada per personal propi, en parelles i en horari nocturn.

L’objecte del servei de vigilancia de seguretat que dona origen al present document, es detalla a
continuacio:

= Realitzaci6é de rondes en edificis municipals gestionats per Foment de Ciutat.

= Realitzacié de rondes en edificis i pisos custodiats i gestionats per Foment de Ciutat en
concepte de cessio del propietari.

= Suport a incidéncies d’ocupacio en edificis municipals gestionats per Foment.

= Control d’accés a les oficines de Foment de Ciutat.

= Control i suport en moments puntuals en locals gestionats per Foment de Ciutat destinats
a projectes (Pla de Barris).

. Comptar amb una Central receptora d’alertes (24hx7) que garanteixi una resposta i

seguiment adequats, aixi com que enregistri I'actuacié. La manca de compliment d’aquesta
condicio tindra els efectes previstos al plec de condicions.



FOMENT
DECIUTAT &3 sigiemert,

SERVEI DE VIGILANCIA DE SEGURETAT

Per al funcionament correcte de tot el sistema de seguretat previst per a aquest servei, i per donar
resposta a les incidencies que puguin produir-se, esta prevista una organitzacié propia de
seguretat.

Aquesta organitzaci6 sera la que lideri i ordeni tant els temes de seguretat com els d’emergéncies,
planificant i normalitzant les actuacions a realitzar, supervisant el manteniment dels equips i
gestionant tant el dia a dia com les situacions especials que puguin produir-se, a fi d’optimitzar
els procediments dels processos per a la prevencié i la proteccié davant els riscos definits i
garantir, en tot moment, un funcionament eficient de tot el sistema, és a dir, dels mitjans técnics,
humans i organitzatius.

Aquesta organitzacio interna comptara, entre altres, amb un servei de vigilancia amb Vigilants de
Seguretat, sense armes, contractat amb una empresa homologada per les autoritats competents,
que tingui suficients recursos i capacitat tecnica i organitzativa per prestar un servei com el que
ens ocupa, motiu pel qual es realitza el present concurs de prestacio de serveis.

Els serveis han de cobrir la vigilancia, la seguretat, el control i la custodia de les oficines de Foment
de Ciutat, aixi com la vigilancia mobil a immobles sobre els que Foment de Ciutat tingui que vetllar
per evitar la seva okupacio.

Els serveis de vigilancia i seguretat hauran de ser prestats:

=  Per personal destinat per I'adjudicatari a les oficines de Foment de Ciutat i els immobles
sobre els que Foment de Ciutat tingui que vetllar. El personal haura d'estar degudament qualificat
d'acord amb la normativa vigent sobre serveis de seguretat i vigilancia.

=  Sense exhibicid, utilitzacié o introduccié d’armes a cap dels immobles ni a les oficines (bé
siguin blanques, de foc, o de qualsevol altre tipus), exceptuant la defensa (porra).

El personal de vigilancia i seguretat que I'adjudicatari destini haura de comptar amb la titulacié
corresponent que atorga el Ministerio del Interior (Direccidbn General de la Policia) i haura de
prestar el servei d’acord amb els requisits seglents:

= Utilitzacié d’'uniforme que els faci identificables com a personal de seguretat.

= Manteniment d'un correcte estat pel que fa al vestuari, a la netedat i a la cura del seu aspecte
personal.

= Manteniment d'un tracte educat i deferent cap a totes les persones treballadores i usuaries
de les instal-lacions de Foment de Ciutat, dins dels limits permesos pel compliment de les seves
obligacions.

= Utilitzacio6 del catala com a idioma habitual d’atencié al public, sens perjudici de la utilitzacié
del castella per atendre a les persones que se’ls adrecin en aquest idioma.

= L’adjudicatari posara a disposicié de cada persona que efectui la vigilancia dels edificis
judicials sota la seva dependéncia, els mitjians de comunicacié adients (telefonia mobil, aparell
cercapersones, etc.) que permetin en tot moment la seva localitzaci6 i la comunicacié per via
telefonica. L’'adjudicatari sera responsable del bon funcionament d’aquests aparells, del seu
manteniment i de la seva substitucié immediata en cas d’avaria o mal funcionament.
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Les missions generals d’aquest servei, sense perjudici d’alld que s’ha establert en la legislacio i
la normativa vigents, seran les que, a titol enunciatiu, no exhaustiu, s’indiquen a continuacio:

= Exercir la vigilancia de caracter general sobre les oficines i els immobles responsabilitat de
Foment de Ciutat , i els béns que en ells es troben, aixi com la proteccié del personal d’aquest,
amb estricta observanca dels protocols i normes internes d’actuacié establerts.

= Evitar la comissié d’actes delictius o infraccions.

= Col-laborar amb les Forces de Seguretat i amb el personal de l'organitzacié interna de
seguretat de Foment de Ciutat.

= Posar immediatament a disposicié dels membres de les Forces de Seguretat a presumptes
implicats, en relacié amb I'objecte de la seva proteccid, aixi com els instruments, efectes i proves
dels delictes, no podent procedir a l'interrogatori d’aquells.

= Realitzar el control d’accés de persones, vehicles, materials i paqueteria als immobles.

= Intervenir davant conats d’incendis o qualsevol altra classe de sinistre, accident o situacio
d’emergeéncia, adoptant mesures preventives per evitar que aquestes es produeixin.

= Inspeccionar diariament immobles i instal-lacions, un vegada buits de personal, assegurant-
se del tancament de portes i finestres i de la desconnexié de les instal-lacions eléctriques
indicades a I'efecte.

= Obertura diaria dels immobles i posada en funcionament dels diversos sistemes de seguretat,
aixi com el tancament dels edificis.

= Patrullar les zones perimetrals interiors, instal-lacions, etc.
= Atendre els senyals d’alarma o altres indicacions de I'organitzacié de seguretat.

= Revisar els mecanismes i instal-lacions de proteccio i deteccié de seguretat, d'incendis i
d’emergeéncia.

=  Complir amb les missions que tinguin encomanades en els plans d’autoproteccié implantats
a Foment de Ciutat.

= Elaborar informes d’incidéncies diaris i els necessaris en casos excepcionals, que
s’entregaran al responsable de seguretat de Foment de Ciutat, a la finalitzacié del servei.

= La realitzacié d’activitats complementaries directament relacionades amb les anteriors i
imprescindibles per a la seva efectivitat.

= La custodia de les claus dels accessos extens i interns dels edificis i de les seves
instal-lacions.

= L’anotacio de registres en els llibres seguents:

v Llibre d’'incidéncies: S’anotaran en aquest llibre tots els incidents que tinguin lloc durant la
prestacio del servei.

v Llibre de visites: S’anotaran en aquest llibre les dades de totes les persones que
accedeixin a I'edifici fora de I'horari d’atencié al public, registrant-ne I'entrada i la sortida.

= Qualsevol altra que, enquadrada dins les funcions reglamentaries d’aquest personal, els sigui
encarregada pel responsable de seguretat de Foment de Ciutat.

= Les restants funcions, que vénen atribuides a la Vigilancia de Seguretat en la Llei 23/1992,
de 30 de juliol, en el Reial Decret 2364/1994, Ordre147/1997 de 23 d’abril, i la resta de normativa
i legislacié sobre Seguretat Privada.
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La prestaci6 dels serveis de seguretat i vigilancia per I'adjudicatari i els seus agents restara
limitada:

= Per les competéncies atribuides per la normativa vigent en matéria de seguretat privada.
= Per les instruccions que rebin, si és el cas, dels Cossos i Forces de Seguretat Publics.
= Per les instruccions rebudes dels responsables dels drgans gestors de Foment de Ciutat.

Sera obligaci6 de l'adjudicatari i dels seus agents donar avis immediat als Cos de Seguretat Public
gue correspongui i posar-se sota les seves ordres, sempre que durant la prestacio del servei
esdevinguin fets o contingéncies que no es puguin resoldre sense ultrapassar les competéncies
atribuides.

En el desenvolupament de la prestacio del serveis d'aquest contracte, el personal de vigilancia i
seguretat que l'adjudicatari destini en les oficines i els immobles responsabilitat de Foment de
Ciutat, estara subordinat:

v' Al compliment, en tot cas, de les instruccions relatives als servei de vigilancia i seguretat
gue li siguin aportades pels responsables dels organs gestors de Foment de Ciutat, als
guals hauran de consultar i donar part de manera immediata cada vegada que es
produeixin dubtes d'interpretacio o situacions irregulars, sens perjudici dels casos en qué
calgui donar part prioritariament o simultaniament als Cossos de Seguretat Publics o dels
casos en qué la urgéncia o gravetat de la situacié requereixi una actuacié immediata, que
restara sota la responsabilitat de I'adjudicatari i de I'agent.

v" Ala col-laboracié amb les Forces i Cossos de Seguretat Publics, en tota circumstancia, i
al compliment de les seves ordres i instruccions, quan escaigui.

Aquest servei atendra principalment els segiients punts i funcions:
= Centre de Control de Seguretat, de forma permanent

= Filtres d’accés a les instal-lacions de Foment de Ciutat

= Centre d’informacio i Control d’Acreditacions

= Supervisio d’alarmes

= Rondes de vigilancia

= Rondes de vigilancia nocturna

RECURSOS HUMANS DE VIGILANCIA

EFECTIUS HUMANS

El serveis es prestaran seguint el régim de dotacié de personal, de jornades i d’horaris fixats. No
obstant aix0, sera obligacié de I'adjudicatari i dels seus agents estar disponibles en tots els casos
en que, per raons excepcionals, calgui perllongar, alterar o complementar el regim habitual de
vigilancia, fins que hagi finalitzat la causa o 'activitat que motivi la necessitat d’aquests serveis
extraordinaris.

El servei Mobile, haura de ser realitzat per personal especific. Es realitzaran en horari nocturn i
en parelles. El sistema de treball haura de permetre acreditar clarament I'hora i la localitzacié de
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cada ronda, a efectes de poder acreditar-ho davant I'autoritat.

Aixi mateix caldra fer informe escrit de cada intervencid, indicant hora de visita, incidéncies
dictades o no, i fotografia de la porta de cada pis.

Les rondes seran uniques, fins i tot quan s’hagi de vigilar diferents instal-lacions a un mateix
edifici.

La prestacio del servei haura de vetllar per la seva adequada realitzacio i la integritat dels vigilants
i ciutadans.

5. INFORMACIO A FACILITAR

Caldra aportar la documentacié requerida en el plec de condicions als efectes de participar en el
procediment de contractacio.
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