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CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS

Els veins i veines dels barris de la ciutat amb alts nivells d'atur tenen accés al programa Treball als
Barris, que ofereix dispositius personalitzat d'insercié laboral, tret d’aquells veins i veines de barris
com La Verneda i La Pau, Trinitat Nova, Vallbona, Verdum, la Prosperitat, turd de la Peira i Can
Peguera, que tot i tenir uns indexs d'atur considerables (especialment Vallbona i Trinitat Nova,
entre els mes alts de la Ciutat) en no haver entrat dins la convocatoria de I'antiga Llei de Barris de la
Generalitat de Catalunya, no disposen d'aquest programa especific. Per aquest motiu durant el Pla
de barris 16-20 es posa en marxa el projecte d’orientacié als barris que entren en la primera edicid
del Pla: La Verneda i La Pau, Trinitat Nova, Vallbona. Durant el 2020 s’atenen 490 persones, de les
que amb 190 es fa una feina de seguiment i acompanyament. Aquest projecte té continuitat durant
el 2021.

La crisi economica derivada de la COVID ha fet augmentar les xifres d’atur a tota la ciutat fent
evident encara més la necessitat d’atencié i acompanyament a les persones que cerquen feina.
Segons dades de I'Ajuntament de Barcelona, al mes de mar¢ de 2021, mentre el pes de l'atur
registrat sobre la poblacié de 16-64 anys a la Ciutat de Barcelona era del 8,8%, als barris esmentats
erade:

El Turé dela Peira 9,1

Can Peguera 9,4
Verdun 10,4
La Prosperitat 10,0
La Trinitat Nova 14,5
Vallbona 14,0

La VernedailaPau 9,8
CLAUSULA 2.- OBJECTE | OBJECTIUS DE CONTRACTE

L'objecte d’aquest encarrec és I'establiment i gestié d’un servei d’orientacié i suport ocupacional
als barris esmentats. Aquest servei estara disponible als diferents barris.

El servei haura d’atendre a les persones que ho desitgin de manera presencial o telefonica, fent
itineraris personalitzats d’insercié adaptats a la situacié de cada persona. S’atendra a les persones
amb cita previa telefonica per posteriorment atendre a una de les oficines que el Pla de barris
posara a disposicio del servei. El servei també haura de poder organitzar sessions grupals pels veins
i veines del barri, per a tractar temes recurrents o poder organitzar “visites” als serveis més adients
segons les necessitats i demandes de la poblacié en matéria d'ocupacio.

Si la situacié sanitaria ho permet, també caldra fer accions especifiques, presencials o no, per donar
a coneixer el servei a la poblacié, amb I'objectiu que el maxim de veinat dels barris destinataris
coneguin el servei i es faciliti al maxim la seva participacié i vinculacio.

El servei sera responsable d’identificar persones participants pels projectes ocupacionals del Pla de
Barris als barris indicats , i haura de coordinar i seguir la participacié d’aquestes persones als
projectes, aixi com vetllar per fer 'acompanyament a la insercié corresponent.

El servei també incloura la possibilitat d’oferir formacions si el recurs que es considera adient per a
la persona ho requereix i millorar la seva ocupabilitat; sera a mesura per cada situacié personal i
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laboral. Aquesta borsa de recursos per formacié estara disponible per casos molt justificats on les
opcions de derivacid gratuites i subvencionades no siguin possibles. Els cursos de formacié seran
préviament validats per les persones responsables del projecte per part de Foment de Ciutat i
Barcelona Activa. L'objectiu és oferir el recurs més adient a cada persona i poder fer un
acompanyament personalitzat segons les necessitats i potencialitats de cada persona. L’entitat
adjudicataria sera la responsable de buscar i gestionar la contractacié dels esmentats cursos de
formacid o recursos similars, per a aixo s’indica una partida alcada al quadre de preus.

També s’haura d’oferir un servei d’intermediacié laboral o de borsa de treball perque les persones
usuaries pugin participar a processos de seleccid, aquest servei no és necessari que sigui exclusiu
per aquest projecte pero si caldra justificar que s’oferira des de I'entitat licitadora a les eprones
participants d’aquets servei.

L’objectiu general és doble: d'una banda, apropar els serveis d’orientacio, recerca de feina i millora
professional de la ciutat als veins i veines en situacid d’atur o precarietat laboral dels barris
esmentats i, de l'altra, oferir un acompanyament individual que s'ajusti a les potencialitats i
necessitats de cada persona a fi de facilitar-ne una insercié laboral de qualitat.

Per a aix0 caldra treballar de manera molt coordinada també amb Barcelona Activa i els diferents
recursos disponibles a la ciutat, aixi com com a cada barri.

CLAUSULA 3: PERSONES DESTINATARIES DELS SERVEIS

El servei atendra a totes les persones dels barris esmentats que estiguin en situacié d’atur o
precarietat laboral.

Uns criteris de valoracié previament fixats des de Barcelona Activa i Foment de Ciutat, permetran la
seleccio de les persones beneficiaries de les formacions, tenint en compte, entre d’altres criteris, la
seva pertinenca als col-lectius més castigats per I'atur.

Els criteris establerts sén:

> Que la persona estigui en situacié d’atur o precarietat laboral. Es considerara precarietat
laboral quan:

0 El lloc de feina ocupat suposa manca d’oportunitats laborals (no es reconeix les
competéncies de la persona, no es permet accedir a formacid ni a qualsevol altra
mesura que permeti el seu desenvolupament professional).

0 No hi ha contracte laboral o el que hi ha es considera insuficient (jornades parcials
indesitjades, categoria laboral per sota de la que hauria de ser, s’obliga a la persona
a fer-se autonoma).

O Elsalari no és I'adequat (per sota del que marca el conveni en la categoria en la que
hauria d’estar, les hores extres es paguen a preus inadequats o no es paguen,
s’obliga a la persona assumir certs costos que hauria d’assumir I’'empleador/a).

Les hores de feina excedeixen el que marca el conveni.
Les tasques que es desenvolupen es consideren inacceptables o indignes.
La feina impedeix la conciliacié personal i familiar en condicions adequades.

0 Manca de mesures de seguretat i salut a la feina
» Laformacié ala que es vol optar no s’ofereix de manera subvencionada.

» Es considera que la formacié a la que es vol optar milloraria considerablement la
ocupabilitat de la persona.
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> La persona es compromet (i signa un full de compromis) a assistir a la totalitat de la
formacid i aprofitar-la i coneix el cost que aquesta suposa, que s’assumira des d’aquest
projecte.

CLAUSULA 4.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL

Amb independeéncia dels requisits que haura de complir I'entitat adjudicataria recollits al Plec de
Condicions Particulars, I'equip minim que haura d’assignar-se a aquest contracte és el seglient:

-3 Técnics/técniques competents en orientacié laboral: Educador/a social, treballador/a
social, psicoleg/a, pedagog/a o altra persona qualificada, de I'ambit social, preferentment,
la categoria professional de la qual sera préviament validada. Es demana que aquesta
persona acrediti haver treballat al menys 2 anys en els darrers 5 anys en projectes de
similars caracteristiques. Es preveu una jornada de 38,5 hores setmanals per cada
treballador o treballadora.

Entre les seves funcions, es trobaran les seglients:

- Mapeig de serveis d’orientacid, recerca de feina i millora professional disponibles a
la ciutat i en especial als barris objectes de I'actuacio.

- Gestionar el servei als barris atorgats.

- Apropar els serveis oferts a la ciutat en matéria de formacié i insercié laboral.

- Suport en la millora de la ocupacioé (recolzar els veins i veines en la identificacié
d’ofertes de feina, elaboracid del cv, treball de competéncies transversals,
preparacio de I'entrevista, sessions grupals etc.).

- Tutoritzacié i seguiment amb les persones participants a través d’itineraris
personalitzats d’insercio sociolaboral.

- Identificar beneficiaris per a les formacions de suport i gestionar-les.

- Organitzar i impartir formacions grupals de competéncies transversals.

- Participar en els espais de governanca comunitaris dels barris on s’ofereix el servei

que treballin aspectes relacionats amb el projecte, com ara Taules o Grups de
Treball d’Ocupacié.

- Altres funcions anomenades al Plec de Condicions Tecniques Particulars aixi com
qualsevol altra funcié que, tot i no esta referenciada, sigui necessaria per a
I’execucid i bon funcionament del servei.

- Gestionar les candidatures a les ofertes laborals que I'entitat proposi.

- 1 Coordinador/a: Relacions laborals, socioleg/a, antropoleg/a, politoleg/ologa,
administracié d’empreses, psicologia, o altra persona qualificada amb experiéncia en
I’ambit social, preferentment, la categoria professional de la qual sera préviament validada.
Es demana que aquesta persona acrediti haver treballat al menys 3 anys en els darrers 5
anys en projectes de similars caracteristiques. Es preveu una jornada parcial d’un 30%.

Entre les seves funcions, es trobaran les seglients:

- Garantir que el servei s’ofereix correctament,
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- Valorar la rebuda del servei a cada barri, i mantenir informats/des de I'evolucié del
mateix les persones referents a Foment de Ciutat i Barcelona Activa

- Tramiten les demandes de la borsa, i assegurar que aquestes rebin resposta. Fer les
gestions corresponents.

- Confeccionar i gestionar tota la documentacié de seguiment del projecte (memories,
avaluacions, etc.) i aportar els indicadors pertinents tal i com esta indicat
posteriorment.

- Gestio administrativa que comporti el propi servei.

- Altres funcions anomenades al Plec de Condicions Técniques Particulars aixi com
qualsevol altra funcid que, tot i no esta referenciada, sigui necessaria per a I'execucio i
bon funcionament del servei.

L'entitat licitadora haura d’aportar una declaracié responsable mitjancant la qual es
comprometi a contractar els esmentats perfils técnics competents i que aquests compliran
les exigéncies requerides.

CLAUSULA 5.- ACTIVITATS A DESENVOLUPAR.

- Refor¢c de competencies transversals basiques. Es considera necessari reforcar el treball en

aquestes competeéncies, necessaries per assolir les condicions per millorar la capacitacié laboral
dels participants. Entre les competéncies basiques podem trobar la iniciativa, I'empatia, la
responsabilitat, la flexibilitat, la gestié del canvi, la planificacid i organitzacié, aixi com també
aspectes de reforg¢ de la comunicacid oral i escrita i I'alfabetitzacié digital.). A banda d’aquestes,
I’entitat licitadora podra ajustar la proposta a les competéncies que es considerin clau. Caldra fer
emfasi també en les competéncies digitals.

- Treballar la dimensié emocional i de salut mental vinculada a la cerca de feina i les relacions amb

el mercat laboral. El projecte haura de ser sensible a incorporar, dintre dels itineraris i els processos
d’acompanyament, un treball sobre la dimensié emocional de les persones participants, aixi com
els possibles efectes que els processos de caracter laboral puguin ocasionar en la seva salut mental.
L'entitat licitadora haura d’orientar I'abordatge d’aquests elements en la seva proposta de
dispositiu. Hi haura una partida algada per fer Us de les hores necessaries en un recurs d’aquestes
caracteristiques.

- Derivacié a recursos de formacid i acompanyament ocupacional. El dispositiu haura de facilitar

I’accés a formacions ocupacionals o altres recursos que tinguin per objectiu la insercid sociolaboral,
a fi de millorar I'ocupabilitat de les persones participants. El dispositiu haura de vincular al procés la
derivacié a formacions en diferents especialitzacions d’interés per les persones participants i amb
bones perspectives d’insercié sociolaboral. Hi ha una partida algcada per poder contractar diferents
formacions quan aquestes no s’ofereixin de manera gratuita o subvencionada.

-Gestié de la borsa de recursos per a la formacid o la millora de la ocupabilitat: Es disposa d’una
borsa de recursos economics per a formacié o mesures de millora a la ocupabilitat a mida, que
s’haura de gestionar en el cas que sigui necessari tal i com es detalla anteriorment.
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- Reforcar el treball en xarxa amb equipaments, serveis, entitats i programes existents del territori

vinculats a la formacid i l'ocupacié de les veines i els veins d’aquests barris. Les accions
implementades pel dispositiu s’hauran d’enxarxar dintre de les diverses estratégies i projectes que
s'impulsin en els barris descrits, tot generant les maximes sinergies amb ells. Aquest treball
col-laboracioé sera especialment rellevant tant en la deteccidé de participants, en la definiciéd d’una
estrategia per garantir la continuitat del seguiment a les persones participants un cop finalitzi la
seva participacié en el programa, aixi com en la connexié amb els espais existents de formacio i
d’intermediacio laboral. L'entitat licitadora haura de planificar els espais de relacié i treball amb la
resta d’actors del territori vinculats al programa.

- Treball d’acompanyament i tutoria individualitzada a les persones participants durant el

desenvolupament del programa i al llarg de cada una de les seves fases. El dispositiu s’adaptara a la
realitat de cada participant des d’un logica de personalitzacié del servei, fomentant la pro activitat i
la cerca de respostes adequades a cada realitat. L'entitat licitadora definira la formalitzacio
d’aquest acompanyament personalitzat en el marc dels itineraris de les persones participants.

-Intermediacié laboral: L’entitat licitadora haura de disposar d’un servei d’intermediacié laboral

gue pot no ser exclusiu per aquest projecte, per tal de facilitar I'accés de les persones participants a
ofertes de treball adequades al seu perfil i interessos.

CLAUSULA 6.- CALENDARI, HORARI i DURADA DEL CONTRACTE

L'inici del servei es preveu al mes de marg del 2022 o immediatament un cop adjudicat el contracte
i es preveu una durada de 12 mesos amb una possible prorroga de fins a 15 mesos més.

L'horari del servei es pactara un cop el projecte iniciat i segons les demandes detectades. S'haura
de prestar servei al mati i a la tarda, a jornada completa i a repartir les 3 jornades de treball entre
els diferents barris.

CLAUSULA 7.- LLOC DE DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE.

El projecte es dura a terme als barris de Trinitat Nova, La Verneda i La Pau, Vallbona, La
Prosperitat, Verdum, Turé de la Peira i Can Peguera.

El Pla de barris proporcionara diferents espais per treballar, com I'oficina del Pla de barris de
Trinitat Nova i la de La Verneda i La Pau (ubicada a I'edifici Piramidon).

Hi haura un técnic/a a cada punt:

- Un a Trinitat Nova i Verdum (majoritariament estara a Trinitat Nova pero es desplacara
a Verdum i a Vallbona).

- UnalaVernedaila Pau. Que estara al casal de barri de La Pau.

- Un que atendra a la Prosperitat, Turd de la Peira i Can Peguera, I'espai de treball encara
esta per determinar.

CLAUSULA 8.-DIFUSIO | COMUNICACIO.
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Per a I'adjudicacié del present servei, es valoraran totes aquelles accions que vagin encaminades a
donar a coneixer el servei entre el veinat dels barris esmentats, tenint en compte el llenguatge i els
mitjans que sdn més propers als veins i veines i a la poblacié diana al que volem arribar , i
respectant els criteris establerts a la clausula de comunicacié inclusiva detallada en el Plec
Administratiu.

La comunicacid del projecte als mitjans de comunicacid anira a carrec del Pla de Barris.

A qualsevol element comunicatiu que faci I'entitat adjudicataria hauran d'haver els logos
corresponents de Pla de Barris i Barcelona Activa i s'haura de consensuar préviament amb I'equip
de Pla de Barris.

CLAUSULA 9.- MATERIAL, ACTIVITATS | PERSONAL FORMADOR

Material per les activitats: Tot el material necessari per al desenvolupament de les tasques del
servei anira a carrec de l'entitat, incloent ordinadors i impressores per les persones treballadores
limaterial fungible pels/per les treballadors/es i pels participants del programa.

Es detalla una partida algada per fer Us si s’escau, quan calgui algun tipus de material extraordinari
per alguna de les activitats proposades. Sempre que calgui fer Us d’aquesta partida es requerira
I"aprovacid de la responsable del contracte per part de Foment de Ciutat.

Barcelona Activa i el Pla de Barris proveiran d'informacié sobre recursos publics i/o privats dels que
es disposi per tal que I'adjudicataria pugui fer una millor orientacid i derivacié als usuaris/es.

Borsa de recursos per a la formacié o la millora de la ocupabilitat: Es disposa d’una borsa de
recursos economics per a formacié o mesures de millora a la ocupabilitat que s’haura de gestionar
en el cas que sigui necessari tal i com es detalla anteriorment.

Suport en la salut mental: Es detalla una partida alcada especifica per activar uns recursos
d’aquestes caracteristiques quan es consideri necessari. L'objectiu d’aquest servei es detalla a la
clausula 5. S’haura de contractar un servei per hores segons la proposta que I'entitat licitadora faci i
posteriorment s’aprovi, d’atencié a les persones usuaries per abordar el patiment mental que la
situacio d’atur i precarietat laboral comporta.

CLAUSULA 10.- SEGUIMENT | AVALUACIO.

Setmanalment I'entitat adjudicataria haura d'enviar un quadre de seguiment amb els indicadors
que des de Foment de Ciutat i Barcelona Activa s'indiquin, de la manera que s’indiqui, per tal de
poder recollir els indicadors necessaris i fer la corresponent avaluacid. En qualsevol cas, totes les
dades facilitades estaran desagregades per génere.

L’entitat adjudicataria haura de realitzar a meitat de projecte un informe de seguiment i un cop
finalitzat el servei, una memoria d’avaluacié per tal que Foment de Ciutat i Barcelona Activa restin
informats del funcionament del servei.

Les memories de meitat de projecte aixi com els indicadors setmanals serviran per valorar si cal
rectificar, ajustar i millorar els serveis oferts.
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Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periodiques per tal de fer valoracid de la
implantacié del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau. Les reunions seran
convocades per Foment de Ciutat i/o Barcelona Activa.

Barcelona, 22 de setembre de 2021.

Nuria Borrut Valdivias
Coordinadora de I'area d’Ocupacid i Activitat Economica del Pla de Barris de Barcelona
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