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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES
CONTRACTACIO NO HARMONITZADA
SERVEIS DE PROMOCIO DEL COMERC DE PROXIMITAT AMB CONSIDERACIO DE LA
DIVERSITAT D'ORIGEN DEL BARRI DEL BESOS | EL MARESME, AL DISTRICTE DE
SANT MARTI, EN EL MARC DEL PLA DE BARRIS DE BARCELONA, AIXi COM PER
AL FOMENT DE L'EFICIENCIA SOCIAL
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CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS

La situaci6 del teixit comercial al barri del Besos i el Maresme és considerablement feble,
amb una baixa implantacié d’establiments comercials en proporcio a la superficie cadastral
total destinada a activitat. Aquesta baixa proporcié de comergos constitueix una dificultat
per a la dinamitzacio i reactivacio economica del barri, aixi com per a la creacié de circuits
economics de proximitat.

Segons I'Oficina Municipal de Dades, la superficie destinada a usos comercials representa
només el 2,4 % del total, una proporcié molt menor que la del districte de Sant Marti (7 %) i
del conjunt de Barcelona (7,4 %). L’activitat comercial es concentra a eixos molt concrets,
sobretot a la rambla de Prim, perd també als carrers de Llull, Alfons el Magnanim, Xavier
Nogués i algunes galeries comercials del carrer Alfons el Magnanim.

Paral-lelament, el sector comercial presenta un teixit associatiu molt poc cohesionat i amb
una escassa relaci6 amb l'administracio. La Unica associacid de comerciants existent
actualment al barri és l'associaci6 Xavier Nogués, que compta amb 27 comerciants
associats, del total dels 461 comercos actius al barri (segons el cens de comercos de
2019).

D’altra banda, al mercat municipal hi ha actualment 31 paradistes, unes parades que van
ser objecte de reordenacid durant I'anterior Pla de Barris. Al mercat hi ha prevista una nova
actuacié de I'Institut de Mercats Municipals durant 2021-2024 per a la millora dels accessos
i la fagana, més enlla de la reordenacio i rehabilitaci6 de l'interior que es va executar
anteriorment, ja que es va identificar la necessitat de modernitzacié i major permeabilitat en
relaci6 amb I'entorn per tal de potenciar-ne la capacitat comercial. Addicionalment, els
dissabtes al mati se celebra un mercat de marxants al carrer Alfons el Magnanim.

En relaci6 amb els locals comercials ubicats en planta baixa arreu del barri, les dades
municipals de 2019 indiquen que un 38,9 % esta destinat a serveis (especialment bars i
restaurants), mentre que un 28,1 % correspon a comerg al detall, amb un clar predomini
dels establiments alimentaris, que arriben a doblar el seu pes en comparacié6 amb el
Districte i la ciutat, i que sén, en general, poc especialitzats. També hi ha un volum
destacat de locals sobre els quals no es disposa d’informacié o estan buits, concretament
148 (que representa el 24,3 % sobre el total), una dada que probablement augmentara per
les consequiéncies de la pandémia, com ja és visible en moltes zones del barri. Aguest
desert comercial contrasta amb I'important pol de consum que representa el centre
comercial Diagonal Mar.

L'any 2020 es va elaborar un estudi sobre I'estat del comerc del barri de la ma de la
Comissi6 de Memoria i Geénere i I'Associaci6 de Dones Ambar Prim mitjancant
metodologies de cartografia social. Aquest estudi constatava l'alta proporcié de locals en
desus, alhora que destacava la importancia del comer¢ de barri com a garant dels vincles
quotidians comunitaris.

Com deiem, I'impacte de la pandéemia en el teixit comercial del barri ha estat important,
amb un augment dels locals comercials buits (avui dia s'estimen al voltant de 150) i un
sector comercial amb grans dificultats per garantir la seva supervivencia. A meés, tot i que
no es disposa de dades quantitatives, una gran part dels titulars actuals dels comergos son
d’origen o context cultural divers, la qual cosa els dificulta 'accés a informacié basica sobre
possibles recursos i serveis de les administracions publiques. De fet, un 31,7 % dels
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gairebé 25.000 habitants del Besos i el Maresme son de nacionalitat estrangera, , un
percentatge que ha augmentat de forma continuada en els darrers cinc anys, i que es troba
molt per sobre de la proporcié del districte de Sant Marti (19 %). Les nacionalitats amb més
presencia sén la pakistanesa, la marroquina i la xinesa, havent-hi també un important
contingent de veins d’'origen senegalés, que sovint es dediquen a la venda ambulant en
barris del centre de la ciutat.

Davant d’aquesta situacio del sector, el Pla de Barris 2021-2024 recull que una de les linies
a treballar en aquest periode sera el desplegament d’iniciatives que promoguin el petit
comerc i l'activitat comercial. Aixi doncs, aquest projecte vol contribuir a 'objectiu de
promoure I'activitat comercial al barri, de forma complementaria a altres iniciatives que
s'estan duent a terme per part de diferents agents, com ara les emmarcades en el Pla de
Desenvolupament Econdmic del Districte de Sant Marti.

CLAUSULA 2.- OBJECTE | OBJECTIUS DE CONTRACTE

L’'objecte d’aquest contracte és el comerg de proximitat del barri del Besos i el Maresme,
gue tal com s’ha exposat en els antecedents, presenta una série de necessitats
especifiques que s’han agreujat amb l'arribada de la pandémia, alhora que compleix una
funcié social que va més enlla de la seva funcié economica i generadora de llocs de treball.

Aixi doncs, I'objectiu general del projecte és enfortir i consolidar el comerg de proximitat del
Besos i el Maresme, tot millorant les condicions que puguin garantir la seva presencia al
barri. Els objectius especifics sén:

» Millorar el coneixement sobre el teixit comercial del barri (perfil dels titulars, estat,
necessitats, entre d'altres).

Enfortir economicament i generar ocupacié de qualitat en el sector.

Promoure el consum en comergos de proximitat per part del veinat del barri.
Fomentar I'enxarxament i I'associacionisme del teixit comercial per tal d’aprofitar
sinérgies quant a formacions, campanyes 0 accions conjuntes.

Dinamitzar I'espai public al voltant dels eixos comercials.

Y VVYV

CLAUSULA 3.- DESTINATARIS DEL SERVEI

Els destinataris del servei seran els i les titulars dels comergos de proximitat del Besos i el
Maresme, amb especial atencié als qui siguin d’origen o context cultural divers i puguin
tenir dificultats per accedir a la informaci6 i als recursos que I'administracié publica o que
altres entitats i serveis posen a I'abast del sector comercial.

Tots els comercos podran accedir a poder elaborar un pla de viabilitat i rebre
'assessorament pertinent que aquest projecte contempla perd, per tal d’accedir als
recursos especifics detallats a les partides alcades es prioritzara segons puntuacio tenint
en compte els criteris descrits a continuacié. Es puntuara segons la millora proposada
contribueixi a assolir aquests parametres:

¢ Que fomentin I'eficiéncia energética. 1 punt
¢ Que fomentin I'accessibilitat per a tot el veinat. 1 punt



PLA I DE FOMENT —
B.Aléanlslﬂﬁ D E C I U TAT . dLuBa?ce?ona

Que fomentin la comunicacié entre les entitats, la promocid de xarxes
col-laboratives, la generacié de coneixement, la difusié d'iniciatives innovadores o
de bones practiques 1 punt

Que recuperi, de manera demostrable, el nivell d’activitat econdmica previa a la crisi
sanitaria. 1 punt

Que ofereixi productes i/o serveis directament adrecats a les necessitats de veins i
veines del Besos i el Maresme, sempre i quan la seva activitat no contribueixi a
saturar I'oferta comercial o de serveis d’aquest territori. 1 punt

Que contribueixi al desenvolupament economic del Besos i el Maresme. 2 punts
Que contribueixi, per mitja de la seva activitat, a fer front o prevenir el fenomen de
la desertificacid comercial o de la gentrificacio. 1 punt

Que contribueixi a la digitalitzacioé del comer¢. 1 punt

Que incorpori la integracid i la millora dels sistemes d'informacidé i gestié de
'establiment (gestié de clients, terminal punt de venda, gesti6 de magatzem i
d’altres) 1 punt

Aquests criteris es validaran per Barcelona Activa, Responsable de comerc¢ del Districte i
Pla de barris.

CLAUSULA 4.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL

L’entitat haura de tenir coneixement i experiéncia minima d’'un any en projectes de suport
al comerc¢ desenvolupats en contextos de diversitat d’origen.

El projecte requereix una persona técnica coordinadora a mitja jornada durant un any,
prorrogable un any més, sense comptar el mes reservat per a vacances que corresponen
legalment.

Perfil de la persona técnica coordinadora:

a)

b)

c)

Formacio: titulacié universitaria relacionada amb les ciéncies socials, economiques
0 empresarials

Experiéncia: minim d’'un any d’experiéncia en un projecte similar vinculat al comerg

Llengues: catala i castella (parlat i escrit). Es valorara el coneixement de: anglés,
urdd, xinés i arab.

Funcions de la persona técnica coordinadora:

a)
b)

c)

Ser la interlocutora directa amb el comer¢ associat i no associat.

Fer una diagnosi del teixit comercial del barri i una identificacio de les seves
necessitats principals (formatives, d’acompliment de la normativa municipal, de
solvéencia economica, de l'espai urba...) introduint-hi 'enfocament de la diversitat
d’'origen dels titulars, tot treballant de forma coordinada amb el PIC auxiliar de
comerg i els altres agents que intervenen

Apropar als comerciants els recursos que actualment posen a I'abast del sector
principalment les administracions publiques, pero també entitats i altres serveis.
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d) Recollir, articular i adaptar demandes i necessitats amb els recursos existents.
Possibilitat de formulacié de projectes d’intervencié nous.

e) Dissenyar i implementar, segons les demandes del sector, un pla formatiu adaptat a
les necessitats dels comerciants del barri.

f) Fer un pla de viabilitat per cada comerc¢ i validar-lo amb Barcelona Activa i la
responsable de comerc del Districte.

g) Valorar les necessitats de cada comer¢ i, en els casos necessaris, gestionar la
partida alcada (detallada a la clausula 7) per activar mesures especifiques per a la
millora de cada comerg i executar el Pla de viabilitat.

h) Valorar de manera objectiva segons els criteris que s’especifiquen a la clausula 3
'accés de cada comer¢ als recursos especifics que s’ofereixen mitjancant aquest
projecte.

i) Contribuir a 'impuls comercial de la zona: imatge del comerg, campanyes promocio
consum al comerg¢ del barri.

j) Atendre les necessitats especifiques del comer¢ divers, en col-laboracié amb els
referents comunitaris (Pakistan, Xina)

k) Reforcar l'associacionisme comercial existent: donar suport a les millores de
l'estructura organitzativa i a la participacid, cartera de serveis, estrategia de
captacio de recursos.

[) Detectar i acompanyar els comercos interessats en lI'associacionisme comercial.

m) Establir col-laboracions amb altres entitats, serveis i equipaments del barri i del
Districte, aixi com amb la vida comunitaria del barri

n) Establir col-laboracions amb el Mercat Municipal i els seus paradistes

Servei de mediaci6 i traduccié: s’haura d’oferir un servei de mediacié i traduccié en, com
a minim, les seguents llengles: urdu, xines i arab. Aguest servei sera contractat per
I'entitat adjudicataria i funcionara com un servei a demanda a activar quan sigui necessari
per tal d’'interlocutar amb comerciants d’origens diversos.

Personal especialista en assessorament a empreses per a millorar la seva transicié
digital, I'eficiencia energeética del seu negoci, la formacié basica per administrativament la
gestié econdmica i logistica del negoci, i la seva visibilitat, comunicacié amb I'entorn, etc.

CLAUSULA 5.- HORARI, CALENDARI | DURADA DEL CONTRACTE

Durant l'inici del projecte, la jornada laboral de la persona coordinadora es repartira entre:
visites als comerc¢os per donar a conéixer el seu servei + treball autonom en I'oficina.

Durant el desenvolupament del projecte, la jornada laboral de la persona coordinadora es
dividird en: un horari d'atencié als comercos en l'oficina o de visites als establiments
comercials, i un horari de treball autonom. L’horari d’atencié s’haura d’adaptar a la
disponibilitat dels comergos, i haura de tenir disponibilitat de mati i tarda. L’atencio als
comercos funcionara preferentment amb un sistema de cita previa.

L’inici del contracte sera previsiblement a I'octubre, o un cop adjudicat el projecte.
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La durada del projecte sera d’'un any, sense prestacié de serveis durant les vacances del
personal adscrit al servei que corresponguin legalment, amb possibilitat de prorroga de fins
a 12 mesos addicionals, dels quals també seran efectius 11 mesos.

CLAUSULA 6.- LLOC DE DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

L’ambit d’actuaci6 del projecte sera el conjunt del barri del Besos i el Maresme, tot i que es
donara preferéncia als eixos que s’hagin identificat com a prioritaris per part del Districte,
Barcelona Activa i Pla de Barris per a la dinamitzacié comercial.

A banda de les visites als locals comercials, el lloc de treball del personal s’ubicara al local
municipal del carrer Bernat Martorell, 1.

CLAUSULA 7.- MATERIAL | ACTIVITATS

L'entitat adjudicataria haura de proporcionar els mitjans necessaris per tal que el o la
tecnica pugui desenvolupar les funcions que se li atribueixen (ordinador, impressora, etc.).

El servei també incloura la possibilitat de gestionar i cobrir les despeses relacionades amb
la millora comercial: impulsar accions relacionades amb la digitalitzacio, I'estalvi energétic,
I'eficiéncia, les formacions comercials, 0 qualsevol altra mesura que serveixi per millorar el
comer¢. Les mesures seran adaptades especificament a les necessitats de cada comerg, i
el maxim de despesa reservat per a cada comerg sera en principi de 1.000€, tot i que es
valorara cada cas de forma individualitzada. Aquesta partida estara disponible per casos
molt justificats on les opcions de recursos gratuits i subvencionats no siguin possibles. Les
despeses seran previament validades per les persones responsables del projecte per part
de Foment de Ciutat, en coordinaci6 amb el Districte de Sant Marti i Barcelona Activa.
L'objectiu és oferir el recurs més adient a cada comer¢ i poder fer un acompanyament
personalitzat segons les necessitats i potencialitats de cadascu. L’entitat adjudicataria sera
la responsable de buscar i gestionar la contractacio dels esmentats recursos.

CLAUSULA 8.- DIFUSIO | COMUNICACIO

L’estratégia de difusié i comunicacio del projecte anira a carrec de I'entitat licitadora en
consens amb els serveis de comunicacio de Pla de Barris i el Districte. La difusio haura de
seqguir les normatives grafiques que indiqui el responsable de comunicacié de Foment de
Ciutat, SA.

L'adjudicataria haura de promoure el projecte mitjancant la difusié de la seva activitat i dels
serveis que hi ofereix, fent especial émfasi en les estrategies a peu de carrer i
d’apropament als titulars dels comercos.

El cost economic corresponent al material destinat a la difusié i la comunicacio del projecte
sera a carrec de I'entitat adjudicataria, i es detalla una partida alcada.
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L'entitat licitadora haura de fer saber a la responsable de Pla de Barris qualsevol accié de
comunicacido o aparici6 a mitjans en referéncia a quest projecte i sempre s’hauran
d’incorporar les referencies pertinents al Pla de Barris.

CLAUSULA 9.- SEGUIMENT | AVALUACIO

L'adjudicataria haura de participar en els espais de seguiment que s’aniran convocant per
part de Pla de Barris, en coordinacié amb el Districte de Sant Marti i Barcelona Activa.

També haura de remetre un informe de seguiment trimestral de les activitats realitzades,
del progrés en els objectius del projecte, del nombre d’usuaris i usuaries ateses al servei,
del seu perfil, el seu grau de satisfaccio envers aquestes activitats, de I'evolucio pel que fa
al seu enxarxament, i també relatius als aspectes economics i pressupostaris del projecte i
als de caracter técnic.

Caldra fer constar la metodologia emprada per a la confeccié d'aquests informes de
seguiment, els objectius fixats i els indicadors, les barreres o impediments amb qué es
topen, etc.

En els 30 dies posteriors a la data de finalitzacio del projecte, I'entitat adjudicataria remetra
una memoria final que detallara I'evolucio del programa des del seu inici, i fara constar les
conclusions del seu desenvolupament i resultat. Aquesta avaluacio servira per a rectificar,
ajustar i millorar els serveis i activitats ofertes quan aixi sigui necessari en un futur.

Barcelona,

Berezi Elorrieta
Cap de projecte del Pla de Barris del Besos i el Maresme
Foment de Ciutat, SA.
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