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L’emergencia habitacional esdevé un problema de primer ordre a la Zona Nord del Districte de
Nou Barris i, molt especialment, al barri de Ciutat Meridiana. Aixi ho alerta I’Associacio de Veins
i Veines (AVV) de Ciutat Meridiana que situa com un dels principals objectius de treball de
I'entitat la defensa del dret a I'habitatge de les weines i veins del barri. Tot i les moratories
legals als llangaments derivades de la crisi sanitariai social de la COVID-19 i el treball que es
desenwlupa des de diferents instancies en mateéria de prevencié dels desnonaments, les
ordres de llangament continuen actives a Ciutat Meridiana i és rara la setmana en que no se’n
produeix cap.

Conscients d’aquesta circumstancia, que es va agreujar especialment arrel de la crisi
economica de 2008-2012, a la primera edicio del Pla de Barris (PdB) de la Zona Nord (Ciutat
Meridiana, Torre Bar6 i Vallbona) es va recolzar la consolidacio al territori d’'un projecte de
suport i atencid psicologica a persones en situacié d’emergéncia habitacional. Aquest recurs,
gue es va construir conjuntament amb I'area de Salut de I’Ajuntament de Barcelona i el Districte
de Nou Barris, venia a recolzar una tasca que, de manera voluntaria, es duia a terme sota el
paraiglies de I'’Associacié de Veins i Veines (AVV) de Ciutat Meridiana des d’anys enrere i
encaixava amb els objectius definits al Pla de Salut Mental de Barcelona, concretament amb la
primera de les sewes linies estratégiques, de promocid de la resiliéncia, la salut mental i el
benestar emocional de les persones, al llarg de tot el seu cicle \ital.

Aquest projecte, encara en curs i pel qual ara plantegem la seva renovacié i actualitzacio, vol
oferir suport i acompanyament, alhora que proporcionar eines i estratégies a nivell emocional a
aquelles persones afectades per un procés de desnonament per tal de gestionar I'estrés i
I'ansietat que una situacio aixi provoca.

Tal i com recull 'informe “Radiografies de la situacié del dret a I'habitatge, la pobresa
energética i el seu impacte en la salut a Barcelona”, publicat per la Plataforma d’Afectats per la
Hipoteca (PAH) de Barcelona, I'Alianga Contra la Pobresa Energética, I'Observatori DESC,
Enginyers Sense Fronteres i I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB), “I'accés i les
condicions fisiques de I'habitatgeil'entorn on es situa s6n un dels determinants de la salut i
de les desigualtats socials en salut’. En la mateixa linia, el grup d’'Habitatge i Salut de 'ASPB i
més d’una dotzena de col-legis oficials i entitats vinculades a la psicologia, el treball social i la
salut comunitaria alerten, en una carta remesa al Govern de I'Estat el novembre de 2020 per a
demanar l'aturada total dels llangaments, de la “relacié clara entre els desnonaments i la
pérdua de salut psicologica, fisica i social. Aixd succeeix des del mateix moment en qué
existeix 'amenaga de perdre I'habitatge fins que es produeix I'execucié. En el cas dels menors
d’edat es produeix un greu impacte en el seu benestar, afectant principalment el seu estat
d’anim, l'autoestima i el rendiment escolar, afegeixen”. En aquesta linia, tant TASPB com la
PAH posen I'accent, en el llibre Veus i mirades. Inseguretat residencial i salut (ASPB, 2018) en
que, en matéria de salut mental, “els grups de poblacié afectada presenten amb més
freqliencia depressio, trastorns d’ansietat, estrés i suicidis comparats amb aquells no afectats,
fins i tot amb aquelles persones de la mateixa classe social, situacio laboral, nivell educatiu o
precarietat economica”.

Les consequencies economiques i de pérdua d’'ingressos que ha provocat la pandémia de la
COVID19 ha afectat especialment als veins i veines de la Zona Nord i no han fet siné agreujar
una situacié que ja era delicada. Les dificultats per fer front a les despeses en matéria
d’habitatge han crescuti aixo implica que el risc de pérdua de I'immoble sigui més elevat amb
el patiment i 'angoixa que aquest fet comporta.

Aquesta situacié d’emergéncia habitacional i la seva afectacié sobre la salut mental fan
necessari continuar treballant des del Pla de Barris, en col-laboracié amb I'area de Salut de
I’Ajuntament de Barcelona, el Districte de Nou Barris i els agents veinals i comunitaris del
territori, en el reforg i la consolidacié d’aquest programa de suport psicologic i per aixo la
posada en marxa d’'un nou procediment contractual per a la seva consolidacio.
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CLAUSULA 1 - OBJECTE | OBJECTIUS DE CONTRACTE

L’objecte principal d’aquest contracte és I'execucio d'un projecte de suporti atencid psicologica
aweins iweines de la Zona Nord de Nou Barris (Ciutat Meridiana, Torre Bard i Vallbona) que es
troben en situacio d’emergéncia habitacional i/o bé immerses en un procés de desnonament.
Aquest projecte té la finalitat de proporcionar eines i estratégies a nivell emocional per tal de
gestionar I'estrés i 'ansietat que una situaci6 aixi produeix amb la intencié d’assolir una millora
en la seves condicions de vida.

Als efectes d’aquest concurs, entenem per emergencia habitacional aquella situacié a la que
s’exposen les families que es troben en risc de perdre el seu habitatge a causa de no poder
afrontar les despeses que comporta aixi com també aquells casos en els que la familia s’ha vist
obligada a ocupar un habitatge per viure-hi en no poder fer front a les despeses vinculades a la
compra o lloguer d’'un immoble. També seria objecte d’aquest concurs atendre a les families
gue ja es troben immerses en un procediment de llangament judicial.

El projecte haura de respondre al seglients objectius generals:

Contribuir a la millora del benestar emocional d’aquelles persones que es troben immerses en
processos de desnonament a la Zona Nord del Districte de Nou Barris.

e Generar en les persones ateses la resiliéncia i 'apoderament personals i socials que
els enforteixen per a enfrontar-se a la seva situacio.

e Acompanyar i donar suport emocional a les persones que es troben en situacio
d’emergéncia residencial.

e Garantir que la intervencid psicologica proposadainclogui una participacié activa de la
persona en el seu canwi.

e Promoure la generacié d’'una xarxa de cooperacié i suport mutu entre les persones
ateses i els espais comunitaris existents a la Zona Nord per tal d’incidir i enfortir la seva
capacitat de resiliencia.

e Reforcar el vincle de les persones que es troben en situacié d’emergéncia residencial
amb els seneis de salut mental que presten atencié a la Zona Nord en aquells casos
gue es valori necessari i dur a terme el corresponent acompanyament en cas que aixi
es consideri.

e Treballar en col-laboraciéo amb espais comunitaris existents al territori com la Taula de
Salut Mental, el Grup Motor de Salut, amb els seneis de salut que desenwlupen la
seva activitat a la Zona Nord i amb les entitats i col-lectius que treballen en defensa del
dret a I'habitatge al territori, especialment 'AVV de Ciutat Meridiana.

e Coordinar-se amb tots els seneis implicats en matéria d’habitatge que operen al
territori: Oficina d’Habitatge, Serwei d’'Intervencié en Situacions de Pérdua de
I'Habitatge (SIPHO), Servei de Suport a les Comunitats Veinals, etc.

CLAUSULA 2 — ENFOCAMENT METODOLOGIC | DESCRIPCIO DE LES TASQUES A
DESENVOLUPAR

L’entitat adjudicataria haura d’enfocar la seva intervencié sota el model metodologic de la
psicologia sistemica. Als efectes de la intervencié sol-licitada, es considera que aquesta és la
proposta més adient atés que aborda les problematiques que afecten a les persones des d’'una
Iogica relacional i complexa que té en compte la influencia que exerceix el context sobre
I'individu, des de I'ambit familiar al comunitari, el social o el laboral, aprofitant també aquests
espais 0 ambits de relacio com punts de partida per al procés d’apoderament i transformacio
social que es procura en un procés d'aquestes caracteristiques.
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L’entitat adjudicataria haura de dur a terme, com a minim i sense prejudici d’altres que es
puguin acordar durant el desenwlupament del contracte i que estiguin relacionades amb
I'objecte del mateix, les tasques que es detallen a continuacio:

e Dur a terme l'acollida, primera atencio i realitzar el diagnodstic i pla de treball per tal
d’atendre a les persones que accedeixen al projecte aixi com al seu entorn familiar,
posant especial atencio en la situacio i I'estat emocional que viuen infants menors
d’edat i/o persones dependents.

e Dissenyar, executar i fer seguiment de les accions que es derivin del pla de treball
terapéutic que es consideri més adient a partir dels resultats de I'avaluacio per a
I'atenci6 a les persones afectades.

e Planificariintervenir en aquells casos que es determini en la situacio de crisi extrema o
emergencia que afecti a les persones ateses: intenencié en el moment del
desnonament.

e Planificari executar, si s’escau, sessions grupals d’'informacio, aprenentatge d’eines
d’apoderament i suport mutu que contribueixin a la millora de la situacié de la
persona/persones afectades.

e Tenir especial cura i atencié en relacié a com el procés de desnonament afecta als
infants i contribuir a la generacié d’espais de cura per a nens i nenes, ja sigui a través
d’atencio periddica, individual, grupal o bé col-laborant en tot allo que es desprengui del
protocol d’atencié a la infancia en processos de desnonament que, en el moment
d’elaboracié d’aquest plec, s’esta treballant des de I'Institut Municipal de Seneis
Socials conjuntament amb altres agents socio-educatius de la Zona Nord.

e Articulari fer efectius els circuits de derivacié des de i cap a altres serveis que treballen
a la Zona Nord en I'atencid a persones en I'ambit de la salut mental.

e Participar a les reunions de coordinacié comunitaria que es duen a terme en matéria de
salut a la Zona Nord: Grup Motor de Salut i Taula de Salut Mental, i col-laborar, amb
aquests agents comunitaris, aportant el coneixement i I'expertesa dels professionals
com a projecte d’atencié psicologica

e Executar la coordinacio i el tractament de les dades de les persones ateses d’acord
amb la normativa vigent de proteccié de dades personals.

e Participar dels espais de les entitats socials i veinals que treballen a la Zona Nord en
mateéria de defensa del dret a I'habitatge.

e Coordinacié amb els serveis socials, I'oficina d’habitatge i els centres educatius, per
compartir informacio i estrategia de suport a les families.

e Dur aterme les coordinacions i espais de seguiment que es determinin amb I'equip de
Foment de Ciutat-Pla de Barris encarregat de la coordinacié del projecte.

El projecte contempla tres models d’atencio segons les necessitats de les persones ateses:
individual/familiar, grupal i infantil. El pla de treball elaborat a partir de la primera sessio de
diagnosi permetra determinar quina de les tres modalitats d’atencio esdeveé més adient.

e L’atenci6 individual o familiar, des d’una optica sistémica, pretén treballar amb
I'univers de la persona o de la familia, coneixent de primera ma la seva problematica i
adaptant el pla de treball a la situacié que viu en cada moment i a les seves necessitats
més immediates.

o L’atencié grupal, en els casos de les sessions grupals aquestes es consideren adients
per aprofundir en la promocio de les habilitats socials de les persones i/o families
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participants, reforcar el seu apoderament, afavorir la normalitzacio de la seva situacio i
promoure la generacié d’'una xarxa de suport mutu de caire comunitari.

e L’atencio individual i/o grupal als infants. Pel que fa a I'atencio a la infancia,
'atencié a aquest grup s’haura de centrar en atendre i acompanyar a l'infant en la
situacié d’emergencia habitacional ajudant a canalitzar el malestar i patiment emocional
que li provoca una situacio d’aquest tipus. Aquesta atencié sera especialment curosa
en els moments previs o durant I'execucié del llangament.

CLAUSULA 3 — PERSONES DESTINATARIES DEL PROJECTE

Aquest projecte s’adreca a veins i veines de Ciutat Meridiana, Torre Baré i Vallbona que es
trobin en situacié d’emergencia residencial, ja sigui perqué estan afectades per un procés de
desnonament, perqué pateixen situacions d’assetjament immobiliari, 0 bé perqué no disposen
de recursos per cobrir les despeses relaciones amb I'’habitatge.

Donada la impossibilitat de saber, durant la redaccié d’aquest plec, el nimero de families
potencialment usuaries del projecte, es determina que, mentre duri aquest programa i ates la
diversitat del pla de treball de cada familia, les hores d’atencié disponibles per cadascuna
d’elles s’aniran adaptant i distribuint al que cada situacio requereixi sense superar, en cap cas,
el maxim d’hores d’atencié i assisténcia recollides a la clausula 4 d’aquest Plec de Condicions
Tecniques.

En el cas que aquestes families tinguin menors es determinara I'atencié concreta que
correspongui adequada a la situacio i a les necessitats dels infants.

Les persones que participen en aquest projecte podran accedir-hi de manera directa
(mitjancant contacte directe amb les persones encarregades del seu desenwlupament) o a
través de la derivacié des de seneis, equipaments i entitats socials i veinals del territori.

Les persones ateses, que es podran incorporar en qualsevol moment de vigéncia d’aquest
contracte, formaran part del projecte mentre duri la seva situacio de wilnerabilitat habitacional.
Les intensitats en el seguiment i atencié poden ser molt variades, depenent del grau d’angoixa
de cada persona i dels moments temporals en relacio al tramit legal del llangament i caldra
adaptar el pla de treball a I'evolucié de la situacié de cada persona. El seu expedient es tancara
en el moment que el pla de treball determini la situacié d’alta de la persona, en cas de canvi de
barri o si la propia persona, per wluntat propia, decideix deixar de participar en el projecte.

CLAUSULA 4 — RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL

L’adjudicataria haura de disposar d’una experiéncia minima de quatre (4) anys en projectes de
suport emocional a persones en situacié d’emergéncia habitacional.

Amb independéncia dels requisits que haura de complir I'adjudicataria i que es troben recollits
al Plec de Condicions Particulars, I'equip minim que haura d’assignar-se a aquest contracte és
el seguent:

e Professionalsde lapsicologia, amb una dedicacio global de 62,5 hores setmanals
gue podran ser cobertes per dos o tres professionals com a maxim, amb la condicié
que el nimero total d’hores dedicades no superi les hores de dedicacio estipulades en
aguest plec.
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Les funcions assignades a aquest perfil professional, llevat d’altres que es puguin
determinar al llarg de I'evolucié del projecte, seran les recollides a la clausula 2a del
present plec de condicions técniques.

Aquestes 62,5 hores setmanals es distribueixen de la seglient manera:

o 12,5 hores per a tasques de coordinacioé de I'equip, elaboracié d’informes,
memories i materials de preparacié de les atencions, assisténcia a espais
comunitaris, interlocucié amb Foment de Ciutat...

o 50 hores d’atencié efectiva a les families.

La persona o persones assignades al servei han de reunir, com a minim, les seguents
caracteristiques:

e Disposar de llicenciatura en psicologia amb formacié complementaria o mencié optativa
especialitzada en psicologia clinica.

e Una de les persones de I'equip, com a minim, haura de disposar de formacio
complementaria 0 mencié optativa especialitzada en psicologia clinica de la infancia i
I'adolescencia.

e Disposar de coneixements i experiéncia prévia en intervencions des del marc teodric de
la psicologia sistémica.

e Un minim de quatre anys d'experiencia demostrable en I'acompanyament i el
tractament a persones en situacié d’emergéncia residencial.

e Experiéncia demostrable en algunes de les segiients problematiques: processos
ansiosos-depressius i trastorn per estrés post-traumatic.

e Experiéncia demostrable en I'atenci6 en situacions d’emergéencia.

e Experiéncia i habilitat per treballar en entorns d’alta complexitat social.

e Capacitat per desenwolupar eines d’intervencio psico-educacional.

CLAUSULA 5- CALENDARI | LLOC DE DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

Aquest projecte es dura a terme als barris de la Zona Nord del Districte de Nou Barris (Ciutat
Meridiana, Torre Baro i Vallbona) des del mes de gener de 2022 i per un periode d’'un any amb
possibilitat de prorroga de fins a un any més. Durant el mes d’agost no hi haura activitat i es
considerara que durant aquest periode les persones encarregades del seu desenwolupam ent
faran les sewes corresponents vacances. La facultat d’executar la prorroga del contracte
correspon a Foment de Ciutat i estara subjecta al compliment dels objectius fixats en el marc
del projecte.

L’atencié a les families es fara, preferentment, en un equipament comunitari de proximita.
L’equip de Pla de Barris ajudara a I'entitat adjudicataria en la cerca d’'un espai que pugui acollir
el desenwlupament del projecte. No obstant, sila situacié de la familia atesa aixi ho requereix,
I'atenci6 es podra desenwolupar al domicili 0 a peu de carrer.

En el cas d’atencions grupals i/o infantils, Pla de Barris i I'entitat adjudicataria col-laboraran per
tal de cercar la millor opcié d’entre els espais comunitaris disponibles a la Zona Nord.

L’horari de prestacio del servei, sempre i quan es respecti el maxim d’hores recollides a la
clausula 4a d’aquest plec de condicions técniques, sera flexible i s’adaptara a les necessitats
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de l'atencid a dur a terme. Aix0 implica haver de cobrir franges tant de mati com de tarda,
segons la tipologia de la intervencié que s’hagi de desenwolupar.

CLAUSULA 6 — MATERIALS

L’entitat adjudicataria haura de proporcionar els mitjans i materials fungibles necessaris per tal
que el o latécnica pugui desenwlupar les funcions que se li atribueixen (ordinador, impressora,
teléfon etc.).

També s’haura de fer carrec del transport aixi com dels equips de proteccio personal que es
requereixen.

El contracte preveu la disposicio d’'una partida algada de 2.500/any per a la compra de
materials didactics o de joc que puguin ser Utils en el treball amb els nens i nenes ateses.
Aquesta partida algada haura de ser préviament validada pel responsable técnic del projecte de
I'equip de Pla de Barris.

CLAUSULA 7 - DIFUSIO | COMUNICACIO

L’estratégia de difusioé i comunicacié del projecte s’elaborara conjuntament entre I'adjudicatara i
el departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, SA., juntament amb les aportacions que
es puguin fer des de I'area de Salut de I'’Ajuntament de Barcelona. La difusié haura de seguir
les normatives grafiques que indiquin les responsables de comunicacié dels organismes
municipals abans esmentats.

El llenguatge i els mitjans hauran de ser propers als veins i les veines i a la poblaci6 diana a la
que es wol arribar, respectant els criteris establerts a la clausula de comunicacié inclusiva
detallada en el Plec de Condicions Administratives.

L’adjudicataria haura de col-laborar amb Pla de Barris en les accions de difusi6, aixi com
implementar accions propies de difusio del projecte, si s’escau.

El cost economic corresponent al material destinat a la difusié i la comunicacid del projecte sera
a carrec de Pla de Barris.

L’entitat licitadora haura de fer saber a les persones responsable del Pla de Barris qualsevol
accio de comunicacio o aparicié a mitjans en referéncia a quest projecte i sempre s’hauran
d’incorporar les referéncies pertinents al Pla de Batrris.

CLAUSULA 8.- SEGUIMENT | AVALUACIO

L’adjudicataria haura de participar en els espais de seguiment que s’aniran convocant per part
de Pla de Barris, en coordinacié amb el Districte de Nou Batrris i I'area de Salut de I’Ajuntament
de Barcelona.

L’adjudicataria haura de remetre un informe de seguiment mensual de les activitats realitzades,
del progrés en els objectius del projecte, del nombre d’usuaris i usuaries ateses al servei, del
seu perfil, el seu grau de satisfaccid envers aquestes activitats, de I'evolucié clinica de les
mateixes, etc.
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En els 30 dies posteriors a la data de finalitzacioé del contracte, I'entitat adjudicataria remetra

una memoria final que detallara I'evolucié del programa des del seu inici i fara constar les

conclusions del seu desenwlupament i resultat. Aquesta avaluacio senira per a rectificar,

ajustar i millorar els senrveis i activitats ofertes quan aixi sigui necessari en un futur.

Tant els informes mensuals de seguiment com la memoaria final de projecte seran remesos a
Foment de Ciutat, SA.

S’establiran reunions de seguiment peridodiques amb el o la Cap de projecte del Pla de Barris
per tal de fer valoracié de la implantacié del projecte, les incidencies detectades, els aspectes
de millora, dificultats que vagin sorgint, etc.

Xavier Camino Vallhonrat
Cap de Projecte de Trinitat Vella del Pla de Barris de Barcelona



