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CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS

L’empresa municipal Foment de Ciutat SA, com a adjudicataria dels Plans de Barri de Barcelona, es
troba actualment en fase de desplegament del Pla de Barris de Roquetes-Verdum. Foment de Ciutat SA
executa les accions dels Plans de Barris relacionades amb I'ambit d'activitat econdmica. En el cas del Pla
de Barris de Roquetes-Verdum, una de les linies de treball és impulsar projectes que fomentin
I'ocupabilitat d’aquelles persones de Roquetes i Verdum que es trobin en situacié d’atur o precarietat
laboral.

La situacid de desigualtat s’ha vist agreujada per la crisi economica causada per la COVID-19. El
confinament ha multiplicat les situacions de precarietat i la falta de recursos economics a les cases, les
situacions d’aillament s6n cada vegada més, i I'accés als circuits publics cada vegada es fa més
complicat, especialment per les persones a les que els hi manca una xarxa de suport a I'entorn.

Segons dades de desembre de 2020 (elaboracié del Pla de Barris 2021-24), el barri de les Roquetes
registra un atur del 10,9 %, i el barri de Verdum del 11%, dades que es situen per sobre de la mitja de la
ciutat. Pel que fa a la distribucié de l'atur per sexes, en els dos barris hi ha lleugerament més dones a
'atur que homes (55 % i 45 %, respectivament), cosa que respon a una problematica estructural de la
nostra societat. Pel que fa a la distribucié de I'atur per franges d’edat, el major pes de I'atur recau sobre
la poblaci6 de 45 anys i més, seguida de la poblacié d’entre 30 i 44 anys. El 38% de les persones a l'atur
estan en una situacio d’atur de llarga durada, és a dir, fa més de 12 mesos que estan a l'atur.

En el cas de Roquetes, a fi de donar resposta a la problematica d’atur del barri, el 2007 Barcelona Activa
va iniciar el projecte “Treball als Barris”. A través d’aquest projecte de territorialitzacié dels serveis
d’orientacié laboral, el dispositiu sociolaboral, financat pel Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) s’atén
al veinat en situacié d’atur o de millora de I'ocupacié. Aquest programa impulsa accions de dinamitzacio,
orientacié, assessorament laboral, formacié, i en general foment de I'ocupacio, i facilita que les persones
que en sbén usuaries puguin participar en itineraris personalitzats d’acompanyament en la recerca de
feina. Aquest programa atén Unicament a persones empadronades a Roquetes i en situacio
administrativa regular. Per tant, una part del veinat de roquetes i tot el veinat de Verdum no hi tenen
acces.

Malgrat els bons resultats d’aquest programa la incidencia de 'atur als dos barris, requereix I'execucié de
més mesures per donar resposta a aquelles persones adultes que es troben en un estat de desmotivacio
accentuat, o que per algun motiu no s’apropen al dispositiu de Treball als Barris 0 no hi poden accedir
per no complir els requisits del programa.

Es en aquesta ldgica que es requereix d’un tipus d’accié més proactiva, que no només estigui centrada
en la insercié al mercat laboral, sin6 que també treballi els aspectes previs a la insercio, tals com la
motivacio personal, els talents innats i les habilitats emocionals.

L’any 2019 inicia la primera edicié del projecte “tasta la vida”, amb una valoracié positiva en general.
Amb els antecedents descrits aqui es decideix licitar la segona edicié d’aquest projecte, amb certes
modificacions respecte a la primera.

CLAUSULA 2.- OBJECTE | OBJECTIUS DE CONTRACTE

L’'objecte d’aquest contracte és la gestié d’'un projecte per detectar i treballar amb les persones dels
barris de Roquetes i de Verdum que es troben en situacié d’atur, inactivitat o precarietat laboral i que no
accedeixen al programa Treball als Barris, ja sigui per incompatibilitat o per manca de voluntat. El
projecte haura de posar émfasi en el treball personalitzat amb aquestes persones, i posar I'accent en la
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descoberta de noves ocupacions, la formacié, la millora de les competéncies transversals i de motivacio
personal, aixi com també la capacitacié en habilitats basiques pre-laborals.

Al segient enlla¢ trobareu informacid dels projectes i activitats a Roquetes i Verdun realitzades en el
marc del Pla de Barris:

https://www.pladebarris.barcelona/plans-de-barri/les-roquetes-i-verdun/inici#quickset-
actuacions _del plal

Es sol-licita una proposta de projecte pre-laboral per a persones adultes que posi l'accent en les
competencies transversals, la vessant animica i de motivacio personal i en la descoberta d’ocupacions
allunyades i amb sortida professional al mercat actual.

El projecte “Tasta la Vida!” al barri de Roquetes i al barri de Verdum ha de permetre la descoberta a les
persones participants de tres sectors innovadors o poc comuns i amb bones perspectives de
contractacié. La determinaci6 dels sectors on realitzar practiques s’haura de produir un cop es conegui el
grup de participants a les activitats pre-laborals i s’haura de dissenyar tenint en compte els seus
interessos i habilitats i sempre en coordinacid i acord amb els representats del projecte de Foment de
Ciutat, i tenint en compte els recursos ja disponibles al territori. La descoberta dels sector pot incloure
visites a empreses, formacions, presentacions, debats, practiques, i activitats analogues.

A través del projecte Treball als Barris (Unicament amb impacte a Roquetes), durant 2021 s’han ofert
aguestes especialitats formatives:

Farmacid téonfoo-professional:

Manipulacid d'Aliments (Ambit higiene i control alimentaris) 10h
Operador/a de Carretons elevadors (Frontal, Apiladora, traspalet elec) 2&h
Operador/a de Carretons elevadors (Retractil) 24h
Operador/a Plataformes elevadores mobils de personal (PEMP) 2&h

Operador/a de Grua Pont 12h

La proposta, ha de complementar o treballar en sectors alternatius, en la mesura del possible.

El projecte proposat, haura d’incloure també activitats pre-laborals que hauran de ser una combinacio
d’activitats ludiques, i de treball de competencies transversals. Les formacions i tastets proposats hauran
de caracteritzar-se per la seva flexibilitat i per no ser massa intensius en el temps, a fi de facilitar 'accés
al projecte.

Durant la durada de les activitats pre-laborals i relacionades amb el tastet, les persones participants
tindran a la seva disposicié una tutora que dura a terme sessions grupals, perdo amb qui també podran fer
sessions individuals. La tutora i la coordinadora del projecte treballaran conjuntament per oferir un
acompanyament personalitzat per a cada persona.

A fi de facilitar la participacio, el projecte haura de contemplar la possibilitat d’oferir servei de canguratge
per aquelles persones amb infants a carrec que ho necessitin. En aquest sentit, cal tenir en compte la
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possibilitat de derivacié al projecte Concilia, un servei de canguratge municipal impulsat pel Pla de
Barris.

De la mateixa manera, es facilitara el transport a activitats fora del barri i pel fet de tractar-se d’'un
projecte destinat a poblacié adulta, s’oferira un incentiu a la participacié al projecte, tot i que només es
cobrara si es comprova la participacié efectiva. L'incentiu es pressupostara a radé de 5€ per hora de
participacio, sobre un maxim de 8h setmanals durant 20 setmanes (s’estima una participacié de 2 dies
a la setmana, 4hores cada dia, o I'equivalent).

El projecte podra contemplar el retorn a la comunitat mitjancant el voluntariat i/o vinculacio a iniciatives
populars o comunitaries del barri.

La posada en marxa del projecte ha de preveure una campanya de comunicacio intensiva del projecte a
través d’informants clau del territori, megafon, derivacié a través d’entitats, i/o distribucié de materials
informatius. Per a la campanya de comunicacié caldra tenir en compte que les persones a qui vol accedir
aquest projecte no fan servir els circuits habituals, i per tant es considera poblacié poc arrelada, que viu
al barri pero no esta enxarxada ni fa Us dels serveis puablics. Totes les accions comunicatives hauran de
pactar-se des de I'inici amb I'equip de comunicacié de Foment de Ciutat. Es contempla un mes per poder
fer la difusio6 del projecte i captacié de persones participants.

CLAUSULA 3: DESTINARIS DELS SERVEIS

Aquest projecte va destinat a persones del barri de Roquetes i de Verdum, i excepcionalment, persones
que provinguin dels barris co-lindants de Trinitat Nova o Prosperitat.

Les persones beneficiaries del projecte hauran de ser persones en situacio d’atur, inactivitat o precarietat
laboral i que no accedeixen al programa Treball als Barris o altres recursos i/o serveis laborals, ja sigui
per incompatibilitat, per manca de voluntat o per desconeixement. Tot i ser un programa altament flexible
en el perfil dels seus destinataris, els principals destinataris son les persones amb les segiients
situacions:

— Persones de Roquetes, Verdum i/o barris limitrofs (Trinitat Nova o Prosperitat).

— Persones en situacié d’atur, inactivitat o precarietat laboral i que no accedeixen a “Treball als
Barris” o altres recursos o serveis laborals.

— Persones amb desmotivacio vital i laboral accentuada.

— Persones sense permis de treball o residéncia.

— Persones amb altres dificultats a I'hora de formar-se per disponibilitat (conciliacié familiar , feines
puntuals, de neteja de la llar o cures).

— Persones adultes sense cap experiéncia laboral.

— Persones que no hagin participat en I'edicié anterior de Tasta la Vida.

Als barris de Roquetes i Verdum hi viuen moltes persones del poble gitano, es considera imprescindible
explorar la incorporacié d’aquests veins i veines al projecte.

El grup de persones participants estara format per un minim de 24 persones i un maxim de 30. En cas de
tenir moltes persones interessades, i aixd comporti generar llista d’espera, uns criteris de valoracio
préviament fixats des de Foment de Ciutat, permetran la seleccié dels beneficiaris del programa. El
nombre minim i maxim de persones participants s’acordara amb Foment de Ciutat.

CLAUSULA 4.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL
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Amb independéncia dels requisits que haura de complir I'entitat adjudicataria recollits al Plec de
Condicions Particulars, I'equip minim que haura d’assignar-se a aquest contracte és el segtent:

1 tutor/a: Educador/a social, treballador/a social, psicoleg/a, pedagog/a o altra persona qualificada, de
I'ambit social, preferentment, la categoria professional de la qual sera préviament validada. Es demana
que aquesta persona acrediti haver treballat al menys 3 anys en projectes d’'assessorament ocupacional
o coaching. Es preveu una jornada completa, del 100% .

Entre les seves funcions, es trobaran les seguents:

— Elaborar el programa i calendari de les sessions grupals.

— Realitzar les sessions grupals per treballar aspectes emocionals, de motivacio, descoberta de
talents innats i altres aspectes de competéncies basiques.

— Planificar i realitzar sessions individuals per acompanyar el procés de motivacié laboral i
competéncies basiques.

— Programar les practiques en tres sectors innovadors o poc comuns i amb bones perspectives
de contractacio.

— Preparar les entrevistes laborals que puguin sorgir a les persones beneficiaries del projecte,
juntament amb aquestes, i acompanyar en la gestié dels tramits necessaris.

— Acompanyar, en cas necessari, a les persones a realitzar les entrevistes o tramits necessaris.

— Acollida durant el periode previ a l'inici de les sessions.

— Altres funcions anomenades al Plec de Condicions Técniques Particulars aixi com qualsevol altra
funcié que, tot i no esta referenciada, sigui necessaria per a I'execucié i bon funcionament del

projecte.

Caldra tenir en compte un temps de dedicaci6 i recursos humans al finalitzar les sessions del projecte, en
el post itinerari, per garantir un seguiment a curt termini en base a I'assessorament i orientaci6 en
la dimensi6 sociolaboral, formativa i de renda.

1 persona coordinadora: Socioleg/a, antropoleg/a, politdleg/dloga, administracié dempreses,
psicologia, o altra persona qualificada amb experiéncia en I'ambit social, preferentment, la categoria
professional de la qual sera préviament validada. Es demana que aquesta persona acrediti haver
treballat al menys 3 anys en projectes relacionats amb la insercié laboral i/o formacié. Es preveu una
jornada parcial del 50%

Entre les seves funcions, es trobaran les seglents:

— Garantir que el servei s’ofereix correctament.

— Tramitar les demandes per incorporar-se al projecte, i assegurar que aquestes reben resposta.
Fer les gestions corresponents.

— Coordinar el servei amb el tutor/a o coach i fer d’enllag amb les persones participants.

— ldentificar entitats o empreses que puguin oferir formacions relacionades amb els tres sectors
innovadors o poc comuns i gestionar la contractacié de les formacions.

— Conjuntament amb el tutor/a vetllar per la correcta calenderitzacio del projecte.

— Fer recerca d’'empreses on es puguin realitzar practiques o observacions dels sectors “en accid”.

— Gestionar els convenis de col-laboracié en empreses.

— Confeccionar i gestionar tota la documentacié de seguiment del projecte (memories, avaluacions,
etc) i aportar els indicadors pertinents tal i com esta indicat posteriorment.

— Gestié administrativa que comporti el propi projecte.

— Altres funcions anomenades al Plec de Condicions Técniques Particulars aixi com qualsevol altra
funcio que, tot i no esta referenciada, sigui necessaria per a I'execucio i bon funcionament del
servei.
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El licitador haura d’aportar una declaracié responsable mitjancant la qual es comprometi a contractar els
esmentats perfils técnics competents i que aquests compliran les exigéncies requerides.

CLAUSULA 5.- CALENDARI, HORARI i DURADA DEL CONTRACTE

L'inici del servei es preveu el mes de setembre de 2022, o després de la signatura del contracte.

Es proposa una durada total de 7 mesos. El projecte iniciara un mes previ a l'inici de les activitats, per tal
de fer difusié del programa i la seleccio de les persones participants i, posteriorment, 5 mesos d’activitats
on es treballin les competéncies transversals i pre-laborals a partir de sessions grupals i individuals,
incorporant practiques o col-laboracions a empreses. El darrer mes, estara destinat a fer un seguiment i
acompanyament en litinerari sociolaboral de les participants. Preferentment s’haura de dedicar una
primera fase al treball de competéncies i una segona fase a la presa de contacte i/o col-laboracions en
empreses. Les empreses on les persones col-laborin hauran de complementar les competéncies
treballades durant la primera fase.

L'horari del servei es pactara un cop el projecte hagi iniciat en una primera reunié de llangament que
tindra lloc immediatament després de I'adjudicacié del contracte. S'haura de prestar atencié a l'usuari
durant el mati i la tarda, a jornada completa, i donar resposta extraordinaria en casos d’emergéncia, en
els quals sigui necessaria una intervencié fora de I'horari establert.

El contracte sera de 7 mesos, es podran fer modificacions a mesura que avanci el projecte, que ajudin a
donar un millor servei.

CLAUSULA 6.- LLOC DE DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE.

El projecte es dura a terme prioritariament als barris de Roquetes i Verdum o, de no ser possible, es fara
en un entorn proper per a les persones beneficiaries, tenint en compte el minim desplagament possible.

Espais de deteccié: la deteccié es fara a través dels espais comunitaris i projectes de Roquetes i
Verdum, aixi com també a través del teixit veinal, i un pla de comunicacié adient per al public diana que
es busca. Es fara una prospeccié a entitats i equipaments per establir relacions de proximitat que
permetin derivacions de persones que habitualment no entren en circuits de I'administracio.

Espais per a l'atencid individualitzada i les sessions grupals: L’entitat o empresa adjudicataria
haura d’indicar els espais dels que disposara per fer efectiu el servei individualitzat i grupal, essent
aquests situats al mateix barri de Verdum o Roquetes.

Espais de practiques: el desenvolupament de les practiques es realitzaran al lloc on determini
I'empresa o entitat col-laboradora.

CLAUSULA 7.-DIFUSIO | COMUNICACIO.

A qualsevol element comunicatiu que faci I'entitat adjudicataria hauran de fer-s’hi constar els logotips
corresponents del Pla de Barris. S’haura de consensuar préviament qualsevol publicacié amb l'equip del
Pla de Barris.

El cost del elements de difusié (disseny, impressié de materials, distribucié i altres despeses no
especificades) correran a carrec de l'entitat adjudicataria mitjangant la partida algcada prevista al
pressupost.

La difusié del programa als mitjans de comunicacid, en el seu cas, anira a carrec del Pla de Barris.
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Es recopilara material grafic (fotografies i videos) relatiu al projecte Tasta La Vida i es fara arribar a la
Cap de Projectes del Pla de Barris de Trinitat Nova per a la difusié del projecte al territori i la difusio del
projecte a les Xarxes Socials de Pla de Barris.

Qualsevol material de comunicacié haura de ser validat préviament per I'equip de comunicacié de
Foment de Ciutat, i incorporar el logotip del Pla de Barris.

L’entitat adjudicataria haura d’elaborar un pla de comunicacio i difusié del projecte per arribar al public
diana.

La presencia a les xarxes socials és indispensable per explicar millor 'impacte i la naturalesa de les
accions derivades del Pla de Barris. Per aquest motiu, I'entitat col-laboradora es comprometra a:

» Referenciar els projectes vinculats al projecte I'etiqueta que es pacti préviament.
> El Pla de Barris es compromet a citar (etiquetar) I'entitat col-laboradora a les publicacions fetes a
xarxes socials. Tanmateix, I'entitat col-laboradora destacara també que el projecte en questio
forma part del Pla de Barris i etiquetaran els perfils oficials del projecte, a través dels segiients
perfils de xarxes socials:
e Twitter: @pladebarrisbcn
e Instagram: pladebarrisbcn
e Facebook: Pla de Barris de Barcelona
e Hashtag: #Pladebarris

» Caldra enllacar sempre que sigui possible el web del Pla de Barris: www.pladebarris.barcelona
CLAUSULA 8.- MATERIAL, FORMACIONS | PRACTIQUES
L’entitat adjudicataria haura de proveir dels materials necessaris per desenvolupar el projecte, tant el
material relatiu als tallers i formacions, com el material d’oficina necessari per tal que les persones

contractades puguin fer la feina en bones condicions (ordinador, etc...)

Es preveu una partida algcada de 32.000€ per als seglients conceptes:

FORMACIO | ACTIVITATS 32.000 €
Material per a les formacions i practiques 5.000 €
Transport i Sortides 3.000 €
Beca per participar a la formacio 24.000 €

L’entitat requerira a la referent del Pla de Barris de Trinitat Nova, el consentiment i autoritzacié per poder
fer Us d’aquestes partides, i s’haura de fer el requeriment de forma prévia a efectuar la despesa. Un cop
facturat, sera abonat també prévia comprovacié d’aquesta autoritzacio.

Material per les activitats: Tot el material necessari per al desenvolupament de les tasques del servei
anira a carrec de I'entitat 0 empresa adjudicataria, tenint en compte la partida alcada relativa a material.

Formacions i personal formador: tots els recursos necessaris per dur a terme les diverses formacions i
tallers, aixi com el cost dels formadors anira a carrec de I'entitat adjudicataria.

Col-laboracié amb empreses: tots els costos associats a les empreses que ofereixin col-laboracié amb
les persones beneficiades del projecte, aniran a carrec de I'entitat adjudicataria.

Cura de persones a carrec dels participants: tots els recursos necessaris per dur a terme els espais
de cura de persones (entenent que la persona que participa al projecte és la responsable de la cura de la
persona que es podra beneficiar d’'aquest servei) durant les sessions grupals o individuals, aniran a
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carrec de I'entitat adjudicataria. Pla de Barris proveira d'informacié sobre recursos publics i/o privats dels
que es disposi, com el projecte Concilia, de canguratge municipal i gratuit.

CLAUSULA 9.- SEGUIMENT | AVALUACIO.

Bimensualment, I'entitat adjudicataria haura d'enviar un quadre de seguiment amb els indicadors que des
de Foment de Ciutat s'indiquin, de la manera que s’indiqui, per tal de poder recollir els indicadors
necessaris i fer la corresponent avaluacio.

Un cop finalitzat el servei el licitador haura de presentar una memoria de tancament de projecte per tal
que Foment de Ciutat valori els resultats obtinguts, els indicadors aconseguits, I'acollida del servei i altres
punts que s’acordaran amb Foment de Ciutat.

S’establiran reunions de seguiment periodiques entre la proveidora i Foment de Ciutat per tal de fer
valoracid de la implantaci6 del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau. Mensualment
es participara de la Taula Sociolaboral de Roquetes-Verdum per aportar els punts d’actualitzacié del
projecte.

Mireia Valls
Cap de Projectes del Pla de Barris Trinitat Nova
Cap de Projectes del Pla de Barris Roquetes i Verdum



