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CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS

La crisi sanitaria provocada per la pandéemia de la COVID19 ha fet esclatar una crisi econdmica que, un
cop més, ha colpejat de manera més forta els barris més vulnerables de la ciutat entre els que es
troben els barris de Pla de barris . Families que vivien en situacié de precarietat ara es troben amb
majors dificultats per a cobrir les seves necessitats basiques atés que la situacié economica de la llar ha
empitjorat fruit de processos de regulacié temporal de feina, finalitzacions de contractes o interrupcid
de la via d’entrada d’ingressos, ja sigui per haver de fer front a les tasques de cura d’infants i/o
familiars o bé perqué aquesta entrada economica provenia de I'economia informal.

Per fer front a aquesta situacié que viuen moltes families a la nostra ciutat, I’Ajuntament de Barcelona
va impulsar un pla de xoc. Aquest Pla de Xoc Social és una resposta a la situacié d’emergéncia social
amb un conjunt d’accions, entre les quals es va portar a terme la prova pilot del projecte Concilia.

El projecte Concilia es desenvolupa actualment en el marc del Pla de barris. L’objectiu del Pla de Barris
segueix sent reduir les desigualtat entre els barris de la ciutat i, per tant, entre el seu veinat, a través
de la intervencié integral, estructurada en 6 grans eixos: Educacid i salut publica, Drets socials, equitat
de génere i accié comunitaria, Habitatge, Ocupacié, impuls economic i economia social, Espai public i
accessibilitat i Sostenibilitat ambiental i emergeéencia climatica.

En aquest context es va desenvolupar el projecte Concilia, la primera edicié es va iniciar al setembre
del 2020 fins el juny del 2021 i la segona edicié s’esta desenvolupant des de I'octubre de 2021 i
finalitzara al juny de 2022.

Durant la segona edicié del projecte es va incorporar I'atencié a infants a partir d’un any, aixi com
I"atencid a infants amb necessitats educatives especials.

Es destaquen dos aspectes importants durant la primer edicié del servei: el 50% de les families que fan
us del servei sén families monoparentals i gairebé el 90% son families migrants.

Durant la primera edicié es van atendre 643 infants, amb un total de 7424 de canguratges fets.
Durant la segona edicio, a data maig del 2022, les dades del servei son les seglients:

Inscripcions: 866

- Canguratges fets de 3 a 12 anys: 8.333

- Canguratges fets de 12- 36 mesos: 1.358

- TOTALS: 9.691

- Dels quals Necessitats Educatives Especifiques: 1023

Per tant, es constata la consolidacié del projecte i la demanda cada cop és més creixent.

Els efectes de la pandemia de la COVID19 a banda d’afectar estructures familiars ja molt debilitades
pel context socioeconomic i les derivades de la crisi econdmica de I'any 2008, també ha tingut un
important impacte en visibilitzar i reconeixer el valor social de la cura a les persones i, especialment
d’aquelles més vulnerables, aixi com en situar-la en I'agenda publica. La necessitat d’articular
respostes col-lectives a necessitats individuals vinculades al fet de cuidar i a ésser cuidar s’ha fet avui
més evident que mai.

En aquest context tindra lloc el servei que es descriu a continuacio.
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CLAUSULA 2.- OBJECTE | OBJECTIUS DE CONTRACTE

Implementacié d’un servei de canguratge a demanda per a la de la vida laboral, familiar i personal,
prioritariament per a dones de la ciutat de Barcelona amb una xarxa fragil i manca de recursos. En 4
d’aquests barris es podra atendre a infants d’1 a 12 anys, als altres 5 barris s’atendra infants de 3 a 12
anys. En total hi haura 9 punts.

El servei d’atencié a la infancia per a la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal té un doble
objectiu, referint-se d’'una banda a persones amb infants a carrec i, de I'altra, a les mateixes infants.

Responsables dels infants

- L'objectiu general pel que fa als responsables de infants és contribuir a I’harmonitzacié de la vida
laboral, familiar i personal mitjancant un servei que respongui a les necessitats de conciliacid existents,
principalment per part de les dones, pel que fa a I'atencid dels infants a la seva cura.

Per assolir el que s'indica a I'apartat anterior, es defineixen els objectius especifics segilients, que no
son exclusius:

- Afavorir I'accés de dones a cursos de formacié ocupacional, aixi com la seva ocupacio.

- Facilitar I'accés, la promocid i el manteniment al seu lloc de treball.

- Promoure el benestar de les unitats familiars.

- Facilitar un temps propi per a les dones que els permeti participar plenament en la seva comunitat
per tal d’enfortir el seu paper actiu en la societat.

-Facilitar espais de respir per a les families.

Infants

- L'objectiu general pel que fa als infants és oferir una atencié basica i una atencié ludica, social i
educativa als infants que es queden sols en abséncia de la seva mare, pare o persona responsable,
sempre que no es puguin utilitzar altres recursos adequats.

Per assolir el que s'indica a I'apartat anterior, es defineixen els objectius especifics segiients, que no
soén exclusius:

- Habilitar espais que contribueixin al desenvolupament de la personalitat infantil mitjancant el joc i les
joguines.

- Oferir als infants un pla d’activitats i tallers de caracter ludic i educatiu, en la linia d’intervencié des
de I'educacié no formal, és a dir, presentar I'activitat lGdica com a recurs educatiu i creatiu en el seu
temps lliure.

- Oferir als infants activitats ludico-educatives relacionades amb I'educacié per a la igualtat, la
diversitat i, en general, I'educacié en valors socio-comunitaris.

El servei no cobrira:

-Oferir atenciod i atencid basica, si cal, als infants de la seva llar.

- Habilitar un espai de suport a I'estudi on els infants que ho necessiten puguin aprendre técniques
d’estudi i fer els deures.

- Transports dels infants a espais de cura o atencio.
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CLAUSULA 3: PERSONES DESTINATARIES DELS SERVEIS

Les persones beneficiaries seran els membres de les unitats familiars responsables dels infants a carrec
amb necessitats objectives de conciliacié laboral, familiar i personal, amb dificultats d’accés a altres
recursos estandard i que disposin de pocs recursos personals o de xarxa adequats per satisfer les seves
necessitats. Hauran d’acomplir un dels segilients motius per fer Us del servei:

e Harmonitzar la jornada laboral i la cura dels infants, per a la qual cosa es valorara la
casuistica de cada unitat familiar i es delimitara el termini maxim de temporalitat del servei

e Participacio en programes d’ocupacid, tant municipals com a entitats del tercer sector.

e Participacié en cursos de formacié ocupacional tant d’accés com de manteniment i
promocid al lloc de treball.

e Realitzacié d’entrevistes laborals.

e Assistencia al treball durant el periode de prova.

e Situacions d’emergéencia familiar que es poden abordar mitjancant el
desenvolupament d’aquest servei.

e Temps de respir per mares monomarentals.

e Altres: participacid en activitats educatives, socioculturals i esportives (seminaris,
conferéncies, reunions, cursos, etc.)..

Podran fer Us del servei de manera puntual o d’una manera més estable i continuada. Hauran de
complir els seglients requisits:

A) Preferéncia mares monoparentals i dones en situacid de violéncia de génere

B) Pocs recursos economics de la unitat familiar

C) Nombre d’ infants ala llar

D) Causes de la sol-licitud: donar preferéencia a les sol-licituds de la conciliacié familiar,

laboral i personal.

E) Circumstancies personals de la familia i/o la dona: malalties, emergéncies familiars,

etc.

F) Justificar la residencia a la ciutat de Barcelona.

G) Fer la sol-licitud de requeriment d’aquests servei entre 10 i 30 minuts abans del servei. Les
peticions que es sol-licitin amb menys de 24 hores d’antelacié del servei hauran de ser considerades
d’urgencia, idealment s’hauran de demanar amb la major antel-lacié possible

Els infants que podran accedir a aquest servei hauran de tenir entre 1i 12 anys.
CLAUSULA 4.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL

A cada barri hi haura una parella educativa formada per dues persones educadores. Als barris on
s’atenen infants a partir d’'un any un dels dos membres d’aquesta parella educativa tindra I’especialitat
d’educacié infantil.

Hi hauran 2 persones educadores especialitzades en necessitats especials que donaran suport als
espais on es requereixi, per tant, aniran rotant entre els diferents punts.

La ratio haura de respondre a la normativa vigent, tenint en compte les indicacions de prevencié de la
COovID.

L'equip educatiu s’organitzara de manera que de manera rotativa s’atenguin també els punts que
estaran oberts els dissabtes. Les funcions principals de I'equip seran:
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Coordinador/a. Una persona a jornada completa, amb les segiients tasques:

-Crear la documentacid necessaria per la gestié del projecte.

-Gestié del protocol i de les sol-licituds de les families seguint els criteris destacats a la clausula 3.
-Valoracié de les sol-licituds.

-Distribucio dels horaris i tasques del personal educador.

-Coordinacié amb els serveis municipals i entitats derivadores del servei.

-Responsabilitzar-se de la documentacié del projecte.

-Coordinacié general del projecte i seguiment amb les responsables municipals.

-Responsabilitzar-se de la memoria final del projecte que haura de contemplar: indicadors, descripcio
del servei, punts forts i punts a millorar, avaluacié del projecte i proposta de continuitat del servei amb
les millores incorporades.

-Atendre als mitjans de comunicacio.

-Altres funcions no especificades en aquets plec pero necessaries pel funcionament correcte del servei.
-Proposar i desenvolupar, un cop consensuats, tots els canvis i millores del projecte per al seu bon
funcionament.

Personal de suport en les tasques de gestid i suport a la coordinacié. Una persona al 30% de la
jornada, amb les segiients tasques:

-Suport a la coordinacio en les tasques de menys responsabilitat, especialment les referents a la gestio
del projecte.
-Suport administratiu.

Tecnics/ques educatives. 14 persones a jornada completa amb les segiients tasques:

-En cas necessari, anar a rercar els infants a les escoles i acompanyar-los fins el punt Concilia.

-Atendre els infants i les families a I’arribada al servei.

-Fer-se carrec dels infants durant el servei.

-Programar i dinamitzar les activitats amb els infants.

-Fer un control diari de I’assistencia.

-Portar el seguiment diari de les incidencies o aspectes a destacar.

-Altres funcions no especificades en aquets plec pero necessaries pel funcionament correcte del servei.

Técnic/a educatiu especialitzat en necessitats educatives especials. 2 persones a jornada completa
amb les segiients tasques:

-Les mateixes funcions que es descriuen per els técnics/ques educatius.
-Donar suport als diferents punts Concilia per atendre als infants que requereixin una atencio
especialitzada degut a les seves necessitats.

Teécnic/a en educacié infantil. 4 persones a jornada completa amb les segiients tasques:

-Les mateixes funcions que es descriuen per els técnics/ques educatius.

-Atendre i ser els responsables dels infants d’1 a 3 anys tenint en compte les seves necessitats.

-En el cas que no hi hagin infants d’1 a 3 anys en alguna franja horaria, atendran la resta d’infants del

servei.

L’entitat licitadora haura de proporcionar:
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-Proposta de comunicacié i captacié de les persones usuaries. Tenint en compte que haura de ser una
proposta senzilla i propera.

-Meétode d’accés al servei de les persones usuaries. Haura de ser una proposta senzilla, que promogui i
faciliti I'accés equitatiu i, en especial, al col-lectiu descrit al plec técnic. La proposta haura d’adaptar-se
a persones que no tenen coneixements de TIC.

-Organitzacié del servei als diferents barris. Tenint en compte que haura de ser un servei flexible que
s’adapti a les necessitats i possibilitats de cada barri.

-Organitzacid dels horaris. S’hauran d’adaptar a les necessitats de cada territori, tenint en compte que
hauran de poder cobrir els horaris i calendari especificats a la clausula 5.

CLAUSULA 5.- CALENDARI, HORARI i DURADA DEL CONTRACTE

El projecte iniciara immediatament un cop adjudicat el contracte, preveient l'inici el dia 5 de setembre
de 2022 fins el 31 de desembre de 2022.

Es prestara el servei en horari de tarda i fins el vespre (des de la sortida de les escoles) de dilluns a
divendres en periode escolar. Durant els periodes no lectius (vacances o dies de festa entre setmana)
s’haura d’adaptar I’horari per facilitar la conciliacié de les families. També es prestara el servei els
dissabtes durant tot el dia (en horari de mati i tarda) . Només al 50% dels espais hi haura servei els
dissabtes. S’haura d’adaptar I'horari segons necessitats de cada territori, s’haura de configurar tenint
en compte la demanda i les possibilitats de I'espai. També caldra prestar unes hores de servei fora de
I’horari de canguratge per poder atendre i inscriure a les families interessades.

Per tant, les persones treballadores hauran de tenir disponibilitat de totes les tardes de dilluns a
divendres i dissabtes alterns durant tot el dia. Es configuraran els horaris un cop inicii el projecte tenint
en compte aquestes consideracions.

CLAUSULA 6.- LLOC DE DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE.

El servei es desenvolupara a 9 barris de Barcelona, tots ells barris amb Pla de barris. Les
caracteristiques del servei variaran entre els barris on s’oferira atencioé a partir d’1 any i els que oferira
el servei a partir de 3 anys.

Per a desenvolupar el projecte als 4 barris on s’oferira el servei per a infants a partir d’1 any
I’Ajuntament de Barcelona posara a disposicié una escola bressol per barri, que és on es portara a
terme el projecte. En aquest espai s’acollira els infants d’1 a 12 anys.

A la resta de barris, també sera I’Ajuntament de Barcelona qui posara a disposicid els espais per tal
gue l'entitat adjudicataria pugui desenvolupar el servei.

En total hi haura 9 punts Concilia. A cada punt s’atendran infants de diferents barris. S’hauran de
seguir les indicacions que cada equipament requereixi per fer Us del mateix.

Els barris on es prestara el servei dins una escola bressol i s’atendran infants d’1 a 12 anys sén:

El Besos i el Maresme
El Raval

Trinitat Vella

Zona Nord

PwNE

Els barris on es prestara el servei en un altre equipament municipal, que proposara I'equip de Pla de
barris a l'iniciar el contracte, i s’atendran infants de 3 a 12 anys son:
5. LaVernedaila Pau
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6. Bon Pastor i Bard de Viver. Sera un Unic espai ubicat en algun d’aquests barris.

La Marina

8. Roquetes, Verdum i Prosperitat (també atendra infants de Trinitat Nova). Sera un Unic espai
ubicat en algun d’aquests barris.

9. Turd de la Peira i Can Peguera. Sera un Unic espai ubicat en algun d’aquests barris.

N

Es podran atendre infants dels barris de Pla de barris. Aquests son:

-Zona Nord (Ciutat Meridiana, Vallbona i Torre Baro).
-Les Roquetes.

-Trinitat Nova

-Can Peguera.

-Turd de la Peira.

-La Prosperitat.

-Verdum.

-El Besos i el Maresme.

-La Vernedai La Pau.

-Trinitat Vella.

-El Bon Pastor.

-Bard de Viver.

-Raval.

-Gotic.

-La Marina (del Port i del Prat Vermell).
-El Carmel.

-Can Baré.

-Sant Genis dels Agudells.

-La Teixonera.

-El Poble-sec.

Es proposaran tant espais oberts com espais tancats, garantint totes les mesures de seguretat
necessaries, per tal de garantir que els infants puguin gaudir de I'espai lliure, com d’altres espais
tancats quan el temps no permeti |’activitat a I’aire lliure en plenes condicions de seguretat.

L'Ajuntament de Barcelona fara les gestions necessaries per fer Us d’aquests espais, per tal que
I’entitat licitadora pugui disposar d’ells a I'inici del contracte.

CLAUSULA 7.-DIFUSIO | COMUNICACIO.

La comunicacié del projecte a mitjans anira a carrec de I'’Ajuntament de Barcelona perd I‘entitat
adjudicataria haura de col-laborar quan se li requereixi.

A qualsevol element comunicatiu que faci I'adjudicatari hauran d'haver els logos corresponents de
I’Ajuntament de Barcelona i Pla de barris i s'haura de consensuar previament amb I'equip de Pla de
Barris.

L’entitat adjudicataria haura de participar en els espais comunitaris que es considerin adients de cada
territori per tal de donar a coneixer el servei i es valorara qualsevol proposta que tingui per objectiu
arribar al maxim nimero de families possibles.

CLAUSULA 8.- MATERIAL | ACTIVITATS
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L'entitat adjudicataria haura de proveir dels materials i personal necessaris per desenvolupar les
activitats proposades.

Els materials o eines minimes que s’hauran d’aportar sén:

-Un ndmero de teléfon per cadascun dels punts de servei perque les families es puguin comunicar
mentre els seus fills o filles estiguin fent s del servei.

-Un correu electronic i telefon per tal de rebre les sol-licituds i gestionar-les.

-Un formulari per poder fer les inscripcions.

-Un pla de contingéncia on es detallin les mesures de prevencid i de prevencié de riscos del treball
amb infants.

Es preveu una partida algada per la compra de material Iudic i educatiu per tal de desenvolupar les
activitats amb els infants. Es preveu poder fer Us d’aquesta partida per a que cada punt pugui disposar
de fruita pels casos on els infants no portin berenar.

Es detalla una altra partida per la compra de material sanitari i la contractacié de serveis de neteja,
tant pel personal com per als usuaris/participants del servei. També es contempla una partida alcada
per serveis extra que es necessitin, com el de consergeria en el cas que s’hagin d’obrir espais o
equipaments fora del seu horari habitual.

Aixi mateix, es preveu una partida alcada per la compra d’abonaments de transport per si calen
trasllats dins I’'horari del servei.

L'entitat requerira de forma préevia per poder fer Us d’aquestes partides I'autoritzacié al designat
responsable del contracte per part de Foment de Ciutat i un cop facturat, sera abonat també previa
comprovacié d’aquesta autoritzacid.

CLAUSULA 9.- SEGUIMENT | AVALUACIO.

Setmanalment s’enviara un quadre d’indicadors per tal de poder fer seguiment de la participacio al
projecte. Qualsevol incidéncia s’haura de comunicar de manera immediata a les referents municipals
del mateix.

A meitat i al finalitzar el projecte caldra lliurar una memoria del projecte, per tant, es lliuraran un total
de 2. Aquesta memoria haura de recollir el seguiment i funcionament del projecte i amb els indicadors
segregats per génere ( de les families i dels infants) i una avaluacié acurada i detallada que assenyali
els punts forts i febles i les propostes de millora. Caldra detallar de manera clara el seguiment i les
propostes diferenciant els 2 tipus de serveis que es prestaran (els espais on s’acolliran infants a partir
d’1 anyion s’atendran infants a partir de 3 anys).

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periodiques per tal de fer valoracié de la implantacid
del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau.

Barcelona 31 de maig de 2022.

Ndria Borrut Valdivias
Coordinadora d’ambit Ocupacid, Activitat Economica i Genere del Pla de Barris de Barcelona.



