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Foment de Ciutat, SA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

CONTRACTACIO HARMONITZADA

SERVEIS RELATIUS AL DESPLEGAMENT D’UN EQUIP DE DINAMITZACIO,
ACOMPANYAMENT | SUPORT A L’OBTENCIO | TRAMITACIO D’AJUDES A LA
REHABILITACIO FINANCATS AMB FONS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO
| RESILIENCIA DE CONFORMITAT AMB L’ESTABLERT AL REIAL DECRET LLEI 36/2020,
DE 30 DE DESEMBRE, AMB MESURES D’EFICIENCIA SOCIAL
Lots 1,2i3
F220000539
F220000540
F220000541
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a) PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
1.1. Objecte del Contracte

L’objecte del present plec és establir els requisits, concretar els treballs i definir les
obligacions que corresponen a la contractacié dels serveis RELATIUS A LA GESTIO DE
LES AJUDES | LA CREACIO DE L'OFICINA DE REHABILITACIO FINANCADES A
CARREC DELS FONS EUROPEUS NEXT GENERATION EU, AMB MESURES
D’EFICIENCIA SOCIAL, en les activitats necessaries per dur a terme les obres
rehabilitacié que siguin necessaries en el marc Pla de Recuperacié, Transformacié i
Resiliencia espanyol, financat amb fons Next Generation de la Unié Europea, i,
concretament, el Pla de Rehabilitacié de I'Habitatge i Regeneracié Urbana. No obstant,
I'entitat adjudicataria dels serveis no limitara la seva actuacioé a aquest programa d’ajuts,
sind que haura de col-laborar en la posada en marxa de tot el ventall d’ajuts,
subvencions i modalitats de finangcament que posi en marxa 'lMHAB en execucié del
Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia espanyol, financat amb fons
Next Generation de la Unid Europea, i, concretament, el Pla de Rehabilitacio de
'Habitatge i Regeneracié Urbana

Per tal de facilitar I'accés dels ciutadans als ajuts, el Consorci de I'Habitatge de
Barcelona, en endavant el Consorci, per ell mateix o a través d’una entitat col-laboradora
(Foment de Ciutat), impulsara i introduira els mecanismes administratius i técnics que
facilitin al maxim els tramits que hauran de seguir les persones sol-licitants dels ajuts a la
rehabilitaci6. Aixi mateix, mantindra en tot moment un control estricte dels ajuts atorgats.

D’acord amb el que precedeix, es considera que I'exit del programa d’ajuts i subvencions
adrecades a la rehabilitacié del parc privat existent d’edificis d’habitatges i d’habitatges
destinats principalment a residencia habitual i permanent pot quedar millor garantit si es
constitueix una oficina de rehabilitaci6 municipal (ORM), tal i com estableix el programa 2
de recolzament a les oficines de rehabilitacié del reial decret 853/2021 de 5 d’octubre del
2021, actuant com a dinamitzadora i facilitadora dels tramits que han d’emprendre els
interessats per esdevenir beneficiaris dels ajuts i subvencions publicades. Aixi mateix es
coordinara (través de la coordinacio del programa de rehabilitacié, de Foment de Ciutat),
amb altres serveis que es desenvolupin i/o gestioni la mateixa Foment de Ciutat, o
'IMHAB.

Per tal d’assolir 'objecte d’aquest contracte, és indispensable que el licitador compti amb
personal amb capacitat técnica (rehabilitacid edificis, certificacio energetica, etc...), de
gestid (tramitacio d’ajudes i procediment administratiu, etc...), social (acompanyament a
les propietats, atencio al public, etc...) amb competéncies per fidelitzar els beneficiaris, i
perqué puguin realitzar les rehabilitacions necessaries per complir amb els requisits
necessaris detallats en les convocatories d’ajuts a la rehabilitacio.

La ciutat de Barcelona impulsara la linia de subvencions a nivell d’edifici i de barris. En
relacio a la nivell d’edifici, es comptara amb altres agents que seran els encarregat de la
revisio previa i realitzacié d’informes d’idoneitat técnica i administrativa prévia a la
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sol-licitud de subvencions, aixi com la validacié que s’han executat les obres i s’han
assolit els objectius i requisits corresponents. Tant mateix, l'oficina de rehabilitacié
municipal realitzara les comprovacions necessaries aixi com assistira suport a I'ens
competencial. En relacioé a la linia de barris en 'ambit del Pla de Barris, I'encarrec de
realitzar les tasques anteriorment esmentades, les realitzara l'oficina de rehabilitacio
municipal, exceptuant les finques acompanyades per I'OFAC (detallades a la
convocatoria d’ajuts del 2022) aixi com les arees de Regeneracio Urbana.

Es designara un responsable de contracte, que sera el contacte amb I'empresa licitadora
i sera I'encarregat de prendre totes les mesures organitzatives necessaries per tal que
es prestin els serveis descrits en aquest plec, incloses:

. Promocionar i donar a conéixer dels ajuts a la rehabilitacio.

. Informar de com presentar les sol-licituds de subvencions previstes aixi com sobre
els procediments de fer-ho.

- Resoldre els dubtes que puguin tenir els interessats.

. Comprovar, per compte de FdC, el compliment i I'efectivitat de les condicions o
requisits determinats.

Aquesta figura recaura en la persona coordinadora de cada lot. essent la persona
responsable de contracte i la persona coordinadora de lot la mateixa persona.

1.2. Execuci6 del Contracte

L’execucio de les tasques, s’ajustaran en acord amb el contracte, al Plec de Condicions
Particulars, al Plec de Prescripcions Técniques Particulars i als annexes restants (si
s’escauen). El servei de gestié d’ajudes i la creacidé de I'oficina de rehabilitacié estara
formada per dos lots territorials i un lot juridic i de suport.

1.3. Lloc i temps de prestacio del servei

Foment Ciutat SA, facilitara els recursos i espais necessaris per al correcte acompliment
de les tasques a realitzar. Tot en acompliment de les normes legals que regulen
I'activitat objecte del contracte.

El servei es realitzara durant tota la vigéncia del contracte, iniciant-se amb la confeccio
per part del responsable de contracte de l'adjudicatari amb el disseny i redaccio dels
plans de gestié atenen al que es descriu en el punt 1.4 del present plec.

El termini per a dur a terme els treballs objecte de contractacié s’estableix en: SET (7)
MESOS o fins que finalitzi el pressupost d’adjudicacié. Es podra prorrogar fins a un
maxim addicional de 15 mesos en cas que no s’hagi esgotat el pressupost base de
licitacio.
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1.4. Abast del Contracte:

Aquest servei ha de garantir, en col-laboracié6 amb el personal de FdC, I'Institut Municipal
d’Habitatge i Rehabilitaci6 de Barcelona (en endavant IMHAB) i el Consorci de
I'Habitatge de Barcelona (en endavant CHB) i altres operadors les seguents tasques:

Amb caracter general I'entitat adjudicataria del contracte haura d’executar, per compte i
encarrec de FdC, les funcions seguents:

1.

4.

Promocionar i donar a coneixer entre els potencials interessats les subvencions
del programa de rehabilitaci6 d’elements comuns en edificis d’habitatges dels
ajuts a la rehabilitacié6 d’habitatges convocats pel Consorci de I'Habitatge de
Barcelona i regulades per Real Decret 853/2021, de 5 d’octubre de 2021, aixi
com del ventall d’ajuts, subvencions i modalitats de financament que posi en
marxa I'IMHAB i el CHB en execucié del Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliencia espanyol, financat amb fons Next Generation de la Unié Europea, i,
concretament, el Pla de Rehabilitacié de I'Habitatge i Regeneracié Urbana.

Informar als potencials interessats sobre la possibilitat de presentar les sol-licituds
de subvencions previstes en les bases reguladores esmentades, aixi com sobre
les vies que han de permetre accedir a la resta d’ajuts, subvencions i modalitats
de financament que posi en marxa el CHB en execuci6 del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia espanyol, financat amb fons Next Generation de la
Unio Europea, I, concretament, el Pla de Rehabilitacio de
'Habitatge i Regeneracié Urbana.

Resoldre els dubtes que puguin tenir els interessats sobre la tramitacié del
procediment per a 'atorgament dels ajuts, subvencions i financament de continua
referéncia.

En la linia de Barris en 'ambit del Pla de Barris d’ajuts exceptuant les finques

companyades per 'OFAC (detallades a la convocatoria d’ajuts del 2022) aixi com les
arees de Regeneracio Urbana), comprovar, per compte de FdC, el compliment i
I'efectivitat de les condicions o requisits determinants per a rebre les subvencions, els
ajuts i el finangament esmentats, aixi com la realitzacio de 'acompanyament en la
gestio dels ajuts, facilitant els impresos i el compliment de la finalitat que determina
latorgament. En la linia d’edificis aquesta tasca es realitzara en col-laboracié amb
els agents responsables de realitzar-ho.

5.

Sotmetre la seva actuacio a la direcci6 i coordinacié dels responsables designats
per FdC.

Adaptar totes les tasques en cas de contingencia sanitaria.

Establir els mecanismes que es posen a disposicio de a FAC per al seguiment i
'avaluacié continua de I'assoliment d’objectius del pla de difusio.
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En concret I'entitat adjudicataria haura d’executar el segient, de conformitat amb allo
exposat a la proposicio presentada en el marc de la present licitacio:

Acompanyament als interessats en el procés establert per a la obtencié dels ajuts a la
rehabilitacié d’habitatges convocats pel Consorci de I'Habitatge de Barcelona i regulades
per les bases Reguladores descrites en el Reial Decret 853/2021, de 5 d’octubre de
2021 aixi com del ventall d’ajuts, subvencions i modalitats de finangcament que posi en
marxa I'IMHAB en execucio del Pla de Recuperacié, Transformacidé i Resiliencia
espanyol, financat amb fons Next Generation de la Unié Europea, i, concretament, el Pla
de Rehabilitacio de I'Habitatge i Regeneracié Urbana:

a. En el marc establert per les bases reguladores, I'adjudicataria del contracte haura
d’assistir i acompanyar als interessats en el procés que els ha de permetre
sol-licitar I'accés als ajuts, subvencions i finangcament de referencia. A aquests
efectes i sempre que l'assistencia sol-licitada guardi relaci6 amb les zones
definides en els lots adjudicats a I'adjudicataria:

iv.

FOMENT

Diferenciar els tipus d’ajuts, subvencions i modalitats de financament (en
base el Real Decreto 853/2021, de 5 d’octubre de 2021 i les
convocatories corresponents) i assignar la seva difusié preferent en
funcié dels grups de potencials interessats identificats préviament. A part
de la ciutadania caldra incorporar també els col-legis professionals, API’s,
els potencials Gremis, etc...

S’haura d’atendre a tots els interessats que demanin la seva assistencia, ja
sigui directament o per remissié de I'IMHAB.

Aquesta assisténcia es produira a l'oficina de rehabilitaci6 municipal
d’atencio a la ciutadania.

En el cas de les convocatories a nivell edifici, 'assistencia que s’ofereix als
interessats és voluntaria per a aquests i la seva acceptacié o prestacié en
cap cas suposa un requisit necessari per esdevenir beneficiari de qualsevol
dels ajuts, subvencions i financament referits anteriorment. A la linia de
barris en 'ambit del PdB si que sera obligatori tramitar els ajuts via la ORM
Aquesta assisténcia pot tenir per objecte el seguent:

i. Donar informacié tecnica, economica i juridica especialitzada sobre
les caracteristiques dels ajuts, les subvencions i el finangcament
interessats.

ii. Ajudar a completar la documentacio prevista als procediments
establerts per accedir o sol-licitar els ajuts, les subvencions i el
financament interessats (linia barris).

lii. Acompanyar als interessats durant la tramitacié dels procediments
esmentats, solucionant els dubtes que puguin sorgir i ajudant-los a
atendre els requeriments d’informacié que rebin de les autoritats
competents(linia barris)

En el procés d’acompanyament o assistencia als interessats, I'adjudicataria
en cap cas podra substituir o suplir 'actuacié dels interessats, els quals
seran els uUnics responsables dels documents que presentin i de les
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actuacions que realitzin en el procés de sol-licitud d’accés als ajuts,
subvencions i finangcament referits.

En tot cas, I'adjudicataria sera la Unica responsable envers els interessats
dels perjudicis que els ocasioni en I'execucié de les tasques objecte del
present contracte.

b. Adscriure els mitjans personals i materials previstos en aquest PPT a I'execucio
de les tasques d’assisténcia i acompanyament previstes anteriorment.

c. Coordinar-se amb el servei de captacié de beneficiaris, que posi en marxa el CHB
en el marc de I'execucio dels programes d’ajuts referits.

d. L’assisténcia prestada per I'adjudicataria als interessats es regira pels seguents
principis:

No discriminacio, de manera que tots els interessats hauran de ser tractats
de la mateixa manera, amb independéncia del seu origen, condici6,
veinatge o nivell de renda.

Neutralitat administrativa, de manera que [lassisténcia prestada per
I'Adjudicataria no genera cap dret o expectativa sobre el resultat de la
tramitacié dels documents en els que I'adjudicataria hagi intervingut.
Transparencia, de manera que tots els interessats tenen dret a conéixer
quina és la funcio de I'adjudicataria i quin és el fonament técnic o juridic de
les seves recomanacions i assistencia.

e. Complir amb el codi de conducta en les relacions amb la ciutadania que a aquests
efectes que queda incorporat com a Annex num. 1 d’aquest PPT.

f. Seguir les indicacions i instruccions que a aquestes efectes Foment de Ciutat
transmeti a I'adjudicataria.

2. Col-laboraci6 amb Foment de Ciutat i 'IMHAB durant la tramitacié dels procediments per
a latorgament dels ajuts a la rehabilitaci6 d’habitatges convocats pel Consorci de
'Habitatge de Barcelona i regulades per les bases publicades en el Reial Decret
853/2021, de 5 d’octubre de 2021, aixi com del ventall d’ajuts, subvencions i modalitats
de finangcament que posi en marxa el Consorci en execucio del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia espanyol, financat amb fons Next Generation de la Unio
Europea, i, concretament, el Pla de Rehabilitacié de I'Habitatge i Regeneracio Urbana. A
aquests efectes i sempre que la col-laboracio faci referéncia a habitatges ubicats dins els
lots adjudicats a I'adjudicataria:

De forma general
a. En marc establert per les bases, I'adjudicataria haura d’assistir a Foment

FOMENT

de Ciutat i a 'MHAB en el procés de comprovacio del compliment dels
requisits i condicionants técnics que poden donar accés als ajuts,
subvencions i finangcament referits anteriorment, en col-laboracio amb els
organismes corresponents. En cap cas, es podra prestar assistencia en
relacio a la documentacié en la que hagi intervingut I'adjudicataria en
execucio de les tasques descrites en aquest plec.
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Aquesta assistencia tindra en tot cas caracter tecnic i mai podra
condicionar l'adopcid, per part dels organs competents, dels actes
administratius que formen part del procediment per a l'atorgament dels
ajuts, subvencions i finangcament referits.

L’adjudicataria haura d’evitar els conflictes d’interessos i informar en tot cas
als responsables de Foment de Ciutat i de 'IMHAB quan aquests sol-licitin
la seva assistencia en relacidé a interessats o documentaciéo que es trobi
vinculada a alguna de les tasques descrites en aquest plec

Adscriure els mitjans personals i materials previstos en aquest PPT a
I'execuci6 de les tasques d’assisténcia previstes anteriorment.

Segquir les indicacions i instruccions que a aquests efectes de Foment de
Ciutat transmeti a I'adjudicataria.

De forma especifica (no exhaustiu)

a. Linia Edificis

a.

C.

Revisié de la documentacid necessaria un cop rebuda la sol-licitud de
subvencio registrada oficialment

Revisié documental d’expedients un cop finalitzada I'obra prevista aixi com
possibles verificacions

Suport a la tramitacié i documentacié administrativa.

b. Linia Barris

-~ ® o0 T

Q

K.

Rebuda de les sol-licituds prévies de les comunitats o propietats
Gesti6é de requeriments documentals

Gestio de requeriments tecnics

Introduccio de les dades als programes informatics establerts
Tramitacio dels informes d’idoneitat administratius inicials
Tramitacio dels informes d’idoneitat técnics inicials

Revisi6 de la documentacié necessaria un cop rebuda la sol-licitud de
subvencio registrada oficialment

Tramitaci6 dels informes d'’inicis d’obres

Gestié de requeriments documentals finals

Gestié de requeriments técnics finals

Tramitacié dels informes d’idoneitat administratius finals
Tramitacié dels informes d’idoneitat técnics finals

m. Suport a la tramitacié i documentacio administrativa

Igualment caldra adequar al llarg de la vigencia del contracte les funcions i organitzacio
del servei a les necessitats i modificacions que puguin produir-se en la intervencio com

FOMENT
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d'altres circumstancies que aconsellin, per part de Foment de Ciutat SA, definir noves
linies d'actuacio i treballs amb d’altres nous programes relacionats amb la rehabilitacio.

3. Model de relacio de I'entitat adjudicataria amb FOMENT DE CIUTAT.

El model de relacié entre I'adjudicataria i Foment de Ciutat es basa en els seguents
principis, els quals hauran de ser desenvolupats de conformitat amb alld exposat a la
proposicio presentada en el marc de la present licitacio:

1. Transparencia:

L’adjudicataria haura de donar accés a Foment de Ciutat i a 'lMHAB al resultat de
totes les actuacions que realitzi en execucié del contracte. A aquests efectes,
haura de facilitar a Foment de Ciutat i a 'IMHAB tota la informacié que aquest li
demani.

Per facilitar aquesta informacidé, l'adjudicataria haura de treballar amb les
aplicacions informatiques que compleixin amb les funcions seguents:

Generacié d’evidencies documentals sobre les tasques realitzades en
execucio del contracte. Totes les tasques executades hauran de quedar
suficientment documentades i arxivades convenientment.

Facilitar la consulta i 'accés a la documentacié i informacié arxivada
(excloent I'expedient administratiu de subvencid) a través de l'aplicacié
informatica que 'adjudicataria posa a disposicio de I'execucio del contracte.
Informar als interessats sobre l'estat de la tramitaci6 de les seves
sol-licituds. Aquesta informacioé haura de coordinar-se amb la que es pugui
obtenir a través de les seus electroniques de les Administracions i
organismes que intervenen en la tramitacié dels ajuts de referéncia.

L’accés en tot moment a informacio i/o documentacio actualitzada.

2. Rendiment de comptes:

A través de l'aplicacio informatica prevista a I'epigraf anterior (i d’altres que es
puguin generar), I'adjudicataria haura d’informar periddicament sobre el resultat
de la seva actuacio. Aixi mateix, Foment de Ciutat i [I'MHAB fara seguiment
especific de les sol-licituds dels interessats tramitades en les que hagi intervingut
'adjudicataria.

A aquests efectes, I'adjudicataria haura d’informar a Foment de Ciutat i a 'IMHAB
del seglent:

Pel que fa a l'oficina de rehabilitacio:

- El'nombre de persones ateses.
- El de trucades gestionades
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El nombre de correus gestionats

Temps de resposta a les preguntes rebudes

El nivell de satisfaccid de les persones ateses, de conformitat amb les
enquestes que a aquests efectes prepari I'adjudicataria o els responsables
de les oficines de rehabilitacié corresponents.

El resultat de les accions informatives executades en relacioé a 'augment de
les sol-licituds presentades pels interessats.

Els suggeriments, propostes de millora, denuncies i/o reclamacions rebuts
sobre els serveis prestats per I'adjudicataria.

Pel que fa a 'acompanyament als interessats en el procés establert per a la
obtencid dels ajuts:

El nombre d’actuacions, la seva naturalesa i la identitat dels seus
destinataris.

El nombre de sollicituds que els interessats han presentat amb
'assisténcia de I'adjudicataria.

El nivell de satisfacci6 de les persones ateses, de conformitat amb les
engquestes que a aquests efectes prepari 'adjudicataria o I'lMHAB.

Aixi mateix, s’haura d’informar del nimero d’expedient o qualsevol altra
referéncia que permeti identificar I'estat de la tramitacié de les sol:licituds
presentades pels interessats amb I'assistencia de I'adjudicataria.

Els suggeriments, propostes de millora, denuncies i/o reclamacions rebuts
sobre els serveis prestats per I'adjudicataria.

Pel que fa a la col-laboraci6 amb Foment de Ciutat i 'IMHAB durant la tramitacio
dels procediments per a I'atorgament dels ajuts:

El nombre d’actuacions executades, la seva naturalesa i la identificacio de
'expedient al qual corresponen.
El resultat dels expedients tramitats amb I'assisténcia de I'adjudicataria.

Tota aquesta informacio haura de ser accessible per Foment de Ciutat i I'IMHAB
a través de l'aplicacio informatica referida anteriorment i haura d’interrelacionar-se
per permetre a I'adjudicataria i a 'IlMHAB la identificaci6 de possibles conflictes
d’interessos.

2. ORGANITZACIO | SERVEI

2.1. Documents i programa a elaborar per I’adjudicatari:

a) Metodologia del treball.
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La proposta metodologica minima dels treballs a realitzar, entre altres, incloura
obligatoriament I'analisi acurat dels seglients aspectes:

. Metodologia de contacte amb les Comunitats de propietaris/es
Estrategia d’'informacio de les ajudes NG
Propostes de traspas informacio cap a la ciutadania
Organitzacio dels expedients administratius de subvencio

Metodologia d’atencio al public

b) Aspectes transcendentals

La proposta d’identificacié i millora dels aspectes transcendentals propis del servei a
prestar, com de les solucions proposades, entre altres que es puguin identificar, incloura
obligatoriament I'analisi acurat dels segtients aspectes:

Organitzacio del personal del servei

Organitzacio de les funcions i responsabilitats

2.3. Recursos humans i dedicacions

Es demana flexibilitat i capacitat d’adaptacié als canvis d'escenari de gestié que es
puguin produir; capacitat d'avancar-se als problemes i prendre les mesures per afrontar-
los de manera positiva i provocar el canvi desitjable; capacitat de treballar en equips
pluridisciplinaris i en sortir de les arees de confort propies de la disciplina concreta;
capacitat per treballar en el mateix territori, posant I'atencié en les persones sol-licitants
de subvencid; i, finalment, proactivitat, autonomia i iniciativa.

Per la realitzaci6 de les tasques descrites anteriorment, sera necessari personal
suficientment qualificat per desenvolupar les necessitats mencionades, amb la dedicacié
gue s’indica a la documentacié de licitacié. El present plec s’organitza amb dos lots amb
assignacio territorial i un tercer lot juridic.

2 Lots territorials

Ambit d’actuacié, exceptuant les finques acompanyades per 'OFAC (detallades a la
convocatoria d’ajuts del 2022, 7.2) aixi com les arees de Regeneracio Urbana:

Lot 1: Ciutat Vella; Sants-Montjuic; Sarria - Sant Gervasi Sant Andreu; Sant Marti
Lot 2: Eixample; Les Corts; Gracia; Horta-Guinardo; Nou Barris
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La persona de Responsable de contracte necessariament haurd de disposar d’una
formaci6é de llicenciat o equivalent en ciencies socials, i comptar amb una experiéncia
minima de 3 anys en la direccid i coordinacio d’equips de treball.

El personal Tecnic haura d’estar formant per arquitectes técnic o superior amb una
experiéncia minima de tres anys en obres de rehabilitacio en edificis d’habitatges i un
bagatge social aixi com en l'eficiencia energética dels edificis i dels habitatges. Caldra
interactuar amb la resta de I'equip social i de gesti6 i estaran sota la coordinacié de la
persona responsable de contracte/lot.

El personal de I’equip de tramitacié haura d’estar format com a minim per un
treballador/a socials o educador/a socials i de gesti6 amb una experiencia minima de
tres anys en suport i acompanyament a comunitats de veins.

Lot juridic
Ambit d’actuacio: Tota Barcelona

El suport Legal i Fiscal haura d’estar format per un llicenciat en dret o equivalent i amb
formacié economica, amb una experiencia minima de tres anys en suport i
assessorament, vinculat amb questions d’habitatge aixi com el personal descrit en el
plec administratiu. Aquest lot haura de realitzar tasques de suport als lots territorials,
coordinat per FAC, aixi tasques de suport (documental, administratiu, de gestid, redaccio
d’informes, recollida de dades, etc...) al responsables de rehabilitacié municipal.

En general

L’experiéncia de la totalitat dels integrants dels equips proposats, caldra acreditar-la
mitjancant la presentacio dels “curriculums vitae”. Foment Ciutat SA podra sol-licitar
'acreditacié fefaent (certificats de bona execucié) de qualsevol dels aspectes que hi
figurin. Es podran proposar persones amb titulacions i experiéncia superiors a les
indicades.

L’empresa adjudicataria aportara el personal indicat en la seva oferta. Aixi mateix haura
de tenir la capacitat per a que, en cas de produir-se anomalies 0 emergencies (sobre les
guals estara previament instruit), pugui garantir el reforg del servei.

L’organitzacio i la coordinacio interna de cada lot, aixi com la potestat disciplinaria del
personal de I'equip correspon exclusivament a 'empresa adjudicataria essent la persona
responsable de contracte facultada per aquestes funcions. L’adjudicatari garantira
'adequaci6é dels treballadors als horaris que requereix el programa de rehabilitacio,
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fonamentalment en el que té a veure amb les reunions amb les comunitats de veins,
punts informatius, horari d’atencio telefonica, etc...

Tota nova incorporacio de personal en el servei, es realitzara previ acord amb Foment
de Ciutat SA. Tot el personal assignat al servei adjudicat, dependra Unicament de
'adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest personal i Foment de Ciutat SA
existeixi cap vincle de dependéncia laboral. Durant la vigéencia del contracte, tota
substituci6 o modificaci6 d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament a
Foment de Ciutat SA i acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a dret. Totes les
dietes, desplacaments, assegurances i material necessari per poder desenvolupar les
tasques que s’encomanen seran a carrec de I'adjudicatari.

2.4. Auditoria de la prestacio dels serveis

Foment de Ciutat, SA podra, en qualsevol moment, auditar la prestacio del servei als
efectes de verificar 'adequat compliment de la prestacié contractada tant en horaris,
servei, requeriments técnics. En cas que s’observin greus i/o reiterades deficiéncies en
la prestaci6 Foment de Ciutat, SA podra resoldre el contracte amb confiscacio de la
garantia definitiva.

2.5 Recursos Materials

Foment de Ciutat, SA posara a disposicié de I'adjudicataria I'espai de treball propi el
mobiliari, 'equip informatic necessari per que I'equip huma pugui desenvolupar les tasques
descrites al present plec i proposades en l'oferta, targetes de visita generiques.

2.6 Responsable del Contracte

Foment de Ciutat SA podra sol-licitar en qualsevol moment a l'adjudicatari, que restara
obligat, la substitucio de la persona assignada a aquest servei com a responsable de
contracte/lot, que al seu criteri no executi de forma satisfactoria els serveis que li han
estat encomanats, i I'adjudicatari donara compliment d’aquest requeriment, dins d’un
termini maxim de 24 hores des de la seva recepcio.

3. RELACIONS ENTRE FOMENT DE CIUTAT SA | L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari designara un responsable de contracte, qui el representara front a Foment
de Ciutat SA i disposara en tot cas de les atribucions necessaries que li permetin
implementar les instruccions rebudes del Responsable de Contracte per part de
Foment de Ciutat SA.
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Les relacions entre Foment de Ciutat SA i l'adjudicatari es realitzaran entre el
responsable del contracte del primer i el representant designat per I'adjudicatari
com a responsable de contracte/lot.

Foment de Ciutat SA podra, en qualsevol moment, a través del seu responsable,
donar instruccions el responsable de contracte per tal que ho traslladi al personal
a carrec de l'adjudicatari guiestions relatives a la prestacio del servei per part de
'equip de seguiment i la seva coordinacio efectiva.

Les ordres i directrius seran emeses Unicament pel representant designat per
l'adjudicatari (responsable de contracte), qui sera el responsable de regular
I'organitzacio6 i qualsevol mena d’incidéncia en relacio al personal de I'adjudicatari.

El seguiment i supervisio del personal de l'adjudicatari encarregat de I'execucio
dels serveis sera tasca del representant de I'adjudicatari en cap cas realitzara
aguesta funcio personal de Foment de Ciutat SA.

En tot cas les ordres i directrius de I'adjudicatari hauran de ser aquelles que siguin
escaients per tal de donar compliment a les obligacions contractuals i a les
prioritats i calendari indicat pel responsable del contracte.

Setmanalment, el responsable del contracte de Foment de Ciutat SA i els/les
responsables de contracte designat per I'adjudicatari de cada lot es reuniran.
Els/les responsables de contracte aixecara acte de les reunions (rotativament). En
aguesta acta, s’incloura les noves tasques encomanades a realitzar, I'estat de
situacio de la setmana anterior, entre d’altres.

El representant de l'adjudicatari s’encarregara de l'organitzacié del I'equip de
treball, aquestes tasques inclouran entre d’altres:

o Control i gestio del personal destinat per I'adjudicatari del servei (vacances,
baixes, permisos, substitucions, horaris, organitzacid, sol-licituds de
material... etc).

o Emissio d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari.

o Adopcié de la metodologia i organitzacié escaient pel compliment de
I'objecte del contracte.

o Control d’incidéncies.

o Elaboracié del resum setmanal i propostes de millora del servei.

El personal

de l'adjudicatari haura d’estar correctament acreditat com a personal de

'empresa adjudicataria (targetes, correu electronic, etc.) L’adjudicatari sera responsable
de mantenir acreditat al personal de I'empresa adjudicataria i sera responsabilitat de
'empresa adjudicataria dotar al seu personal d’aquests elements.

FOMENT
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L’adjudicatari haura d’assegurar la capacitat de mobilitat arreu de la ciutat de Barcelona
del seu personal, per mitjans propis o de 'empresa adjudicataria.

El Responsable de contracte de Foment de Ciutat SA podra comunicar l'existéncia
d’'incoherencies, mancances o defectes en el projecte o la comunicacio entre Foment de
Ciutat SA i adjudicatari, aquets darrer haura d’adoptar les mesures escaients per tal de
donar una adequada solucio.

D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevenci6 de Riscos Laborals i pel Real Decret 171/2004, de 30 de gener, que
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos
Laborals, I'adjudicatari esta obligat al compliment de la normativa vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals.

4. TRACTAMENT DE DADES PER PART DE TERCERS.

En cas de tractament de dades de caracter personal, el contractista es compromet a
complir estrictament amb les normes de seguretat establertes.
En aquest sentit, es compromet de forma expressa a:

- Utilitzar les dades de caracter personal a les que tingui accés, Unicament i
exclusiva, per complir amb les seves obligacions contractuals.

- Observar i adoptar les mesures de seguretat que siguin necessaries per a
assegurar la confidencialitat, el secret i la integritat de les dades de caracter
personal a les que tingui accés, aixi com establir en el futur les mesures que
siguin exigides per la legislacié destinades a preservar el secret, la confidencialitat
i la integritat en el tractament de les dades personals.

- No cedir en cap cas a tercers les dades personals a les que tingui accés, ni tan
sols a efectes de conservacio.

- Destruir les dades cedides una vegada finalitzada la vigencia d’aquest contracte.

Les obligacions establertes per a I'adjudicatari en aquesta clausula seran obligatories per
als seus empleats, els seus col-laboradors, i els seus subcontractistes. L’adjudicatari
respondra directament davant Foment de Ciutat SA si aquestes obligacions fossin
incomplertes.

Barcelona 17/07/2022
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Annex 1 Codi Conducta

Igualtat: garantiran la igualtat de tracte de totes les persones, evitant tota discriminacio
per rad de naixement, origen racial o étnic, géenere, sexe, orientacié sexual, religid o
conviccions, opinio, discapacitat, edat o qualsevol altre circumstancia i actuant sempre de
manera objectiva

- Imparcialitat: actuaran de forma legitima i adoptaran les decisions amb imparcialitat,
informant-se i abstenint-se en casos de conflicte d’interes.

Exemplaritat: actuaran d'acord amb el principi de lleialtat i bona fe amb I'Ajuntament,
contribuint al prestigi, la dignitat i la imatge de la institucio, sense adoptar conductes o
actituds que puguin perjudicar aquesta imatge i sense acceptar avantatges i vetllar per un
tracte igualitari.

< Qualitat del tracte: Escoltant, amb correcci6, empatia, amabilitat i sensibilitat, i atenent
especialment el grau de vulnerabilitat de les persones, les raons dels ciutadans en la
defensa dels seus interessos i acollint les seves demandes

- Respecte: tractaran a totes les persones de manera respectuosa i amb la cortesia
deguda i amb la deguda consideracio.

Confianca publica: es comportaran sempre de tal manera que aquestes puguin confiar
en la integritat, la imparcialitat i I'eficacia en les seves actuacions.

< Proximitat: adequaran les actuacions a les necessitats i particularitats de les persones i
el territori.

Informaci6: respondre amb celeritat les necessitats ciutadanes i proporcionar tota la
informacio derivada de les actuacions.
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Annex 2

Participacié activa a les reunions setmanals (o0 quinzenals) de seguiment de
impulsada per Foment de Ciutat SA.

Elaboracio de les propostes d’'informes/memories de I'estat de gestié del programa
amb una periodicitat mensual/semestral/anual i d’'incidencies quan sigui el cas.

Elaboracié de propostes de millora de comunicacio.

Creaci6 de sistemes d’avaluacido d’accions relacionant-se amb els agents que
realitzin avaluacions.

Seguiment de tots les actuacions a partir d’'un programa informatic o similar unificat
(proporcionat per I'adjudicatari) i Unic que incorporara la totalitat d’'indicadors, dades,
informes, resultats i processos del conjunt de les accions iniciades, evitant la
multiplicaci6 de documents de seguiment. Aquestes dades hauran d’estar
actualitzades com a minim setmanalment.

Treball coordinat, si s’escau amb els serveis municipals existents en el territori.
Aquest funci6 sera coordinada i supervisada pel coordinador dels programes (FdC).

Participacié en les reunions de veins i de propietaris de la comunitat facilitant
informacié i assessorant quan als serveis i ajuts dels que poden gaudir.

Elaboracié de les propostes d’informes de l'estat de gestié de l'actuaci6 amb una
periodicitat mensual i d’'incidéncies quan sigui el cas.
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