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El Director del Departament de Serveis Generals i la Coordinadora d’Ocupacié de
Foment de Ciutat emeten el seguent:

INFORME

justificatiu de la necessitat i la idoneitat de licitar la contractacié dels serveis de de
Xarxes de resposta socioeconomica i capacitacio digital, aixi com per al foment de
I’eficiéncia social, en el marc del Pla de Barris de Barcelona

En base als seguients motius:

Primer.- La Societat FOMENT DE CIUTAT, SA, en compliment dels seus fins socials, és
'operador municipal encarregat d’executar, de forma coordinada amb altres agents
municipals, 'anomenat Pla de Barris, en execucio directa d’activitats previstes als seus
estatuts socials.

Segon.- Els serveis de referéncia tenen com a finalitat atendre les persones que han patit
un empitjorament de les seves condicions basiques de vida (economiques, socials i de
salut) durant la crisis sanitaria de la COVID-19, i la continuen patint com a consequeéencia de
'accentuacié de la crisi en l'actual context de conflictes politics europeus i de crisi
economica generalitzada a nivell mundial, per tal de connectar-les amb els ajuts i recursos
de l'administracié i del teixit associatiu de proximitat desplegats i existents durant aquesta
crisis, amb un suport practic a nivell de tramitacid i amb una voluntat d’enfortir la
coordinacié i 'abast de recursos i serveis als barris.

Per al desenvolupament del servei es fa necessari comptar amb un equip de professionals
desplegats al territori, amb la solvéncia técnica adequada per a dur-lo a terme i capacitat
per realitzar els treballs de forma immediata.

Es deixa constancia que Foment de Ciutat, SA no compta amb els mitjans propis
necessaris per a poder executar directament I'objecte del contracte, raé que justifica la
contractacio externa del servei.

El servei de referéncia és la continuacié d’'un servei que es va iniciar amb anterioritat (20
de juliol de 2020, aproximadament) que s’ha vist incrementat paulatinament a causa de la
demanda del servei i dels indicadors d’acumulacié de ciutadans en llista d’espera per a ser
atesos.

Durant el mes d’octubre de 2022 es va publicar el procediment que havia de garantir la
continuitat del servei per a cobrir les necessitats existents, amb una reduccié del personal
amb respecte al I'anterior contracte encara vigent, nou expedient que es troba en procés
de tramitacié en [l'actualitat. Durant el mes de novembre, perd, a resultes de les
avaluacions rebudes en relacié a les necessitats del servei, es detecta que per tal de donar
resposta a la demanda del servei, cal recuperar en la seva total dimensio de personal i
recursos, el servei que es presta actualment, la qual cosa motiva 'ampliacié que es vol fer
mitjancant aquesta nova licitacio.

Aquest servei té caracter extraordinari i temporal, lligat a la situacié d’excepcionalitat
generada per la crisis sanitaria de la COVID-19, i pel context de crisi economica mundial,
rad per la qual s’estima que aquesta sera la darrera licitacié d’aquest servei.
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Tercer.- En el Plec de Condicions Particulars s’ha procedit a desagregar els costos
directes dels indirectes, essent el pressupost base de licitacié de 235.392,39 EUROS
(DOS-CENTS TRENTA-CINC MIL TRES-CENTS NORANTA-DOS AMB TRENTA-NOU
CENTIMS D’EURO), IVA exclos.

No es preveu la divisi6 del contracte en lots atesa la naturalesa del seu objecte. Es
considera basic garantir un tractament igual i centralitzat del servei per evitar possibles
canvis de criteris i poder ser més eficient en I'atencié del personal, al permetre reforgar
equips entre ells.

La imputacio de la despesa queda repartida com segueix:

An Import Import
y (IVA exclos) | (IVA inclos)
2023 235.392,39.- € 284.824,79.- €

Aquest crédit es troba integrat a la partida amb les segiients dades:

CODI ORGANIC 003
CODI ECONOMIC 22799
CODI PROGRAMA 23000
EXERC.PRESSUPOST. | 2023

Quart.- El termini de duracié del contracte és d’11,5 mesos, dels qual, només 10,5 seran
efectius, deixant el mes d’agost per a vacances del personal. El preu base de licitacié
inclou el cost d’aquestes vacances del personal.

Cinqué.- FOMENT DE CIUTAT, SA esta subjecta a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8
de novembre de Contractes del Sector Public, relatives a la contractacié no harmonitzada
que com a poder adjudicador que no té el caracter d’Administracié Publica li sén aplicables,
aixi com a I'aplicacio del Decret de 24 d’'abril de 2017, de contractacié publica sostenible.

Cada licitador haura d’ajustar la seva solvéncia técnica i financera a allo indicat als arts. 74,
75, 76, 86, 87,90 92 de la LLCSP.

Manifestar que es tracta d’un contracte de serveis a 'empara de larticle 17, de la Llei
9/2017, Llei de Contractes del Sector Public (en endavant, LLCSP) i es correspon a serveis
socials i de salut i serveis connexos de I'ANNEX IV, de la mateixa norma.

CPV: 85320000-8

Sisé.- Valorat el contingut de la documentacié presentada per licitar, es considera correcta
i completa en tots els seus requisits técnics, havent tingut en compte les disposicions de
caracter legal o reglamentari aixi com la normativa técnica que resulta de la seva aplicacio.

Seté.- S’han elaborat també els corresponents Plecs de Condicions Administratives i Plec
de Condicions Tecnic on queden definits els diferents elements de caracter técnic i
economic. Aixi mateix, resulta procedent adjudicar el present contracte mitjancant el
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procediment obert i la tramitacié ordinaria, d’acord amb l'article 318 i 157 i seguents de la
LLCSP.

Pels motius exposats, es justifica la necessitat i la idoneitat de procedir a la licitacio per a
I'adjudicaci6 del servei referenciat i, a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de
contractacio.

Vuite.- Criteris de valoracié.- Examinats els criteris establerts per valorar les ofertes i la
seva ponderacid, els quals es detallen a continuacid, es conclou que els mateixos
s’estimen d’interés en relacié amb I'objecte del contracte:

1.- CRITERIS D’AD:.IUDICACIO. L'AVALUACIO DELS QUALS DEPEN D’UN JUDICI DE
VALOR (SOBRE NUM. 2). FINS A 60 PUNTS. (llindar minim exigit: 35 punts)

1.1.-Organitzacio del servei. 24 punts

S’haura de presentar una proposta de disseny i organitzacié del servei que doni resposta
als objectius descrits al plec técnic. Caldra especificar la organitzacié del servei per accedir
a recursos: metode d’accés al servei, organitzacié de les sessions, organitzacié del servei
de traducci6é i mediacido, metodologia d’atencid, deteccidé i vehiculacié de necessitats.
Caldra que s’especifiqui la coordinacié entre els diferents perfils professionals descrits al
plec técnic.

Es valorara que la proposta sigui coherent i assumible, amb les tasques dels diferents
perfils clares i coordinades, que responguin de la manera més idonia possible als objectius
que persegueix el servei, aixi com la correlacié entre objectius i tasques.

La proposta haura de ser agafant com a referéncia el servei a un sol barri.

Descripci6 Valoracio
Exhaustiva i coherent 24
Correcta i coherent 17
Elemental 10
Poc rellevant 5
No aporta cap informaci6 rellevant 0

1.2.- Enxarxament amb el territori. 12 punts

S’haura de descriure com es fara I'enxarxament als barris de Pla de barris del districte
d’Horta Guinardé , Sant Andreu i Sants-Montjuic. Caldra desenvolupar com coordinara el
servei amb els diferents agents, serveis, projectes i entitats, per tal que el servei estigui
arrelat a les necessitats reals de les persones residents en aquests barris i la XARSE
esdevingui una xarxa real i aterrada de resposta efectiva.

Descripcié Valoracié
Exhaustiva i coherent 12
Correcta i coherent 9
Elemental 5
Poc rellevant 2,5
No aporta cap informacio rellevant 0

1.3.- Identificacié de recursos. 12 punts.
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Cal identificar quines son les principals ajudes o recursos existents que s’oferiran i on es
donara suport a la seva tramitacio des del servei. En aquest apartat caldra detallar 8 ajudes
i/o recursos que es considerin rellevants degut a la situacidé actual, aixi com els seus
principals requisits i métode d’accés.

Descripci6 Valoracio
Exhaustiva i coherent. S’identifiquen i detallen 8 12
recursos gue es consideren molt rellevants.

Correcta i coherent. S’identifiquen i detallen 6 9
recursos gue es consideren rellevants.

Elemental. S’identifiquen i detallen 4 recursos 5
gue es consideren rellevants.

Poc rellevant. Els recursos identificats es 2,5
consideren poc rellevants.

No aporta cap informaci6 rellevant 0

1.4.- Proposta de sessions de capacitaci6 digital. 12 punts.

Cal fer una proposta de contingut de les sessions de capacitacio digital, tenint en compte el
tipus de poblacié que viu als barris de Pla de barris, detectant possibles necessitats i com
s’abordara aquesta resposta a través de diferents tipus de sessions formatives i
d’acompanyament grupal. Caldra fer una proposta de 2 tipus de formacions grupals i de 4
tipus de capsules formatives monografiques que es considerin d’interes i rellevants segons
el descrit al plec técnic.

Descripci6 Valoracio
Exhaustiva i coherent 12
Correcta i coherent 9
Elemental 5
Poc rellevant 2,5
No aporta cap informacio rellevant 0

La puntuacié minima per ser adjudicatari sera de 35 punts en relacié a la totalitat de
I'oferta técnica. Les ofertes amb puntuacié inferior a aquest apartat a aquest llindar seran
excloses del procediment de contractacio i no s’obrira la seva oferta valorable mitjangant
I'aplicacié de criteris o férmules automatiques.

2. CRITERIS D’A[)JUDICACI() AVALUABLES AUTOMATICAMENT MITJANCANT
L’APLICACIO DE FORMULES MATEMATIQUES (SOBRE NUMERO 3). 40 PUNTS.
2.1. Oferta economica sobre el pressupost de licitacié. Fins 25 punts.

Criteris per a apreciar la presumpcié d’oferta anormal o desproporcionada, sense tenir en
compte la partida alcada:

o _ (€0 —€Mitj)
B (€lic)

d = desviacio

€0 = Preu de l'ofertant (sense tenir en compte la partida algada)

€Mitj = Oferta mitjana (sense tenir en compte la partida algada)

€lic = Import de licitacio de referéncia (sense tenir en compte la partida algada)
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Totes aquelles ofertes (O), la desviacio (d) de les quals (d= -(€o-€Mitj)/€lic) sigui més gran
que 0,10 (d > 0,10) seran considerades presumptament anormals o desproporcionades. La
valoracié de la desviacido de “d” es fara amb tots els decimals resultants de la formula
descrita.

Per ofertes admeses a licitacid, als efectes del calcul de les ofertes anormals o
desproporcionades Unicament, es tindran en consideracié Unicament aquelles que superin
els llindars minim de puntuacié a I'oferta valorable mitjancant criteris sotmesos a un judici
de valor.

Les ofertes excloses per no arribar al llindar minim establert als criteris sotmesos a un
judici de valor, no seran tingudes en compte, en cap cas, als efectes de I'apreciacio de les
ofertes anormals o desproporcionades per haver estat excloses i, consequientment, no
seran considerades ofertes admeses.

Valoracié de les ofertes economigues presentades (sense tenir en compte la partida

alcada):

Totes aquelles ofertes admeses, que hagin assolit les valoracions técniques minimes, que
no hagin incorregut en baixa desproporcionada o anormal, o que havent incorregut hagin
justificat suficientment la proporcionalitat de la seva oferta econdomica seran valorades
conforme a la férmula que s’especifica a continuacio:

Po =25* (€lic-€0)
(€lic-€Eomin)

Po = Puntuacié corresponent a I'ofertant

€lic = Import de licitacio de referéncia (sense tenir en compte la partida algada)

€0 = Preu de l'ofertant (sense tenir en compte la partida algada)

€omin= Pressupost ofertat més econdmic (sense tenir en compte la partida alcada)

L’oferta dla licitadora haura de referir-se a la totalitat dels elements descrits al present Plec
de condicions administratives particulars.

En cas que cap empresa realitzi una disminucié percentual superior a 7 punts percentuals
respecte al pressupost de licitacid no s’atorgara la puntuacié maxima prevista i les ofertes
economiques ponderaran sobre un maxim de 20 punts.

Conforme a l'art. 86 del RD1098/2001, de 12 d’octubre, l'informe 34/2012, de la Junta
Consultiva de Contractaci6 Administrativa de [I'Estat i la Resolucié del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals 541/2013, quan diversos oferents que
formin part d’'un grup d’empreses presentin oferta (individualment o en compromis d’Unié
Temporal d’Empreses, fins i tot en altres tipus agrupacions, i sense ésser rellevant el seu
percentatge de participacid), Unicament es tindra en compte pel calcul de la mitjana M
I'oferta més economica. Aquest criteri s’aplicara de forma simultania a totes les ofertes que
compleixin els requisits indicats anteriorment.

2.2. Propostes de millora del SErvei.....ccccccoiiiiiiiiiiiiiiieeee e (fins 15 punts).

L’entitat licitadora es compromet a aportar algunes millores al projecte:
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Millora proposada Valoraci6

Possibilitat d’accés de les persones participants de la XARSE | 1 punt
als recursos, projectes i serveis (formacions, projectes de
suport individual, projectes d'orientacié laboral...) que ofereix
la propia entitat, sent aquests més de 6.

Disposa d’equip o referent de comunicacié que doni suport a | 1 punt
la comunicacié del projecte

Coneixement i experiéncia minima d'un any de [Ientitat | 5 punts
licitadora sobre tramitacié de les ajudes que s’han activat arrel
de la COVID i, especificament, sobre I'Ingrés Minim Vital.

Coneixement i experiéncia minima d'un any de [Ientitat | 5 punts
licitadora sobre formacio i capacitacié digital.

Equip de suport de l'entitat per tal de donar suport per a la | 3 punts
intervencio en contextos complexos. Es tindra en compte que
I'entitat posi a disposicié personal extra (minim 2 perfils) de
'ambit social i/o juridic (psicologia, sociologia, educaci6 i
treball social, pedagogia, dret...) que pugui donar suport a
I'equip en les diferents gestions i intervenir de manera puntual
en l'atenci6 als i les usuaries que presentin situacions de
molta complexitat

PUNTUACIO TOTAL: 100 punts.

(1) S’estableix com a llindar minim de qualitat I'obtencié de la puntuacié minima indicada
als criteris I'avaluacié dels quals depén d’un judici de valor. Aquelles propostes
técnigues amb una puntuacié inferior seran rebutjades en estimar-se técnicament
insuficients, procedint I'exclusié del present procediment. Respecte els licitadors que
estiguin en qualsevol d’aquestes circumstancies ja no es procedira a I'obertura del sobre
avaluable mitjangant I'aplicacié de formules o criteris automatics (sobre numero 3).

Consequentment, les ofertes excloses perqué no arriben al llindar minim, no seran
tingudes en compte en cap cas als efectes de l'apreciacié6 de les ofertes anormals o
desproporcionades per haver estat excloses i, conseqientment, no ser considerades
ofertes admeses.

Nove.- La mesa de contractacié proposada (clausula 12 del Plec de condicions) s’ajusta
als requeriment de l'article 326 LLCSP, amb expressa referéncia a la inclusio de personal
que actua en I'ambit juridic i economic de la societat. Conformen la Mesa de contractacio
els seglients membres:

- Presidéncia: Directora General de Foment de Ciutat, SA, o persona en qui delegui
- Vocal: Director del Pla de Barris de Foment de Ciutat, SA, 0 persona en qui
delegui.

- Vocal: Coordinadora d'Ocupacioé del Pla de Barris de Foment de Ciutat, SA.

- Vocal: Director de Serveis Generals de Foment de Ciutat, SA

- Vocal: Director de Recursos de Foment de Ciutat, SA, o persona en qui delegui.

- Secretaria: Lletrada de Serveis Generals de Foment de Ciutat, SA, amb veu pero
sense vot, 0 persona en qui delegui
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Les persones designades com a membres de la Mesa de contractacioé ajustaran la seva
conducta d’acord amb alld previst a la disposicié addicional primera del Codi étic i de
conducta de 'Ajuntament de Barcelona, publicat a la Gaseta de 31 de desembre de 2017 i
declararan verbalment en la primera reunié que hi participin que no incorren en situacié de
conflictes d’'interessos en 'exercici de la seva funcio.

L’exercici de la seva condici6 es realitzara sota els principis d’objectivitat i igualtat de tracte,
aplicant els seus coneixement técnics per tal de valorar les propostes conforme allo indicat
al present Plec de condicions particulars.

Atenent que els criteris subjectes a un judici de valor son superiors al 50% de la puntuacio
s’ha contemplat un Comité d’experts que avaluara les propostes técniques presentades,
format per persones alienes al departament que promou el servei i que soén:

1. Directora del Departament de Projectes Estrategics i Participacio del Pla de Barris.

2. Responsable de Participacid i Acci6 Comunitaria del Departament de Projectes
Estratégics i Participacio del Pla de Barris.

3. Coordinadora del Projecte VilaVeina del Departament de Projectes Estrategics,
Comunicaci6 i Participacié del Pla de Barris.

Desé.- Tant aquests criteris com la resta de clausulat del plec, s’ajusten en substancia al
plec tipus de serveis no harmonitzats adoptat per la Societat que, d’acord amb la seva
naturalesa, permet en I'elaboracié del Plec de Condicions Particulars operar els ajustos
necessaris per respondre als concrets interessos i caracteristiques de la licitacio.

Onze.- Conforme al Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de contractacio
publica sostenible de I'’Ajuntament de Barcelona, el present procediment inclou un seguit
de clausules, mesures i obligacions de caracter social i ambiental adequades a I'objecte
dels serveis (eficiéncia social i ambiental). Aquest conjunt de mesures es troben descrites a
la clausula 11 del Plec de Condicions Particulars. Concretament, aquestes clausules,
mesures i obligacions sén les seguents:

1. Obligacié de presentar un Pla d’igualtat entre homes i dones (condicié d’execucio).

2. Manteniment de les condicions laborals i socials dels treballadors adscrits al
projecte i conforme el respectiu conveni d’aplicacio (condicié d’execucio).

3. Obligacié de presentar un seguit de mesures contra I'assetjament sexual i per rad
de sexe (condicié d’execucio).

4. Limitaci6 de la subcontractacid. No es pot subcontractar la prestacié principal.

5. Pagament directe a subcontractistes, creditors i proveidors (condicié d’execucio).

6. Comunicacio inclusiva (condicié d’execucio).

En relacié al Pla de Contractacié Publica sostenible de I'’Ajuntament de Barcelona per al
2019, aprovat pel Decret de I'Alcaldia S1/D/2019-1599, de 18 de juliol, les mesures que
s’adopten son les que indiquen a continuacio:

Condicio Criteri
Descripci6 Mesura Social d'execucié d'adjudicacié
Desglossament del pressupost. X
Informacioé sobre la subcontractacio X
Valoraci6 preu <=35% X
Llindar desproporcionalitat [
justificacio X
Pagament subcontractistes X
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Subrogacié de la plantilla existent X
Manteniment Condicions laborals

durant la vigéncia del contracte X
Pla d'igualtat X
Mesures vs assetjament sexual i

per raé de génere X

Les dades del personal actual s’'incorporen al plec de condicions i han estat facilitades per
I'actual prestador del servei abans de final d’any.

El preu del procediment s’ha calculat en base als salaris previstos al Conveni Col-lectiu que
s’estima d’aplicacié amb una possible millora i la deguda actualitzacié.

Dotzé.- El Valor estimat del contracte és de 235.392,39 €, IVA exclos i no es preveuen
modificacions a l'alga. Si que es preveuen modificacions que no suposin un augment de
l'import d’adjudicacio o una reduccio.

Els requisits de solvéncia es troben contemplats a la clausula 7 del Plec de condicions
administratives particulars i es consideren proporcionats i ajustats a 'objecte del contracte.

Aquest pressupost és resultat de calcular els costos directes i indirectes i altres despeses
eventuals per a la seva determinacié, aixi com el material que hauran de disposar pels
seus agents. Es considera que inclou tots els factors de valoracio i les despeses que,
segons els documents contractuals i la legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari,
aixi com els tributs de qualsevol tipus legalment preceptius, no incloent I'lmpost sobre el
Valor Afegit.

Descripci6 Import Percentatge
COSTOS DIRECTES
Salari conforme subrogacio 129.557,23 € 55,04 %
Cost empresa (SS) 42.624,33 € 18,22 %
Millores i altres contingéncies laborals 8.609,08 € 3,66 %
Partides alcades a justificar 15.000,00 € 5,80 %

Descripci6 Import | Percentatge
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals estructura 17.218,16 € 7,31 %
Benefici empresarial 17.218,16 € 7,31 %
Imprevistos 5.165,45 € 2,19 %
TOTAL PRESSUPOST BASE DE 0
LICITACIO (IVA exclos) 235.392,39 € 100,00%

El pressupost base de licitaci6 esdevé el preu maxim adjudicable, conseqlientment
quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost base de
licitacio.

Atenent a aquest valor estimat del contracte I'dérgan de contractacié competent, per raé de
la quantia, és la Consellera Delegada de Foment de Ciutat.
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El preu del contracte es realitza per preus unitaris conforme al Quadre de Preus que
hauran de presentar com a oferta economica.

Tretze.- S’inclouen les modificacions derivades del Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre de
2019, pel que s’adopten mesures urgents per rad de seguretat publica en matéria
d’administracié digital, contractacié del sector public i telecomunicacions. En aquest sentit,
s’han ajustat clausules al Plec de condicions, declaracions tipus i contracte tipus.

Catorze.- Es contempla els recurs especial de contractacio previst a la LLCSP pels
contractes de serveis amb import igual o superior a 100.000 €, IVA exclos, de Valor estimat
de contracte.

Conclusions.- Tant aquests criteris com la resta de clausules del plec, s’ajusten a la
normativa de contractacié vigent, incloent aquells preceptes d’efecte directe.

Pels motius exposats, es justifica la necessitat i la idoneitat de procedir a la licitacié per a
I'adjudicacio dels serveis de referéncia, i a tal efecte, correspon iniciar el present expedient
de contractacio.

Barcelona,

Jaume Ramos Sotelo Nuria Borrut Valdivias
Director de Serveis Generals Coordinadora Ocupacio
Foment de Ciutat, SA Foment de Ciutat, SA



