Ajuntament
de Barcelona

Codi Contracte Nam. Expedient Serveis per a I’'analisi i millora dels sistemes
001_23002374 d’informacio sobre la gestio i qualitat dels canals

d’atencié ciutadana de la Direcci6 de Serveis

d’Informaci6 i Atencié Ciutadana (DIAC).

Geréncia de Serveis Generals Codi Oficina Comptable VEC

ORGAN GESTOR 0300 167.542,58

Direccié de Serveis d’Informacié i Atencié Ciutadana

ORGAN DE Gerencia
CONTRACTACIO

Atesa la documentaci6 que figura a I'expedient i en Us de les facultats delegades a aquesta Gerencia per Decret d'Alcaldia de 17 de juny de 2023,
assumides provisionalment pel Gerent de 1’Area de Recursos i Transformacié Digital mentre no es procedeixi a la provisiéo d’aquest darrer lloc de
treball, segons Resolucié d’Alcaldia n® ANY2023-23386, de 13.07.2023

RESOLC:

INICIAR l'expedient per a la contractacié del serveis per a ’analisi i millora dels sistemes d’informacié sobre la gestié i qualitat dels canals
d’atencié ciutadana de la Direccio de Serveis d’Informacié i Atencié Ciutadana (DIAC)., amb niim. de contracte 001 23002374, mitjancant
tramitaci6 ordinaria, amb la utilitzacié del procediment obert, amb un pressupost base de licitacié de 94.291,40 euros, IVA inclds, determinat en
funcio de preu algat i un valor estimat de 167.542,58 euros.

APROVAR les actuacions preparatories efectuades, el plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques reguladors del
contracte.

AUTORITZAR I'esmentada quantitat, amb pressupost net de 77.926,78 euros i un import de I'I'VA de 16.364,62 euros amb carrec a les aplicacions
pressupostaries i als pressupostos amb el desglossament segiient: un import (IVA inclos) de 31.430,46 euros a I'exercici pressupostari de I'any 2023 i a
I'aplicacié pressupostaria 0300 D/22610/92511 i un import (IVA inclos) de 62.860,94 euros a I'exercici pressupostari de I'any 2024 i a I'aplicacié
pressupostaria 0300 D/22610/92511. Tot plegat, condicionat a I'existéncia de crédit adequat i suficient en el/s pressupost/os posterior/s a l'actual.

CONVOCAR la licitacié per a la seva adjudicacio.

DONAR COMPTE d'aquesta resolucid a la Comissié de Presidéncia, Seguretat i Régim Interior.

ADMINISTRACIO FASE A
Tipus Assentament Data compt. Exercici Organic Posicid Pressupost. PGC Actuacio Import
Al 6000176869-000-0000 3-8-2023 2023 0300 D/22610/92511 6290900003 31.430,46
Al 6000176870-000-0000 3-8-2023 2024 0300 D/22610/92511 6290900003 62.860,94
Import Total ....... 94.291,40
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