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1. Objecte del Plec de Condicions Técniques Particulars

Des del 21 de gener de 2018 Foment de Ciutat, per encarrec de I'area d’Ecologia Urbana,
gestiona els usos provisionals de I'antiga presé Model i, més concretament, la dinamitzacié
d’activitats de caire social, cultural i comunitari que s’hi produeixen.

La planificacié de la gesti6 del mentrestant de la Model manté com a missié central revertir
l'imaginari que fins ara connotava i condicionava I'equipament i generar les condicions per tal
que esdevingui un recurs public de primer nivell, acollidor, obert a la iniciativa social i promotor
de projectes que relliguin la vida ciutadana del barri i del districte, amb projecci6 de ciutat.

Des de l'acte inaugural, han visitat la Model més de 280.000 persones. Gairebé cada dia durant
tot I'any La Model acull activitats d’entitats o projectes de territori.

L’antic centre penitenciari de la Model ha esdevingut un espai de referéncia per les entitats i les
activitats culturals lligades a la memoria i els drets a la ciutat de Barcelona. Coincidint amb ['inici
de les visites guiades, a l'octubre de 2019, l'equipament va reforcar la seva vessant
dinamitzadora i sensibilitzadora articulant una proposta cultural cada vegada més consistent,
gue es vol reforcar i ampliar en el futur.

Els objectius d’aquest servei son:

- Atendre i orientar qualificadament les demandes d’activitats que es volen desenvolupar a
La Model

- Gestionar les visites lliures i coordinar-se amb el servei de les visites guiades.

- Coordinar-se amb els diferents agents i departament municipals que generen activitats a

'entorn de La Model

2. Condicions d’execucio
2.1 Equip huma de treball
L’equip huma necessari per a aquest servei és el seglent:

a) Coordinacio de la dinamitzacié d’activitats: una figura de coordinacié de la dinamitzacié
d’activitats que gestionara les linies de programacio, la produccié i la dinamitzacié dels
esdeveniments celebrats a La Model, sota la direcci6 de Foment de Ciutat i en el marc de
'encarrec de l'area d’Urbanisme i Habitatge. Mantindra una comunicacié constant amb el
personal de Foment de Ciutat i es coordinara amb la resta de serveis de I'equipament.

Perfil professional de la figura de Coordinacié: caldra que aquesta figura tingui experiencia de
cinc anys 0 més en la coordinacido de projectes / equipaments culturals, que compti amb
formacio superior en I'ambit de la gestié cultural i que compti amb aptituds per la coordinacio
d’equips. La seva jornada sera flexible i caldra que s’adapti al calendari d’activitats programades
a l'espai.

Tasques a realitzar:

- Coordinacié dels diferents serveis i tipologies d’activitat (visites lliures, guiades, actes,
rodatges): gestié de les reserves d’espais, els calendaris, etc.
- Coordinacié de I'equip de dinamitzacié d’activitats.
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Coordinacio de I'equip d’informadors de les visites lliures.

Interlocucié amb el responsable de Foment de Ciutat i amb els responsables d’Urbanisme i
Habitatge o altres arees municipals, quan es requereixi des de Foment de Ciutat.
Coordinacié de la programacio, produccioé i comunicacié de les activitats celebrades a La
Model.

Coordinacié de les tasques a sol-licitar derivades de la programacié d’actes i activitats dins
I'equipament (manteniment, neteja i seguretat/consergeria).

Seguiment i avaluacié de la dinamitzacié d’activitats.

Realitzacié dels informes de seguiment i memories de final de servei

Suport a la dinamitzaci6: una figura de suport a la dinamitzacié per acompanyar en les

tasques de disseny, producci6 i dinamitzacio dels esdeveniments celebrats a La Model.

Perfil professional de la figura de dinamitzaci6: formacié en gestié cultural i/o i dinamitzacié

sociocultural amb experiéncia de més de 2 anys al sector. Flexibilitat horaria, comptant amb que
gran part dels esdeveniments es produiran en horari de tarda i en casos puntuals, en cap de
setmana. Alguns exemples de la tipologia d’activitats a les quals acompanyara dins
'equipament: rodatges, taules rodones, inauguracions d’exposicions, concerts, espectacles
teatrals, seminaris, sessions de treball, etc.

Tasques a realitzar:

c)

Suport a la Coordinacioé d’Activitats en I'organitzacié i produccié d’actes
Vetllar per el correcte funcionament d’esdeveniments i activitats

Atencié als participants (conferenciants, artistes, etc.) i usuaris dels actes
Coordinacié amb el personal de visites i servei de vigilancia

Tres persones informadors/es i de control de sales per ales visites lliures:

Perfil professional de les persones informadores: personal amb experiéncia minim d’un any en
atencio al public.

Aquestes persones hauran de cobrir I'horari de visites lliures a La Model, incorporant-se mitja
hora abans i acabant mitja hora després. L’horari de les visites lliures son els seguents:

Divendres de 16 a 18h
Dissabte de 10 a 14h i de 16 a 18h
Diumenge de 10 a 14h

Tasques a realitzar:

Informar les persones que visitin de manera lliure el recinte de La Model sobre el recorregut
visitable, els recursos d’'informacié que hi ha durant aquest recorregut, les visites guiades,
els horaris, etc.

Vetllar per un bon encaix entre les visites lliures i les visites guiades, evitant al maxim les
interferéncies.

Exercir funcions d’admissié i control d’accés del public a I'interior de la instal-lacid.

Controlar que a cap moment I'afluéncia de public superi I'aforament maxim autoritzat i, en
consequencia, no permetre I'entrada de més public.

No permetre l'accés a les persones que no compleixin les condicions establertes per la
persona titular de l'establiment o la persona organitzadora, en exercici del dret d'admissio.
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- Impedir I'accés a l'interior del local a les persones que es trobin en algun dels suposits de
limitacié general d'accés.

- Fer complir la normativa sobre limitacié de I'entrada de les persones menors i, a aquests
efectes, comprovar I'edat de les persones que pretenguin accedir, mitjancant I'exhibicié dels
documents oficials d'identitat.

- Prohibir I'accés del public a partir de I'nora limit de tancament o, si escau, una vegada iniciat
I'espectacle o activitat, d'acord amb les seves condicions especifiques.

- Informar immediatament als vigilants de seguretat privada de les pertorbacions de l'ordre
gue es produeixin en els accessos, sense perjudici de les actuacions que puguin dur a
terme per vetllar per la integritat fisica de les persones i els béns, quan la urgéncia ho
requereixi. Si no hi ha vigilants de seguretat privada, han d'informar directament d'aquestes
alteracions a la policia de Catalunya.

- En cas necessari, auxiliar a les persones que requereixin assisténcia sanitaria i cridar al
teléfon d'emergéncies corresponent.

- Permetre i facilitar les inspeccions o controls reglamentaris a les persones que realitzin
aguestes funcions.

Totes aquestes funcions seran actuant de forma coordinada i organitzada amb els diferents
agents de les instal-lacions (seguretat, atencié de public, gestors, manteniment, organitzadors
d’actes...).

L’adjudicatari haura de garantir la cobertura dels llocs de feina esmentats en el cas de produir-
se alguna situacié de baixa laboral de qualsevol tipus, naturalesa i durada. A més, haura de
planificar les supléncies durant els periodes de vacances i de lliure disposici6 amb I'objectiu de
garantir la prestacio de tots els serveis objecte del contracte.

Qualsevol variacié en el personal al llarg de la provisié del servei haura de ser notificada per
escrit al responsable de Foment de Ciutat, SA.

L’entitat adjudicataria haura de garantir que el personal destinat al servei tingui la formacio
académica i titulacié requerida com a solvencia.

L’entitat adjudicataria garantira la formacié adequada i suficient per a la prestacio del servei. El
finangament dels programes formatius correra, en tot cas, a carrec de I'empresa adjudicataria.

Foment de Ciutat en el cas que alguna de les persones contractades per I'adjudicatari en el
marc de la present licitacié no proveeixi el servei amb unes Optimes garanties de qualitat, no
tingui un rendiment coherent a les necessitats del programa, presenti una conducta o actitud
irrespectuosa, perjudiqui al funcionament habitual dels serveis territorials o afecti negativament
a les persones ateses al territori, posara en coneixement a 'empresa adjudicataria d’aquestes
circumstancies i, aquesta, haura de prendre les mesures corresponents en el termini maxim de
deu dies des de la comunicacié per part de Foment de Ciutat, SA. per garantir el cessament
immediat i definitiu de les situacions descrites.

2.2 Recursos materials
L’empresa adjudicataria haura de facilitar un teléfon mobil amb dades i assumir les despeses
relacionades necessaries per a la realitzacié dels treballs de forma adequada per a la persona

coordinadora i la de suport a la dinamitzacio.

Foment de Ciutat facilitara walkies al personal de I'empresa adjudicataria per mantenir la
comunicacié amb la resta de personal de 'equipament i amb el servei de vigilancia.
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Foment de Ciutat posara a disposicid de I'entitat adjudicataria I'equip informatic necessari
perqué I'equip huma (coordinacié d’activitats i suport a la dinamitzacidé) pugui desenvolupar les
tasques descrites al present plec; aixi mateix, es facilitara I'espai basic de treball dins de La
Model. Juntament amb l'espai es facilitara el mobiliari basic (taules, cadires, penjadors i
similars).

2.3 Lloc de prestacio del servei
El servei es prestara al recinte de I'antic centre penitenciari La Model a Barcelona.

En cas que les indicacions sanitaries aixi ho recomanin, i sempre de manera extraordinaria, es
podra acordar amb Foment de Ciutat la prestacié del servei de manera parcial a través del
teletreball.

2.4 Calendari, horari i durada del contracte

El contracte tindra una durada de 24 mesos sense prestacio de servei el mes d’agost, a iniciar
de forma immediata una vegada formalitzat el contracte que previsiblement sera el dia 1 de
marc del 2024, amb una possible prorroga de fins a 24 mesos addicionals.

La dedicaci6 horaria prevista de les persones contractades sera la segient:

¢ Coordinador/a d’activitats: jornada de 37,5 hores a la setmana (100% de la jornada) des de
I'inici dels serveis.

e Persona de suport a la dinamitzacié: jornada de 20 hores (aproximadament el 50% de la
jornada) des de l'inici dels serveis.

o Per les persones informadores: 16 hores a la setmana (divendres tarda, dissabte tot el dia i
diumenge mati)

El mes d’agost La Model esta tancada i, per tant, no es requerira el servei de dinamitzaci6é
d’'activitats.

En el cas de la coordinacié d’activitats i el suport a la dinamitzacié, aquestes dedicacions
s’hauran de dur a terme en franges horaries flexibles depenent de les necessitats del servei.

3. Seguiment i avaluacio

L’entitat adjudicataria haura de realitzar un breu informe setmanal de la tasca portada a terme
durant la setmana en curs, que fara arribar a Foment de Ciutat. També haura de presentar un
informe de seguiment de l'activitat, que inclogui indicadors basics d’avaluacio, cada trimestre
mentre el contracte estigui vigent. Finalment, un cop finalitzat el servei, haura de presentar una
memoria on es recullin totes les activitats realitzades i es valori 'acompliment dels objectius
fixats al servei.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periddiques amb la persona referent de la
Direcci6 de Projectes Estrategics i Participacio de Foment de Ciutat per tal de fer valoracio del
desenvolupament del servei, les incidéncies detectades, els aspectes de millora, dificultats amb
les que s’han trobat, necessitats d’espai, etc.
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Paral-lelament, el licitador haura de fer servir una metodologia d’avaluacié del programa, que
proveira Foment de Ciutat, i que recollira dades de caracter quantitatiu i qualitatiu.

Els informes de seguiment, la memoria final i aquesta avaluacié serviran per rectificar, ajustar i
millorar els serveis oferts quan aixi sigui necessari en un futur.

4. Condicions generals per al desenvolupament del servei

L’entitat adjudicataria prestara els serveis sota la supervisio i seguiment de la Direccio de
Projectes Estratégics i Participacié de Foment de Ciutat.

L'entitat adjudicataria destinara el personal necessari per a la realitzacié de les tasques durant
el temps que duri l'adjudicacié. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria disposara d’efectius
suficients que compleixin els requeriments previstos en els plecs per tal de cobrir possibles
abséncies.

En el supodsit que l'adjudicataria consideri necessari substituir algun dels efectius habituals
destinats al servei, ho comunicara per escrit a la coordinaci6 de La Model amb antelacio
suficient.

L’entitat adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions laborals
legals vigents. En cap cas aquest personal tindra vinculacio juridica o laboral amb La Model o
amb Foment de Ciutat SA.

L’entitat adjudicataria es compromet a donar a conéixer i fer complir els criteris que es fixen en
el PAU i l'avaluacié de riscos laborals de l'edifici de La Model, aixi com aquells aspectes
normatius relatius a la manipulacio i instal-lacié de materials i d’Us dels espais.

L’entitat adjudicataria es compromet a facilitar un nimero d’atencié telefonica permanent durant
els dies que hi hagi activitats, per a notificar i gestionar incidencies sobrevingudes. Aixi mateix,
'empresa adjudicataria s’haura de proveir d’'una adreca de correu electronic, per canalitzar les
comunicacions derivades d’aquest contracte.

L’entitat adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta de personal i/o
empreses que prestin serveis en els espais del centre en les reunions especialment
programades per aquest fi que es realitzen.

L’entitat adjudicataria es compromet a mantenir periodicament reunions amb els responsables
de Foment de Ciutat per fer valoracions conjuntes del servei prestat i proposar millores, si
s’escaigués.

Laia Torras
Direcci6 Projectes Estratégics i Participacio
Foment de Ciutat, SA



