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1. INTRODUCCIO

La ciutat de Barcelona encara una de les transformacions urbanistiques de més rellevancia dels
darrers anys: les obres de la Rambla. La Rambla és un eix de ciutat que afronta una nova etapa
en la qual es buscara la promoci6 i diversificacio econdmica i comercial, I'impuls d’activitats
culturals per reconnectar amb el veinat de la ciutat i la millora de 'accessibilitat i la connectivitat
entre els barris del Raval i el Gotic.

Es preveu que la transformacié de la totalitat de La Rambla s’inicii I'estiu de 2024 i acabi el
2027, amb un cost estimat de 55,6 milions d’euros ( cal mencionar, pero, que actualment estan
en marxa les obres del tram de Portal Santa Madrona que tenen una previsié de finalitzacié a
I'estiu de 2024).

Les obres s’executaran de forma longitudinal a tot el tram de la Rambla, fet que en permetra
reduir la durada. En els primers 10 mesos s’intervindra la banda Besos, que comprén el tram
entre les facanes i els arbres; després, s'intervindra la banda Llobregat durant els 10 mesos
seguents i, finalment, s’executaran les obres a la part central que es preveuen que durin 12
mesos més.

Per tal d’explicar la complexitat de les obres i el projecte cultural, comercial i comunitari que
'acompanya, impulsem I'Espai Rambla (en endavant ER), un punt d’informacié per al veinat i
per als agents comercials i culturals de la Rambla on també s’organitzaran activitats entorn les
obres, com podrien ser, per exemple, rutes guiades o I'accés a un punt panoramic.

L’Espai Rambla comptara amb una sala fixa al Palau de la Virreina i amb el suport a peu de
Rambla d’un quiosc de premsa en desus (si es creu convenient). L’objectiu de 'Espai Rambla
és convertir-se en el punt de referéncia per conéixer tot alld que esta relacionat amb la via, les
obres i el projecte de futur.

Per fer-ho, s’hi allotjara una exposicié que explicara la historia de La Rambla, les obres i el futur
del projecte. L’exposicié ha de ser clara i concisa, ja que I'espai disponible és reduit, i ha de
comptar amb elements que permetin la interacci6 amb el visitant com ara algun recurs de
gamificacié o altres elements audiovisuals. Sera necessari comptar amb suports multimédia que
permetin compensar la manca d’espai i que siguin faciiment modificables en cas de patir
contratemps durant les obres.

L’Espai Rambla també comptara amb un equip d’informadors que tindran la missié de resoldre
dubtes, ampliar informacio i liderar activitats com ara rutes guiades o visites a I'exposicid.
Aquest conjunt d’'informadors no es troba inclos en el present procediment de contractacid.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest espai expositiu t&é com a objectiu explicar el procés de transformacié d’una de les vies
més importants i emblematiques de la ciutat: La Rambla. Aquesta revisié ha de contemplar la
vessant historica, present i de futur, i les implicacions futures que tindra aquest procés de
transformacié urbana. Més concretament I'espai ha d’estructurar-se a través dels tres eixos
temporals:

- Passat: linia del temps. Recull dels fets historics que han tingut la Rambla com a escenari.
Per tal de vincular-ho amb I'explicacié de les obres, la linia del temps també posara el focus
en les transformacions urbanistiques que al llarg dels anys ha anat experimentant la via.
Format acordié: com més a prop de I'actualitat, més detall.

- Present: les obres. Explicacié del procés d’obres de 2024 a 2027 amb un mapping sobre
maqueta o dibuix i una veu en off o explicacié en algun altre format. Aguest element ha de
ser modificable al llarg del temps segons els canvis que pugui experimentar el procés
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d’'obres. També haura d’incloure la part de La Rambla ja executada en Fase 1 (Portal de
Santa Madrona) que finalitzara a I'estiu de 2024.

Futur: el projecte de transformacié de La Rambla. Explicaci6 de l'impacte que aquesta
transformacioé vol generar a La Rambla, sobretot a nivell fisic pero, també, en el paisatge
huma, la vida social, economica i cultural.

Els objectius de I'exposicio son:

3.

Explicar el fons del projecte de remodelacié de la hova Rambla a la ciutadania de manera
atractiva, entenedora i innovadora.

Oferir informacio de servei sobre el procés d’obres i I'afectacio en I'espai.

Situar la transformacié de la Rambla en la seva importancia historica, social i economica
per a la ciutat.

DESCRIPCIO DELS TREBALLS

L’'objecte d’aquest plec és fixar les condicions técniques per a la provisi6 dels treballs de
conceptualitzacio, coordinacié i produccio de I'espai expositiu, Espai Rambla, vinculat al procés
de reurbanitzacié6 de La Rambla, aixi com forma part de I'objecte la promocié de I'eficiencia
social.

El plec preveu diversos serveis:

a. En primer lloc, el servei de coordinacié de I'espai expositiu. Aquesta tasca contempla
el control, direccio i supervisié del disseny, produccio, instal-lacié i manteniment de
totes les peces que integraran I'exposicié. Aquesta tasca es dura a terme durant tot el
temps d’execuci6 del contracte.

b. En segon lloc, la tasca de conceptualitzaci6 de I'espai expositiu. L'empresa
adjudicataria haura de dissenyar i articular I'enfocament artistic i narratiu del projecte
aixi com la definicid dels continguts que integraran I'espai expositiu, desenvolupant les
indicacions formulades per I'Ajuntament de Barcelona. Aquesta conceptualitzacio
haura de ser validada per Foment de Ciutat

c. En tercer lloc, la produccié dels continguts, materials i peces que conformaran
I'exposicid, desenvolupant les indicacions formulades per I'Ajuntament de Barcelona.
La planificacié i estratégia d’execucié de la produccié haura de ser validada per
Foment de Ciutat.

Aquesta tasca haura de garantir i vetllar per la qualitat dels materials (durabilitat,
resisténcia, estética i seguretat), per I'esfor¢ d’innovacié i millora, per la capacitat
d’adaptabilitat a la singularitat de I'espai (en termes arquitectonics, d’il-luminacio, etc.)
aixi com d’eficacia i eficiéncia en el seu lliurament i manteniment.

La producci6 també haura de vetllar per les necessitats de conservacio i seguretat de
totes les peces exposades aixi com la viabilitat en I'accessibilitat i en el compliment de
les normatives de seguretat i prevencié de les persones que visitin I'espai. En cap cas
es preveu I'execucié d’obres a I'espai destinat a 'espai expositiu.

El material informatiu que es produeixi haura de garantir els criteris d’accessibilitat aixi
com garantir una linia harmonica a nivell de disseny, materials, tipografies, color, etc.
Des de Foment de Ciutat, en coordinaci6 amb la Direcci6 de Comunicacié de
'Ajuntament de Barcelona, s’aportaran els criteris grafics que el licitador haura de
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garantir. També haura de contemplar els diversos idiomes oficials aixi com I'anglés
atés 'espai expositiu s’adrega, també, per la naturalesa i atracci6 de La Rambla al
public estranger.

La tasca de produccid contempla també la instal-lacié “in situ”, posada en
funcionament i manteniment (preventiu i correctiu) optim de tots els elements que
configura I'espai expositiu durant la duracié del contracte i termini de garantia.

L’entitat adjudicataria sera la responsable de la manipulacié, muntatge i desmuntatge
aixi com I'embalatge de totes les peces que configuren I'espai expositiu.

Atés I'espai expositiu es troba ubicat als baixos del Palau de La Virreina I'adjudicatari
haura de vetllar per adoptar totes les mesures de proteccié i prevencié per evitar
perjudicis a 'emplagcament i el seu entorn immediat. L’adjudicatari sera el responsable
dels danys que es puguin ocasionar i haura d’informar detalladament i amb una
antelacié suficient dels treballs a executar i de sol-licitar els permisos o llicéncies
corresponents. De la mateixa manera, I'adjudicatari haura de vetllar per adoptar totes
les mesures de proteccié i prevencid per evitar perjudicis en el quiosc situat a La
Rambla i el seu entorn immediat.

[, per ultim, caldra garantir I’actualitzacio del contingut del material expositiu com el
seu manteniment al llarg dels mesos que es mantingui obert 'Espai Rambla que és
d’aproximadament 37 mesos, que inclou els treballs de coordinacié, conceptualitzacio
produccié i manteniment descrits

L’exposiciéo de I'Espai Rambla es mantindra estable al Palau de la Virreina durant el periode
d’obres de la nova Rambla. Es preveu que I'espai obri a finals del mes de maig (unes setmanes
abans de I'inici previst d’execucié de les obres al primer eix de reurbanitzacid).

Continquts, materials i peces

La proposta expositiva de I'Espai Rambla haura de contenir, com a minim, els seglents
continguts, materials i peces:

El disseny de I'espai i la producci6 de suports expositius i de mobiliari.

Estudi i disseny de la senyalistica de I'espai en I'entorn del Palau de la Virreina i, si
s’escau, en el conjunt de I'obra en curs (tanques d’obra, etc...).

Un contingut audiovisual interactiu i/o recurs de gamificacid sobre el passat de La
Rambla, en clau de linia del temps.

Un recurs audiovisual que expliqui el procés d’obra i del futur del projecte (per poder-lo
utilitzar també a xarxes i web).

2 plafons, de mida a determinar i acordar amb Foment de Ciutat, amb el planol de La
Rambla que permeti el seguiment de les fases d’obra.

Un mapping sobre maqueta o dibuix que permeti el seguiment de les fases d’obra i
gue anira modificant-se a mesura que I'obra avanci.

Un contingut escrit i grafic que permeti coneixer les linies de futur de La Rambla,
sobretot des del punt de vista del projecte de reurbanitzaci6 pero, també, amb
elements relacionats amb la vida social, econdmica i cultural.

1 material de comunicacio lliurable a les persones visitants de I'espai expositiu (3.000
unitats) en els tres idiomes: catala, castella i angles.

Una adaptaci6é grafica de la imatge de La Nova Rambla per a tots aquests elements
mencionats.

Una proposta, dissenyada, per a I'espai del quiosc adjacent que se situa a La Rambla
(descrit a 'apartat 3.3.2. de la pagina 8).
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Aquests continguts i materials hauran de garantir I'aplicacido dels criteris d’accessibilitat al
conjunt de la proposta expositiva d’acord a les caracteristiques i en referéncia al disseny de
I'espai, 'accés als continguts i materials.

S’hauran de garantir la qualitat dels textos, a través de certificats de correcci6 i traducci6 als
idiomes que se citen al punt 3.c del present document.

Aquests continguts i materials s’hauran d’elaborar seguint les indicacions que, des de
I'’Ajuntament de Barcelona, es considerin pertinents. El resultat haura de ser validats amb
Foment de Ciutat.

Foment de Ciutat podra aportar informacio relativa a diversos estudis o informes vinculats a La
Rambla als que té accés.

Actors involucrats

El procés de conceptualitzacio, desenvolupament i produccié del projecte expositiu requerira
d’'un equip de professionals capac¢ d’assumir les tasques, abans mencionades, d’elaboracio de
contingut, disseny grafic, produccié audiovisual i producci6 del propi espai expositiu (les peces,
materials i continguts assenyalats, com a minim, en el present plec).

Aguest equip haura de coordinar-se i seguir les indicacions del personal de comunicacié de
Foment de Ciutat i amb I'equip técnic de I'Oficina de Coordinacié de La Rambla, organ que
gestionaran 'Espai Rambla durant el seu funcionament.

A més, de manera ocasional, també hauran de treballar amb I'equip del Districte de Ciutat Vella,
de la Geréncia d’'Urbanisme i Habitatge, de I'empresa publica Barcelona Infraestructures
Municipals (BIMSA), de I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB), de la Direccié de Comunicaci6
de 'Ajuntament de Barcelona o de l'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD).

Fases d’execucid dels treballs

El projecte preveu, per tal de garantir els terminis d’obertura de I'espai expositiu, el lliurament
dels materials, peces i continguts previstos en el present plec amb el seglient calendari:

- L’adjudicatari haura de presentar en el termini maxim de 6 setmanes una proposta
definitiva (inclou la conceptualitzacio6 inicial i la final) de I'espai expositiu. En aquest es
fara constar la totalitat dels elements inclosos a la proposta aixi com el detall dels
requeriments per a la seva produccio, funcionament, instal-lacié, manteniment, neteja i
intervencions requerides per a la seva viabilitat.

Aquest document haura de ser validat per Foment de Ciutat i haura d’haver recollit
totes les apreciacions es considerin oportunes, en un termini no superior a 1 setmana,
conforme a allo previst al plec de condicions administratives. Aquest termini podra ser
ampliar per la responsable del contracte en funcié dels canvis o ajustos a incorporar.

En el cas que no s’arribi, per calendari, a produir els continguts, materials i peces gue
se citen a la pag. 4, I'adjudicatari haura de garantir 'obertura de I'espai expositiu de
'Espai Rambla I'iltima setmana del mes de maig de 2024 amb, com a minim, les
seguents peces i suports:

e 1 peca audiovisual que expliquin el procés d’obra i del futur del projecte, amb el
Seus suports corresponents.

e 2 plafons, de mida a determinar i acordar amb Foment de Ciutat, amb el planol
de La Rambla que permeti el seguiment de les fases d’obra.
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¢ 1 material de comunicacio lliurable a les persones visitants de I'espai expositiu
(3.000 unitats) en els tres idiomes: catala, castella i anglés.

Aixi mateix, I'adjudicataria haura de garantir una segona fase a la darrera setmana de juliol de
2024, ara si, amb el desenvolupament i execucié complert de la proposta.

Al llarg dels 37 mesos que dura el contracte es preveura, com a minim, 3-4 moments
d’actualitzaci6 de determinades peces al moment actual segons el desenvolupament
corresponent de les obres.

3.1. PUBLIC OBJECTIU
L’espai expositiu s’adreca principalment a dos publics diana:

- En primer lloc, el veinat del territori que vol coneixer en profunditat el projecte de La Rambla
i les afectacions en matéria de mobilitat i d’espai public que se’n deriven de les obres.
L’Espai Rambla ha de treballar amb una sensibilitat especial cap al veinat dels barris del
Gatic i el Raval, principals afectats per la massificacio turistica de la via, per les obres i
testimonis de I'enorme pes historic, social i economic d’aquest eix. El projecte expositiu
haura de tenir en compte la vessant multicultural, especialment en questions linguistiques.

- En segon lloc, els agents economics i socials. La Rambla compta amb un ecosistema molt
ric d’institucions culturals i agents econdmics que han definit i defineixen la naturalesa i
dinamisme de La Rambla. El projecte expositiu ha d’adrecar-se també al conjunt d’aquests
actors que han estat i sén una peca cabdal en la construccioé de La Rambla.

- Els veins i veines del conjunt de la ciutat que volen coneixer en profunditat el projecte de la
Rambla i les afectacions en matéria de mobilitat i d’espai public que se’n deriven de les
obres. L’Espai Rambla ha de tenir una mirada de ciutat i comunicar les obres amb
sensibilitat cap a 'enorme pes simbolic i material que té la Rambla per al conjunt de
Barcelona.

Per altra banda, I'Espai Rambla no prendra com a public diana principal els visitants
internacionals que cada dia passegen per la via. Tot i aixd, si que ha d’existir una estrategia de
comunicacio secundaria que no obvii 'enorme volum de poblacio flotant que genera, ja sigui a
nivell de gestio de fluxos com pel que fa a la capa informativa d’obres i projecte.

3.2. EQUIP | ROLS PROFESSIONALS

El present contracte preveu un equip professional divers que sigui capag¢ d’assumir les diverses
tasques recollides en el present plec. En concret, es preveu que hi hagin les segients figures
professionals:

- Coordinador/a de I'exposici6:

- Esdevenir la figura responsable del contracte de I'adjudicatari.

- Definir de manera precisa el fil conductor de I'exposicié. Treballar una proposta de
relat que incorpori les indicacions de ’Ajuntament de Barcelona.

- Conceptualitzar, elaborar els continguts i recollir la informaci6é i arxius necessaris.
Treballar els elements de text i dirigir els continguts audiovisuals.

- Definir una proposta per al quiosc de la Rambla en relaci6 amb I'exposicio, si es
considera necessari.

- Elaborar una proposta de suports necessaris per dissenyar i produir I'exposicié.

- Elaborar una proposta d’elements de papereria i de senyalistica necessaris per
acompanyar I'exposicio.
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- Garantir el compliment dels requisits d’accessibilitat al conjunt que abasta I'espai
expositiu (materials, continguts, etc.).

- Coordinar els equips durant tot el procés de conceptualitzacio, disseny i produccié de
'exposicié. Coordinar-se amb I'equip de la Rambla de Foment de Ciutat i amb el
Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat.

- Equip de contingut audiovisual:
- Conceptualitzar i elaborar tots els materials audiovisuals de I'exposicié en coordinacié

amb el coordinador/a, I'equip de la Rambla de Foment de Ciutat i el Departament de
Comunicacioé de Foment de Ciutat.

- Fer els canvis pertinents en els elements audiovisuals durant el transcurs de les obres,
en cas que sigui necessari.

- Equip de disseny grafic:
- Conceptualitzar una proposta d’adequacio de I'espai per ubicar I'exposicié a la sala del
Palau de la Virreina i al quiosc de la Rambla (si s’escau) que allotjaran I'Espai Rambla.
Aquesta proposta s’haura d’ajustar a les limitacions propies de l'espai (tant en
superficie, configuracié, naturalesa patrimonial i d’altres que pugui indicar el

responsable de l'edifici). Aquesta proposta haura de ser validada per Foment de
Ciutat.

- Aplicar la grafica de la nova Rambla a tota I'exposici6 amb creativitat, potenciant la
claredat i la interaccié amb el public. Aplicar-la també als materials que acompanyin
I'exposicid, com ara els materials de papereria o la senyalistica.

- Aplicar la grafica de la nova Rambla a les peces que derivin d’'una possible campanya
de llangament de I'Espai Rambla.

- Equip de producci6:
- Produir tots els elements necessaris per sostenir I'exposicid (papereria, triptics,
audiovisuals, mapping, etc.).
- Instal‘lar I'exposicid.
- Realitzar el manteniment preventiu i correctiu.

- Instal-lar les actualitzacions que es vagin elaborant a les diverses peces que
configuren I'espai expositiu.

3.3. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’espai fisic on es situara 'Espai Rambla és I'annex a I'Oficina Ciutadana de Cultura (OCCU)
gue esta als baixos del Palau de la Virreina (Rambla, 99). També estara a disposicio de I'espai
expositiu, si es considera adient, un quiosc en desus ubicat a La Rambla.

3.3.1. Sala a La Virreina

La sala, situada al Palau de la Virreina (La Rambla, 99), és un espai petit de només 30m? amb
dos accessos, un d’ells a través de I'Oficina Ciutadana de la Cultura (OCC) i un altre a través de
I'accés principal del Palau. Cap d’ells té sortida directa al carrer, tot i que la sala compta amb un
finestral visible des de la plaga de I'entrada i des d’on es pot veure la Rambla.

L’interior de la sala és reduit, aixi com ho és I'espai Util per instal-lar elements. Cada paret
compta amb un element central de sortida o entrada: el costat muntanya té I'arc d’accés des de
'OCC; a la paret banda Llobregat hi ha el finestral des d’on es veu la Rambla; al costat mar, hi
trobem la porta d’accés des de I'entrada principal de la Virreina, i al costat Besos hi trobem una
porta de vidre que dona accés a un petit office, fins ara d’us del personal de 'OCC.
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Cal afegir que el sostre és concau, pel que les cantonades Utils per a la instal-lacié de vinils o
altres elements de 'espai expositiu tenen menys espai vertical que les bandes on hi ha portes i
finestres.

Com a element accessori, a la banda Besos de la sala hi trobem un petit office de menys de 2
m? amb una tauleta per a dues persones. Aquesta sala pot servir com a part de I'exposicié o pot
allotjar un projecte accessori a I'exposicié.

A banda d’acollir I'exposicio, I'espai també ha de comptar amb un petit stand o taula d’atencio
per al personal informador, que haurd de disposar amb taula i cadira adequada a les
caracteristiques de la sala. L’'Espai Rambla també haura de ser capa¢ de convertir-se en un
espai de reunions de manera puntual quan el projecte ho requereixi.

Cal esmentar, també, que la sala té accés directe a I'Oficina Ciutadana de la Cultura i és
adjacent a un espai de treball del personal del Palau de La Virreina, per tant, caldra tenir-ho en
compte a efectes de prevencié de sorolls o molésties sonores que puguin dificultar la feina dels
diversos equips que treballen en aquests espais.

Aquest espai esta obert a la ciutadania de dilluns a diumenge de 10:15 a 20:15h i es pot visitar
directament a través de qualsevol dels dos accessos. .

3.3.2. El quiosc

A més de la sala al Palau de la Virreina, 'Espai Rambla també comptara amb un quiosc que
estara a disposicio del projecte expositiu. La proposta expositiva al quiosc ha de tenir
singularitat propia amb contingut especific ja que, cal tenir en compte, que té una visibilitat
individual en mig de la Rambla, alhora que ha de ser capag de conduir i orientar al vianant cap a
I'Espai Rambla.

El quiosc de La Rambla és un modul rectangular amb parets de vidre. El seu interior és visible
des de la plataforma central, perd no des del carril de cotxes ni des de la vorera de la banda
Besos, on la paret és metal-lica. El quiosc disponible esta situat a la banda Besos de la
plataforma central, just al davant del Palau de la Virreina. Actualment no té activitat, tot i que
havia estat la seu de la Radio Rambla en el marc de la dinamitzacié cultural del projecte previ a
les obres.

4. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada total de 37 mesos, a iniciar de forma immediata una vegada
formalitzat el contracte.

5. TERMINIS PARCIALS
Els treballs objecte del present contracte contemplen els segiients terminis parcials:
- Conceptualitzacié i formulacié de la proposta inicial d’adequacié de I'espai expositiu: 1
setmana.

- Conceptualitzaci6 i formulacié de la proposta final d’adequacié de I'espai expositiu: 5
setmanes.

- Incorporacio de les observacions a la proposta final d’adequacié de I'espai expositiu: 1
setmana, sense perjudici que, a la vista de les esmenes o canvis a incorporar a la
proposta la responsable del contracte concreti un termini superior.

- Produccié de I'espai expositiu: 6 setmanes.



" FOMENT

o s DECIUTAT & i,

- Actualitzacio de I'espai expositiu: entre 3 i 4 cops durant els 37 mesos de contracte.
Aquesta temporalitzacié s’anira acordant amb Foment de Ciutat a mesura que vagin
havent canvis i evolucions en el procés d’obra i de transformacié urbana.

En cas que es vulgui activar el quiosc, el terminis d’execucié seran:

- Conceptualitzacié i formulacié de la proposta inicial d’adequacioé de I'espai expositiu: 4
setmana.

- Conceptualitzacio i formulacioé de la proposta final d’adequacié de I'espai expositiu: 2
setmanes.

- Incorporacio de les observacions a la proposta final d’adequacié de I'espai expositiu: 4
setmana, sense perjudici que, a la vista de les esmenes o canvis a incorporar a la
proposta la responsable del contracte concreti un termini superior.

- Produccio de I'espai expositiu: 6 setmanes.

- Actualitzacioé de I'espai expositiu: entre 3 i 4 cops durant el termini restant de I'espai
expositiu principal. Aquesta temporalitzacié s’anira acordant amb Foment de Ciutat a
mesura que vagin havent canvis i evolucions en el procés d’obra i de transformacio
urbana.

6. CONDICIONS GENERALS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI.

La responsable del contracte per part de Foment de Ciutat sera la Direcci6 de Projectes
Estrategics i Participacié de Foment de Ciutat, qui desenvolupara les funcions previstes al plec
de condicions i al contracte tipus.

Els treballs es desenvoluparan conforme a alld indicat en el present plec de condicions
técniques, el contracte tipus i I'oferta adjudicataria, sense perjudici de les excepcions que realitzi
la responsable del contracte. Aixi mateix seran aplicables els principi de la diligéncia deguda i la
lex artis requerida a I'adjudicataria.

L’entitat adjudicataria prestara els serveis sota la supervisié i seguiment de la Direccié de
Projectes Estrategics i Participacié de Foment de Ciutat.

L’entitat adjudicataria es compromet a mantenir les reunions que des de Foment de Ciutat es
considerin necessaries per garantir la prestacié del servei prestat, la qualitat i forma que es
pretén.

Laia Torras
Direccio Projectes Estratégics i Participacio
Foment de Ciutat, SA



