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1. ANTECEDENTS

La Fundacié Barcelona Capital Nautica (FBCN)

Al 1992 Barcelona s’obria per primera vegada al mén com a seu dels Jocs Olimpics i
descobria a la ciutadania el mar. 30 anys després, la ciutat és tot un referent
internacional i es prepara per un nou moment historic on el mar s’obrira a tothom. Ara
barcelonins i catalans viuen el mar, el gaudeixen i forma part de la seva identitat. Per
aixo el coneixement i la conscienciacié sobre la seva proteccié és clau per que les

properes generacions segueixin compartint aquest llegat.

La FBCN impulsa iniciatives vinculades a I'entorn nautic per millorar la vida de les

persones i conscienciar de la cura del mar, a través de I'esport i la sostenibilitat.
Els principals pilars de la FBCN son:
e Esport

Organitzacié d’esdeveniments esportius amb rellevancia internacional a Barcelona i el

territori catala aixi com formacié i acompanyament de futurs atletes professionals.
e Economia Blava

Fomentar les activitats vinculades amb el mar que contribueixin a la conservacioé dels
ecosistemes marins i afavoreixin un desenvolupament social i econdmic sostenible del

territori.
e Formacié i divulgacié

Transmetre els valors i els coneixements sobre la nautica i el mar a la poblacio,
especialment a les noves generacions. Es realitza tot tipus de formacio per diferents
edats per apropar I'esport de la vela i coneixements sobre I'entorn mari per tal de

conscienciar de la seva cura.

La 37a edici6 de la Copa América Barcelona 2024 (AC24)

La Copa América de vela és la competicid més antiga i prestigiosa de la historia de
'esport, data de 1851 i es tracta d’un repte no només esportiu siné que d'innovacio
tecnologica ja que, a més de requerir dels millors regatistes, és imprescindible
disposar dels millors enginyers per dissenyar vaixells amb els ultims avencgos

tecnologics.
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La Copa América es considera el tercer esdeveniment esportiu amb més impacte
econdomic i amb més projeccié després dels Jocs Olimpics i del Mundial de futbol. La
darrera edicié (AC36) va arribar a una audiéncia total de televisié i streaming de 941M

de persones.

Les primeres estimacions indiquen que la Copa América de Vela tindria a Barcelona un
impacte econdmic de 1.050M€ i d’'uns 2,56M de visitants durant I'esdeveniment.
Atraura a unes 2.500 persones dels equips esportius i d'organitzacid, que passaran
molts mesos a la ciutat organitzant la competicio i els equips. A més dels equips que
competeixen en la Copa Ameérica de Vela, per primera vegada en la historia d’aquesta
competicio, se celebrara la regata de la Copa América Femenina, aixi com la popular

regata de la Copa América Juvenil.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte definir els serveis a contractar per realitzar una
iniciativa de millora de la competitivitat de la cadena de valor del sector nautic a
Barcelona i Catalunya, adregat al segment d’esbarjo o recreatiu. Aprofitant el repte de

la descarbonitzacio.

L'objectiu és millorar la competitivitat d’'un sector clau en I'economia blava, el sector
nautic a Barcelona i a Catalunya aprofitant el repte de la descarbonitzacié. Aixd no sols
vol dir tenir un teixit empresarial més innovador, dinamic i competitiu sindé que
s’ofereixin al mercat productes i serveis amb diferenciacio i alt valor afegit que generin

llocs de treball qualificats amb una millora de la productivitats i dels salaris en el sector.

3. ABAST DEL SERVEI
A continuacid se citen els objectius que escaura que abasti el present servei:

1 Mapejar la cadena de valor del sector nautic a Barcelona i Catalunya (empreses,
agents tecnologics, entitats formatives, clusters, associacions,..) i la infrastructura
de recarrega. Justificar la potencialitat del subsector de nautica d’esbarjo, i apuntar,
si es el cas, reptes i oportunitats en altres subsectors nautics.

2 Identificar-ne els principals reptes estratégics en relacié6 a la descarbonitzacio
mitjangant un procés participatiu i d’interaccié amb les empreses i altres agents de
la cadena de valor, i explorant opcions de interaccié amb altres sectors i cadenes

de valor lligats a la mobilitat eléctrica.
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3 Analitzar les principals tendéncies internacionals en el sector de nautica recreativa
o d’esbarjo en relacié a la descarbonitzacio.

4 Fer una analisi de benchmarking internacional d’altres iniciatives o hubs del sector
de la nautica d’esbarjo per entendre els seus reptes i les actuacions que estan
desenvolupant de manera col-laborativa en relacié a la descarbonitzacio.

5 Establir una estratégia de futur diferencial pel sector de la nautica d’esbarjo a
Barcelona i Catalunya que permeti un desenvolupament futur del sector en termes
economics i de sostenibilitat, enfortint i desenvolupant I'ecosistema i els diferents

segments de la cadena de valor.

6 Definir un pla d’accions amb una agenda publico privada per poder treballar els

reptes identificats i assolir la visié de futur.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Es busca fer un procés de reflexié estratégica amb el sector per identificar els reptes
que tenen les empreses (i altres agents de la cadena de valor) en relacié a la
descarbonitzacié per generar una agenda de treball publico privada per fer front a
aquests reptes.

Per tant és un treball que ha de combinar analisi del negoci a nivell global i procés

amb el sector a Barcelona i Catalunya per construir una agenda de treball conjunta.

Pel que fa a l'analisi, cal entendre el negoci de la nautica a Barcelona i a Catalunya
perd també les tendéncies a nivell global i que estan fent la competéncia, sempre
centrant-nos en el repte de la descarbonitzacié. S’analitzaran tant les empreses
referents internacionals com territoris, regions o ciutats que tinguin iniciatives sectorials

semblants.

Un dels reptes i, a la vegada gran oportunitat, es la descarbonitzaci6 del sector nautic.
Treballar aquest repte haura de ser la part central del projecte perd es poden
identificar altres reptes rellevants del sector relacionats, per exemple, amb la

innovacio, la internacionalitzacio o I'atraccio i formacio de talent.

En el projecte es busca genera una visio estratégica del sector nautic a Barcelona i a
Catalunya en relacié amb el repte de la descarbonitzacid, que sigui compartida pels
diferents agents (publics i privats). Aquesta visié cal construir-la a partir del que tenim
a Catalunya, amb les seves fortaleses i debilitats, perd, sobretot, a partir de les
tendéncies globals del negoci, per identificar on poden haver-hi estratégies de

diferenciacié per Barcelona i Catalunya en un mercat global amb forta competéncia.
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S’entén que definir una estratégia de futur suposara fer apostes concretes i decidir

entre diferents opcions.

El procés de treball amb el sector per consensuar la visié de futur es considera una
part molt rellevant de I'encarrec. Per tant es preveu que hi hagi una forta interaccio
amb el sector sigui amb entrevistes, reunions de tota la cadena de valor o grups de

treball especifics.

En un projecte amb el sector, en el centre hi haura el teixit empresarials pero la cadena
de valor de la nautica esta també formada per centres tecnologics, entitats de
formacid, associacions, clusters, etc. Tots aquests agents formen la cadena i és
necessari que participin en el projecte. Es valorara també incloure a empreses i
entitats relacionades amb la mobilitat eléctrica per preveure possibles interseccions i

col-laboracions entre els sectors.

En la definicié del pla d’accions caldra un procés participatiu amb el sector que permeti
validar el pla i prioritzar les accions. També és important poder definir un model per

implementar el pla d’accions els propers anys.

Fases i estructura del Projecte

El projecte tindra una durada estimada de 4 mesos i s’estructura en 2 grans fases de 2

mesos de durada cadascuna.

e Fase 1: Mapa de la cadena de Valor i identificacié de reptes del sector lligats a la
descarbonitzacio

e Fase 2: Benchmarking Internacional, estratégia de futur i pla d’accio.
Cada fase té uns objectius especifics per assolir i caldra realitzar una série d’activitats
de procés i d’analisi per assolir els objectius de cada fase.

Fase 1: Mapa de la cadena de Valor i identificacio de reptes del

sector lligats a la descarbonitzacio.

Aquesta fase té com a objectius:

- Mapejar la cadena de valor del sector nautic a Barcelona i Catalunya (empreses,
agents tecnoldgics, entitats formatives, clusters, associacions,..). Justificar la
potencialitat del subsector de nautica d’esbarjo, i apuntar, si es el cas, reptes i

oportunitats en altres subsectors nautics.
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- Identificar-ne els principals reptes estratégies lligats a la descarbonitzacié
mitjangant un procés participatiu i d’interaccié amb les empreses i altres agents de

la cadena de valor

Principals activitats:

- Realitzar entrevistes amb empreses i altres agents de la cadena. Es preveu un
minim de 25 entrevistes. Caldra plantejar per part de la consultora la metodologia
de com fer-ho.

- Construccio d’'una base de dades amb totes les empreses i agents de la cadena de
valor. Caldra plantejar per part de la consultora la metodologia per construir la base
de dades.

- Fer una primera presentacid publica a tota la cadena de valor del sector nautic a
Barcelona i Catalunya dels resultats de la fase 1 amb el Mapa de la cadena de

valor i els principals reptes.

- ldentificar possibles empreses i entitats d’altres sectors o cadenes de valor
relacionades amb la mobilitat sostenible que poguessin integrar-se eventualment

en la cadena de valor del sector nautic, aprofitant el repte de la descarbonitzacio.

Lliurables:

- Document de la fase 1 amb mapa de la cadena de valor tant en termes quantitatius
(nombre d’empreses, facturacid, ocupacid, exportacions,..) com qualitatius
(principals reptes identificats, debilitats, fortaleses, amenaces, oportunitats,..)

- Base de dades de la cadena de valor en format Excel o similar

Fase 2: Benchmarking Internacional, estratégia de futur i pla
d’accio.
Aquesta fase té com a objectius:

- Analitzar les principals tendéncies internacionals en el sector de nautica recreativa
o d’esbarjo (evolucié dels criteris de compra dels clients, analisi de la competéncia,
impacte de criteris ESG i especificament la descarbonitzacio, etc..)

- Fer una analisi de benchmarking internacional d’altres iniciatives o hubs del sector
de la nautica d’esbarjo per entendre els seus reptes i les actuacions que estan

desenvolupant de manera col-laborativa, en relacié amb la descarbonitzacio.
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Establir una estratégia de futur diferencial pel sector de la nautica d’esbarjo a
Barcelona i a Catalunya que permeti un desenvolupament futur del sector en

termes econdmics i de sostenibilitat aprofitant el repte de la descarbonitzacié.

Definir un pla d’accions amb una agenda publico-privada per poder treballar els

reptes identificats i assolir la visié de futur.

Principals activitats:

Fer un analisi de les principals tendéncies globals que afecten al sector tant des del
punt de vista de: tendéncies de consum, criteris de sostenibilitat, reptes
tecnologics, etc.

Identificar i analitzar exemples de iniciatives internacionals del sector de la nautica
que puguin servir de referéncia. La consultora cal que defineixi la metodologia per
fer aquesta part d’analisi (identificacio, analisi, conclusions..). Es requereix analitzar
un minim de 3 iniciatives.

Interaccié6 amb empreses del sector per a la construccidé del pla d’accions. La
consultora haura de proposar la metodologia per aconseguir aquesta interaccié.

Caldra realitzar, en tot cas, un minim de 2 grups de treball.
Redaccié del document de pla d’accions a partir de I'analisi de la fases 1 2.

Fer una segona presentacié publica a tota la cadena de valor del sector nautic a
Barcelona i a Catalunya dels resultats de la fase 2 compartint les tendéncies

globals, el benchmarking i I'estratégia de futur perqué pugui ser objecte de debat.

Lliurables:

Document de I'analisi de benchmarking Internacional

Document de la fase 2 que inclou I'analisi de les tendéncies globals, la definicio
d'una estratégia de futur i el pla d’accié. El pla d’accions ha d’incloure una llista de
les actuacions definides amb el detall de: objectiu, calendari, estimacio

pressupostaria, potencials participants
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Coordinacio amb l'equip de treball de la consultora

En la proposta caldra establir els mecanismes de coordinacié entre la FBCN i al
consultora planificant una série de reunions periddiques per fixar objectius i fer
seguiment del projecte. Durant els 4 mesos es faran un minim de 3 reunions de
coordinacié i seguiment del projecte coincidint amb [linici del projecte i el final de

cadascuna de les 2 fases.

5. RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment I'equip huma necessari per

dur a terme les tasques descrites en aquest plec técnic.

Es defineix un equip minim de 3 persones format per un Director de Projecte, un
Consultor sénior i un Consultor junior. Els dos primers perfils son els que es tindran en

compte en els criteris de valoracid.

Els 3 perfils han de comptar amb una llicenciatura en econdmiques o administracié
d’empreses, o similar. En el cas del Director i el Consultor sénior addicionalment
hauran de comptar amb un master en Administracio i Direccié d'empreses, o similar, i
una experiéncia en projectes similars de més de 15 anys en el cas del Director i més

de 8 anys en el cas del Consultor sénior.

Per la redaccio dels plecs s’ha estimat una dedicacié del 40% en el cas del Director de

Projecte i un 100% en el cas del consultor Senior i Junior.

6. CONFIDENCIALITAT
L'adjudicataria s'obliga a no difondre i guardar el secret més absolut de tota la
informacié a qué tingui accés en compliment d'aquest contracte, i a subministrar

només personal autoritzat per la FBCN.

7. RESPONSABILITAT
L'adjudicataria assumeix la responsabilitat del funcionament correcte del servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, a
I'espai public o als equipaments i locals on puguin donar accés per a I'execucio del
servei, i també en el mobiliari, instal-lacions i objectes, i hauran de procedir al
compliment del que disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense

que aquesta repercuteixi en cap cas a la FBCN. Igualment seran responsables de les
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sostraccions de qualsevol material, valors o efectes, denunciats davant de l'autoritat
competent per l'afectat. L'adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus
treballadors/ores contra les denuncies que es produeixin per aquests fets, sense
perjudici de les actuacions que se'n puguin derivar, en cas de provar-se els fets

denunciats.

A aquests efectes, l'adjudicataria haura de contractar la podlissa d'asseguranca de
responsabilitat civil en aplicacié de la legislacio vigent per a I'activitat que desenvolupa

i prevista al plec de clausules administratives.

8. CONDICIONS A COMPLIR AMB LES PRESTACIONS
L'adjudicataria assumira el compromis de complir les seglents condicions o
obligacions en la prestacié dels serveis requerits per la FBCN, en el marc del present

plec:

* L'adjudicatari sera el responsable de la qualitat técnica del servei, aixi com de les
consequéncies que es dedueixin per a la FBCN o per a tercers de les omissions,
errors 0 métodes inadequats en la realitzacido del treball, sent aplicables les
penalitats descrites, en considerar-se faltes greus.

* L'adjudicataria, en relacio als treballs a qué es refereix aquest plec, prestara a la
FBCN l'assisténcia necessaria per a la interpretacié de dades, resultats o analisi,
correccio d'errors o0 omissions i la preparaci® de qualsevol document
complementari la necessitat del qual es plantegi.

* L'execucio del contracte es realitzara a risc i perill del contractista i aquest no tindra
dret a indemnitzacié per causes de pérdues, avaries o perjudicis ocasionats en la
realitzaci6 del treball.

* L'adjudicataria haura de donar compte detallat a la FBCN dels serveis realitzats o
encarregats i pendents d'execucio, mensualment durant la vigéncia del contracte, a
fi de mantenir un control correcte sobre el pressupost del contracte.

* Aixi mateix, I'adjudicatari haura de complir tots els termes i condicions descrits en
aquests plecs.

* Per tal de mantenir un control correcte sobre el pressupost del contracte,
l'adjudicataria haura de realitzar un control exhaustiu de les despeses que es
generen pels serveis sol-licitats, tant executats com reservats (encarregats i
pendents d'execucié) que reportara mensualment al Comité Organitzador durant la

vigéncia del contracte.
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* Totes aquelles condicions i obligacions establertes als Plecs.

9. CONTROL | SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

* La FBCN sera l'encarregada de determinar el conjunt d'actuacions que, de les
descrites al present plec, haura de dur a terme I'adjudicatari.

* En aquest sentit la FBCN podra dur a terme el conjunt de funcions que a
continuacio6 es relaciona:

* Donar instruccions oportunes per assolir els objectius del contracte. De tal manera,
vetllara pel compliment dels termes contractuals i técnics previstos al present Plec.

* Proposar les modificacions que convingui introduir per al bon desenvolupament
dels serveis que conformen les prestacions objecte del contracte.

* Convocar totes les reunions que consideri pertinents per al bon desenvolupament
dels serveis i la seva supervisio, les quals s'avisaran tan aviat com sigui possible.

* Per part seva, I'adjudicatari del contracte designara un coordinador per dur a terme
l'objecte del contracte al qual, en qualitat d'interlocutor amb la FBCN, podra
sol-licitar assessorament i/o aclariments en relacié6 amb el contracte i comunicar
qualsevol incidéncia que es pogués suscitar en qualsevol moment des de l'inici de

la prestacio fins a la finalitzacié del contracte.

10. PROTECCIO DE DADES

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

El contractista esta obligat a sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades. Aquesta obligacié té el caracter d'obligacié contractual

essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.
Obligacions de I'empresa contractista:
A més de les obligacions establertes a LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la
seva afiliacié i situacio d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del

contracte, si s’escau.

b. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a la Fundacié qualsevol
substitucid o modificacio d'aquelles persones i complir les condicions salarials dels

treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu sectorial aplicable.
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c. Facilitar la informacié que s'estableix a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de

transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

d. Designar una persona responsable de la bona marxa de les feines i el
comportament del personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis

municipals i el responsable del contracte.

e. Realitzar una correcta gestié ambiental del servei, prenent les mesures necessaries
per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com els impactes acustics,
sobre l'entorn, realitzar una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres

mesures que siguin adequades a fi del contracte ) d'acord amb la legislacio vigent.

f. En aquest contracte no esta previst el tractament de dades de caracter personal per
compte de tercer. No obstant aixd, en cas que eventualment o en un futur pogués
existir aquest tractament en qualitat d'encarregat, I'adjudicataria haura de complir les

obligacions seguents:

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels quals hagi tingut coneixement
en ocasio del contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions
de confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP. L'adjudicataria haura de respectar,
en tot cas, les prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals i normes que la
desenvolupin. També s'haura de complir el que regula el Reglament General de
Proteccié de Dades [Reglament(UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones fisiques quant al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades], el Reial decret llei 14/2019,
de 31 d'octubre, pel qual s'adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en
matéria d'administracio digital, contractacio del sector public i telecomunicacions, aixi
com qualsevol normativa concordant sobre la matéria que pugui entrar en vigor en el
futur. La contractista tindra la consideracio d'encarregada del tractament i se sotmetra
a cada moment a les instruccions de la Fundacié en matéria de mesures de seguretat.
A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, si s’escau, al Plec de
prescripcions técniques particulars, I'adjudicataria, com a encarregada de tractament i
tenint en compte l'adequacié del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions

seguents:
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Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva

inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas no podra

utilitzar-les per a fins propis.

responsable.

Tractar les dades personals seguint unicament les instruccions documentades del

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d'activitats de tractament

efectuades per compte del responsable que contingui:

o El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada

responsable pel compte del qual actui I'encarregat.

o Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

o Una descripcid general de les mesures técniques i organitzatives de

seguretat apropiades que estigui aplicant.

No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que

compti amb l'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o

en els suposits legalment admissibles.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter

personal a qué hagi tingut accés en virtut del present encarrec, fins i

tot després que finalitzi el contracte.

Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades

personals s'hagin compromés, de manera expressa i per escrit, a
respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat

corresponents, de les quals se'ls ha d'informar convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa

del compliment de l'obligacié establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades
personals de les persones autoritzades per tractar dades de
caracter personal.

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la
normativa de protecci6 de dades davant de l'encarregat del

tractament (accés, rectificacid, supressié, oposicid, limitacid del

tractament i portabilitat de les dades), aquest ho haura de comunicar
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per correu electronic a l'adregca que indiqui el responsable. La
comunicacio s'ha de fer de manera immediata i en cap cas més
enlla del dia feiner segient al de la recepcid de la sollicitud,
juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per

resoldre la sol-licitud.

Assistir el responsable en la seva obligacié de respondre a les

sol-licituds que tinguin per objecte I'exercici dels drets dels
interessats, aixi com també als requeriments de les autoritats de

control.

D'acord amb alld previst al Reial Decret Llei 14/2019, de 31

d'octubre, [l'adjudicataria haura de presentar, abans de Ia
formalitzaci®é del contracte, una declaracié indicant on estaran
ubicats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a
aquests. | comunicar qualsevol canvi en relacio amb la declaracié

esmentada.

Pel que fa a les notificacions de violacions de la seguretat de les

dades:

L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament,

de forma immediata i mitjangant l'adreca de correu electronic
facilitada pel responsable, les violacions de la seguretat de les
dades personals a carrec de les quals tingui coneixement, juntament
amb tota la informacio rellevant per a la documentacioé i comunicacié

de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seguent:

Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,

incloent-hi quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats

afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals

afectades.

Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

Descripcié de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les

dades personals. Descripcié de les mesures adoptades o propostes per posar
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remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent-hi si s’escau,

les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de manera simultania, la informacio s'ha de

facilitar de manera gradual i sense dilacions.

O

L'encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps
possible aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats,
quan sigui probable que la violacio suposi un risc alt pels drets i llibertats de

les persones fisiques.

La comunicacio s'ha de fer en un llenguatge clar i senzill i ha d'incloure els elements

que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

1
2

La naturalesa de la violacioé de les dades

Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir

més informacio.

Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les

dades personals.

Descripcio de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament

per posar remei a la violacioé de la seguretat de les dades personals, incloent-hi si

s’escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

O

Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per a la
realitzacié de les auditories o inspeccions que faci el responsable o un altre
auditor autoritzat per aquest.

Permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per
part del responsable o auditor autoritzat per aquest.

D'acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per
I'Ajuntament de Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la
seguretat del tractament, incloent-hi entre d'altres, si s’escau:

La pseudoanonimitzacio i el xifratge de dades personals.

La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

Un procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de l'eficacia de les

mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.
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Per tal d'avaluar l'adequacié del nivell de seguretat, tindra

particularment en compte els riscos que presenti el tractament de
les dades com a consequéncia de la destruccid, pérdua o alteracio
accidental o il-licita de dades personals enviades, conservades o
tractades d'una altra manera, o la comunicaci®6 o accés no

autoritzats a aquestes dades.

En finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d'acord amb les

instruccions que rebi de la Fundacid, suprimir o tornar totes les
dades personals i suprimir les copies existents (tret que hi hagi
obligacions legals que requereixin la conservacid per un temps
definit).

Si considereu que una instruccié del responsable infringeix el RGPD

o altres disposicions en matéria de proteccié de dades de la Unid o
dels Estats membres, I'encarregat ha d'informar immediatament el

responsable.

Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent

(RGPD, LOPD...) sera considerat responsable del tractament.

16



