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CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO DE LA PROPOSTA

El COVID va comportar el llangament d’una significativa quantitat i diversitat d’ajuts per
pal-liar els efectes en la vida quotidiana de les persones afectades: prestacions especials,
ajuts per pagar el lloguer, ajuts a autonoms, al comer¢ de proximitat, linies de credit per
empreses. Malgrat els esforcos dels i les professionals de les diverses administracions i
arees de I’Ajuntament de Barcelona implicades, precisament per aquesta diversitat, junt
amb l'elevat nombre de persones afectades en barris de rendes baixes, va fer que molts
guedessin fora de la primera onada d’ajuts.

A més, el fet que moltes de les persones més afectades per la crisi no estiguessin en els
circuits de derivacié a aquests ajuts, juntament amb les dificultats que molt sovint suposen
les tramitacions telematiques (manca de dispositius informatics, d’accés a internet, de
competéncies digitals o de comprensié de procediments administratius), ha determinat
gue un nombre significatiu de persones en situacidé de vulnerabilitat hagin estat excloses
d’aquests subvencions i recursos.

Aquest és el punt de partida d’on sorgeix la proposta de les Xarxes de Resposta
Socioeconomica, que es posen en marxa durant el 2020 amb una resposta de la ciutadania
que va saturar el servei en diverses ocasions, especialment amb tramits com [I'Ingrés
Minim Vital, havent de fer una ampliacié de personal per I'any 2021 i continuar el servei
durant tot el 2022, 2023 i fins juliol de 2024.

Fins desembre de 2023 s’han atés més de 18.134 persones que acumulen més de 162.368
atencions, amb les s’ha donat suport a la sol-licitud de 51.000 ajudes i 55.000 altres tramits.

El plec que es descriu a continuacid, objecte d’aquest contracte, pretén donar continuitat
a la XARSE durant el darrer trimestre del 2024 i caminar cap a la nova gestié del servei, ja
gue a partir del 2025 deixara de ser un servei vinculat al Pla de barris i sera gestionat per
I'IMSS, caminant cap a I'estructuracio del servei.

CLAUSULA 2.- DESCRIPCIO i OBJECTIUS DE LA PROPOSTA

La proposta pretén atendre les persones que es troben en situacidé de precarietat i amb
dificultat per accedir als recursos degut a la bretxa digital, per tal de connectar-les amb els
ajuts i recursos de I'administracid i del teixit associatiu de proximitat, amb un suport practic
a nivell de tramitacié i amb una voluntat d’enfortir la coordinacié i I'abast de recursos i
serveis als barris.

Per altra banda, pretén formar i capacitar la ciutadania en temes TIC, especialment
vinculats a administracié i tramitacié electronica, amb I'objectiu de promoure I'autonomia
i apoderament de les persones a través del coneixement de les eines telematiques per
afrontar la vida diaria.

Es pot obtenir major detall a:

https://www.pladebarris.barcelona/ca/xarse-xarxa-de-resposta-socioeconomica-3
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Objectius especifics:

OE1. Apropar i facilitar tots els recursos i serveis disponibles, tant de I’Ajuntament com de
les entitats del territori, per tal de donar una resposta efectiva i integral a les
persones/families que han vist com la seva situacié socioeconomica ha empitjorat.

OE2. Capacitar les entitats i el veinat dels barris on treballa el Pla de barris per tal de
combatre I'escletxa digital i avancar cap a la seva autonomia en entorns vinculats a les
noves tecnologies i I'administracié digital.

OE3. Treballar de manera coordinada amb I'IMSS i per tal de fer un traspas del contingut i
metodologia del servei.

CLAUSULA 3.- BARRIS OBJECTE D’INTERVENCIO | DISTRIBUCIO DEL PERSONAL.

Hi haura 3 equips que atendran els diversos barris:

o Ciutat Vella.

. El Besos i el Maresme.

. La Verneda i la Pau.

. La Marina

. La Trinitat Vella.

. El Bon Pastor i Bard de Viver

. Les Roquetes.

. Trinitat Nova.

. Verdum.

. Zona Nord (Ciutat Meridiana, Torre Bard i Vallbona).
o La Prosperitat.

J Turd de la Peira i Can Peguera.
. El Carmel i Can Baré.

. El Poble Sec.

La proposta inicial de punts d’atencié i distribucié d’equips és la seglient:

. EQUIP 1: CIUTAT VELLA | SANTS. 2 pers atencio directa + 1 persona assessorament .
o 4 dies Oficina Raval (atendra a tot Ciutat Vella i Poble-sec).
o 1 diaala Marina (CAIl)

. EQUIP 2: SANT ANDREU | SANT MARTI. 2 pers atencié directa + 1 assessorament.
o 2 dies Oficina CVC Trinitat Vella (atendra també Bon Pastor, Baré de Viver)
o 2 dies C.C Besos (atendra també La Verneda i La Pau.
o 1 diaa valorar oficina amb més demanda o suport a La Marina.

. EQUIP 3: NOU BARRIS / HORTA. 2 pers atencio directa + 1 assessorament .
o 1diaaZona Nord
o 3dies a Punt central de Districte (atendra a la resta de barris de Nou barris).
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o 1diaal Carmel.

El personal es desplacara als diferents barris per oferir I'atencié presencial, amb horaris i
dedicacié que s’adaptin a cada context.

Caldra que els equips facin 5 dies a la setmana d’atencid presencial, distribuint els horaris
en mati i tarda (tots els matins i minim 2 tardes a la setmana) i deixant franges per la
gestid interna. Sera responsabilitat de I’Ajuntament de Barcelona oferir I'espai on es
desenvolupara aquest projecte.

Qualsevol persona que resideixi als barris de pla de barris podra fer Us del servei.

Es pot accedir a les dades socioeconomiques, demografiques i d’entitats a les segiients
adreces:

Indicadors socioeconomics dels barris de Barcelona:

https://www.idescat.cat/pub/?id=ist&n=14075&geo=mun:080193

Dades d’entitats, equipaments i socioeconomiques:
Districte de Ciutat Vella

https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-districte-i-els-seus-
barris

El Besos i el Mareme

https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-besos-i-el-maresme

La Vernedaila Pau

https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-verneda-i-la-pau

La Marina

https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-marina-de-port

https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-marina-del-
prat-vermell

La Trinitat Vella

https://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-trinitat-vella

El Bon Pastor i Bard de Viver

https://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/el-districte-i-els-seus-barris/baro-de-viver

Les Roquetes

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/les-roquetes
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Trinitat Nova

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-trinitat-nova

Verdum

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/verdun

Zona Nord (Ciutat Meridiana, Torre Bard i Vallbona).

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/ciutat-meridiana

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/torre-baro

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/vallbona

La Prosperitat

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-prosperitat

Turd de la Peira i Can Peguera

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-turo-de-la-peira

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/can-peguera

El Carmel i Can Bard.

https://ajuntament.barcelona.cat/horta-guinardo/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-carmel

https://ajuntament.barcelona.cat/horta-guinardo/ca/el-districte-i-els-seus-barris/can-baro

El Poble Sec

https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-poble-sec

CLAUSULA 4.- CONCRECIO DE LES ACCIONS DE LES XARSE TIC | TASQUES
DESENVOLUPAR.

El projecte es centra en 2 actuacions principals:

1.- Atencié integral i individual a les persones i suport practic (amb tramitacié telematica si
s’escau) per derivar al recurs o recursos que més s’adeqiiin a la seva necessitat. Alguns
exemples dels tramits o acompanyaments que es desenvoluparan sén: tramitacio de la
RGC, IMV, Identificacid digital, Inscripcions (escolars...), sol-licituds de beques o altres

tramits telematics.

2.- Formacions i acompanyaments grupals en entorns digitals, principalment vinculats a
I’'administracié digital (la meva salut, inscripcions escolars, identificacié digital, renovacio

del DARDO...).
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Per a aix0 les XARSE TIC desplegaran 2 tipus d’accions:

Un servei d’acompanyament individual per a I'accés a recursos
Un servei de formacié i acompanyament TIC.

Sera essencial la coordinacié permanent i agil del servei amb els agents i projectes dels
diversos territoris per tal de poder vincular a les persones participants a la XARSE. Caldra
fer especial incidéncia en la coordinacié amb els centres de serveis socials de cada territori.

4.1 Un servei d’atencié i acompanyament individual per accedir a recursos (serveis o
ajuts).

Les persones podran accedir al servei mitjancant cita previa telefonica. Aquest servei de
cita prévia i assessorament inicial telefonic el gestionara I'entitat licitadora a les seves
instal-lacions. També podran accedir si son derivades per altres serveis o entitats
directament a la referent de cada XARSE TIC.

A partir d’atendre la trucada inicial o la derivacid, s’iniciara I'acompanyament individual
amb cada persona. El técnic/a de gesti6 haura d’atendre les persones, detectar
necessitats i/o neguits i coordinar-se i posar en contacte amb els recursos, serveis o
entitats existents per donar una resposta de la manera més immediata possible a
aquestes necessitats. Aquest referent no realitzara tasques que ja es realitzen des d’altres
serveis: el seu objectiu sera connectar la persona amb el recurs disponible de forma
practica. En el cas que el recurs sigui un servei existent, el técnic/a de gestié fara de “pont”
per assegurar 'arribada de la persona al servei; en el cas que el recurs sigui un ajut o
sol-licitud telematica d’altre tipus, la funcié d’aquest professional sera que aquesta persona
formalitzi efectivament aquest tramit (acompanyament personal, complimentar formularis,
realitzacio de trucades...).

L'objectiu és poder donar una atencio integral a les persones amb una mirada global. Per
aix0 sera necessaria la coordinacié amb altres serveis (com Serveis socials, Salut, Habitatge,
Immigracid), Districtes o Barcelona Activa (serveis d’ocupacio, Punts de defensa de drets
laborals, Punts d’Atencié a l'activitat EconOmica), recursos (com ajudes a autonoms i
empreses) o entitats i xarxes del territori (com les xarxes veinals).

4.2 Un servei de formacio i acompanyament TIC.

La seva funcid sera la de capacitar les persones perqué puguin usar la tecnologia i siguin
capaces de resoldre amb efectivitat i agilitat els tramits necessaris pel seu dia a dia. Per a
aix0 s’organitzaran sessions grupals a cada barri segons les necessitats i oportunitats que
es vagin detectant. També es podran organitzar sessions amb entitats o agents comunitaris
que habitualment facin tasques de suport als veins i veines (casals de barri, serveis de
prevencio i convivencia...).

L’entitat adjudicataria haura de coordinar-se amb els serveis i equipaments de ciutat que
ofereixen aquest tipus de recursos (Cibernarium, Punts Omnia, Casals de barri,
Biblioteques...) per tal de apropar-los a cada territori.
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Haura de ser un servei flexible i adaptable a cada barri i situacié i s’haura d’adaptar als
diferents grups i entorns.

CLAUSULA 5.- RECURSOS HUMANS | MATERIALS.
Es necessari comptar amb les segiients figures per tal de desenvolupar aquest projecte:

1 persona coordinadora a jornada completa. Les principals funcions seran:

Coordinar el desplegament del servei i la feina dels equips destinats al projecte.

Crear la documentacio necessaria per la gestid del projecte.

Coordinacid i resolucioé d’incidencies.

Suport a I'equip técnic.

Coordinacié amb altres agents que treballen en capacitacié digital a nivell de ciutat
Responsabilitzar-se de la documentacié del projecte.

Coordinacié general del projecte i seguiment amb les responsables municipals.

Altres funcions no especificades en aquets plec pero necessaries pel funcionament correcte
del servei.

3 persones d’atencio telefonica i gestié de cues a jornada completa. Estaran ubicades
entre les oficines de XARSE (quan calgui gestid de cues i durant les franges d’atencié de la
XARSE) i les instal-lacions de I’entitat adjudicataria (a les franges que hagin de fer només
atencio telefonica) . Les principals funcions seran:

Atendre les trucades de les persones que volen ser ateses a la XARSE TIC.

Fer una primera entrevista telefonica inicial i valoracié de cada cas per tal de fer la
derivacié a la XARSE TIC corresponent o al recurs més adient.

Orientar telefonicament a les persones abans d’agendar la cita presencial.

Agendar les cites i donar suport si cal a les tecniques de cada XARSE TIC.

Gestionar, en els casos que sigui necessari, les cues i arribades de les persones a cada
oficina .

6 técnics/ques d’atencié i acompanyament TIC, a jornada completa, estaran ubicades a les
oficines proporcionades per I’Ajuntament de Barcelona.

Les principals funcions seran:

Ser el /la referent técnic territorial objecte d’aquest contracte.

Coordinar I'execucié de les accions de les XARSE TIC.

Fer 'acompanyament individual a persones per tal de garantir el seu accés a serveis o ajuts,
donant suport en la tramitacié d’ajudes i orientant o derivant amb altres serveis o recursos.
Alguns exemples dels tramits on haura de donar suport sén: IMV, RGC, sol-licitud i
activacié de Cl@ve, idCat, consultar o aportar documentacioé a tramits, alta de compte
bancari o Us del correu electronic, entre d’altres.

Facilitar les accions grupals especifiques.

Dinamitzar el grup de coordinacio: convocar-los, fer el seguiment i les actes.
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Coordinar-se amb altres recursos i serveis per a una atencié integral a I'usuari o usuaria.
Coordinar-se amb les recursos encaminats a combatre I'escletxa digital disponibles a cada
territori i valorar possibles col-laboracions. S’"hauran de coneixer i col-laborar tant amb els
recursos publics (d’Ajuntament i altres administracions) com de les entitats de proximitat.
Apropar els recursos existents a nivell de ciutat que tenen per objectiu combatre I’escletxa
digital als barris de Pla de barris. Treballar de manera coordinada amb aquests recursos
perque siguin accessibles pel veinat dels barris de Pla de barris.

Detectar noves necessitats i oportunitats vinculades a I'escletxa digital.

Planificar, impartir i avaluar sessions formatives en temes digitals.

Facilitar que les necessitats que vagin sorgint a nivell d’administracié digital (inscripcions
escolars, gestions amb Salut, gestié de beques i inscripcions de qualsevol altre tipus...) es
puguin cobrir a través de sessions monografiques, capsules formatives o acompanyaments
grupals adrecats al veinat, entitats i equipaments del territori.

Apropar i facilitar I’Us i les eines (lliurament de targetes USB amb la documentacio digital
generada) de les noves tecnologies al veinat dels barris descrits, especialment el vinculat a
I"administracio digital i als tramits i gestions per a la vida diaria.

Cercar espais i equipaments disponibles a cada barri on impartir les formacions i fer els
acompanyaments grupals. Els grups seran reduits, de 6 persones, per facilitar un
acompanyament personalitzat.

Servei de mediacid i traduccié a demanda: L’entitat licitadora haura de comptar amb un
servei de traduccid i mediacid escrita i oral, que funcionara a demanda segons necessitats
del servei mitjangant una partida algada, en, com a minim, les seglients llengles: castella,
catala, angles, arab, francés, urdu, tagalo, Bangla, xinés.

Aquest servei s’haura de prestar sempre i que la persona a la que s’hagi d’atendre no es
pugui expressar ni entendre el catala ni el castella i s’activara sempre i que es requereixi.
També es fara servir el servei per poder traduir materials que facilitin al comprensié del
servei.

Base de dades: Caldra tenir una base de dades amb la informacid dels usuaris i usuaries
gue permetin tenir la informacié de manera ordenada i actualitzada.

Pel que fa als mitjans materials necessaris, la proveidora haura de disposar de:

1 equip informatic per a cada professional del servei, els ordinadors hauran de ser portatils
per facilitar la mobilitat.

La neteja general dels equipaments no esta inclosa en aquest projecte, ja que sera
responsabilitat de I'’equipament.

Una linia de teléfon de contacte per cada professional del servei que haura d’estar
operativa en la franja horaria que s’acordi. (Es pot compartir una linia de teléfon entre
diversos barris).

Connexié a internet per a poder dur a terme els tramits corresponents amb capacitat
suficient perqué puguin treballar 2 persones alhora.

Una impressora amb escaner per a cada punt d’atencio.

Material fungible necessari pel bon funcionament del projecte.



PLA DE BARRIS
T FOMENT
I]E BAHI:EI.[INA D E C I U TAT Ajuntament

de Barcelona

CLAUSULA 9.- SEGUIMENT | AVALUACIO.

Mensualment s’enviara un quadre d’indicadors per tal de poder fer seguiment de la
participacié al projecte. Qualsevol incidéncia s’haura de comunicar de manera immediata a
les referents municipals del mateix.

L’empresa adjudicataria es compromet també a recollir i facilitar de manera sistematitzada
dades sobres les persones beneficiaries o usuaries del servei.

Les dades que es recolliran, com a minim, sén les seglients:

- Edat

- Pais d'origen

- Nacionalitat

- Sexe*(dona/ home/altres)

- Nivell d'estudis* (En edat escolar /Sense estudis / Educacié Primaria completada /
Educacié secundaria completada/ Batxillerat / Formacié professional / Estudis
universitaris)

- Situacié laboral* (treballador per compte ali@ amb contracte jornada
completa/treballador per compte alie amb contracte jornada parcial/ treballador
per compte propi /aturat-da/ aturat-da de llarga durada)

- Municipi de residéencia

- Barri de residéencia* (llistat barris Barcelona)

El lliurament d’aquestes dades es fara amb freqiiéncia mensual, a menys que per la
naturalesa del servei s’acordi una altra periodicitat amb el responsable del contracte. Les
dades es facilitaran en format excel, a través de 'emplenament de la plantilla que
proporcionara I'equip de Pla de Barris.

Caldra fer-ho arribar per correu electronic a: nborrutv@bcn.cat i agabasm@bcn.cat o,

alternativament, a les adreces de correu que el responsable del contracte indiqui.

A meitat i al finalitzar el projecte caldra lliurar també una memoria del projecte, per tant,
se’n lliuraran un total de 2. Aquesta memoria haura de recollir el seguiment i funcionament
del projecte, aixi com el resum dels indicadors recollits sobre les persones beneficiaries per
les categories definides anteriorment , i una avaluacié acurada i detallada que assenyali
els punts forts i febles i les propostes de millora.


mailto:nborrutv@bcn.cat
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Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periodiques per tal de fer valoracio de la
implantacio del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau.

Barcelona, 18 d’abril de 2024

Nuria Borrut Valdivias
Cap de l'area d’ocupacid i activitat economica del Pla de Barris de Barcelona
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