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El Director del Departament dels Serveis Juridic i Habitatge i la Coordinadora d’ocupacio
del Pla de Barris Foment de Ciutat emeten el seguent:

INFORME

justificatiu de la necessitat i la idoneitat de licitar la contractacio dels serveis de de Xarxes
de resposta socioeconomica i capacitacié digital, aixi com per al foment de I'eficiéncia
social, en el marc del Pla de Barris de Barcelona

En base als seguients motius:

Primer.- La Societat FOMENT DE CIUTAT, SA, en compliment dels seus fins socials, és
I'operador municipal encarregat d’executar, de forma coordinada amb altres agents municipals,
'anomenat Pla de Barris, en execuci6 directa d’activitats previstes als seus estatuts socials.

Segon.- Els serveis de referencia tenen com a finalitat atendre a les persones que es troben en
situacio de precarietat i amb dificultat per accedir als recursos degut a la bretxa digital, per tal de
connectar-les amb els ajuts i recursos de l'administracio i del teixit associatiu de proximitat;
formar i capacitar la ciutadania en temes TIC, especialment vinculats a administraci6 i tramitacié
electronica, amb l'objectiu de promoure I'autonomia i apoderament de les persones a través del
coneixement de les eines telematiques per afrontar la vida diaria.

Per al desenvolupament del servei es fa necessari comptar amb un equip de professionals
desplegats al territori, amb la solvéncia técnica adequada per a dur-lo a terme i capacitat per
realitzar els treballs de forma immediata.

Es deixa constancia que Foment de Ciutat, SA no compta amb els mitjans propis necessaris per
a poder executar directament I'objecte del contracte, radé que justifica la contractacié externa del
servei.

El servei de referéncia és la continuacié d’un servei que es va iniciar amb anterioritat (20 de juliol
de 2020, aproximadament), que s’ha estat prestant durant el 2021 i 2022, aquest servei es va
veure incrementat a l'edicié anterior a causa de la demanda del servei i dels indicadors
d’acumulacié de ciutadans/nes en llista d’espera per a ser atesos/es. Amb aquesta edicié es
pretén donar continuitat a la XARSE durant tot el 2024 i adaptar-la a les noves necessitats
detectades, especialment les vinculades a la bretxa digital, I'objectiu d’aquest projecte, a més, és
gue tingui continuitat més enlla del Pla de Barris. No obstant aquesta es considera com la
darrera edicio que es realitzara en el marc del Pla de Barris.

Tercer.- En el Plec de Condicions Particulars s’ha procedit a desagregar els costos directes dels
indirectes, essent el pressupost base de licitacio de 159.438,82 EUROS (CENT CINQUANTA-
NOU MIL QUATRE-CENTS TRENTA-VUIT EUROS AMB VUITANTA-DOS CENTIMS D’EURO),
IVA exclos.

No es preveu la divisio del contracte en lots atesa la naturalesa del seu objecte. Es considera
basic garantir un tractament igual i centralitzat del servei per evitar possibles canvis de criteris i
poder ser més eficient en I'atencid del personal, al permetre reforgar equips entre ells.
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La imputacio de la despesa queda repartida com segueix:

Import Import
Al (VA exclos)  |(IVA inclos)
Servei 2024 159.438,82 € | 192.920,97 €

Aquest credit es troba integrat a la partida amb les segiients dades:

CODI ORGANIC 003

CODI ECONOMIC 22799
CODI PROGRAMA 23000
EXERC.PRESSUPOST. | 2024-2025

Quart.- El termini de duracié del contracte és de 4 mesos. El preu base de licitacio inclou el cost
proporcional de les vacances. No es preveu servei durant el mes d’agost.

No es preveu cap prorroga del servei.

Cinqué.- Es tracta d’'un contracte no harmonitzat conforme allo previst a 'art. 22.1.c LLCSP, essent
el llindar per considerar aquest contracte com a contacte harmonitzat de 750.000,00 €, IVA exclos,
atés I'objecte del contracte i el CPV corresponent.

Cada licitadora haura d’ajustar la seva solvencia técnica i financera a allo indicat als arts. 74, 75,
76, 86, 87,901 92 de la LLCSP.

Manifestar que es tracta d’'un contracte de serveis a 'empara de l'article 17, de la Llei 9/2017,
Llei de Contractes del Sector Public (en endavant, LLCSP) i es correspon a serveis socials i de
salut i serveis connexos de I'ANNEX |V, de la mateixa norma.

CPV: 853201000-5; 80533100-0; 85320000-8

Sisé.- Valorat el contingut de la documentacié presentada per licitar, es considera correcta i
completa en tots els seus requisits técnics, havent tingut en compte les disposicions de caracter
legal o reglamentari aixi com la normativa técnica que resulta de la seva aplicacio.

Sete.- S’han elaborat també els corresponents Plecs de Condicions Administratives i Plec de
Condicions Técnic on queden definits els diferents elements de caracter técnic i economic. Aixi
mateix, resulta procedent adjudicar el present contracte mitjancant el procediment obert
harmonitzat i la tramitacié ordinaria, d’acord amb l'article 318 i 157 i seguents de la LLCSP.

Pels motius exposats, es justifica la necessitat i la idoneitat de procedir a la licitaci6 per a
I'adjudicacié del servei referenciat i, a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de
contractacio.

Vuite.- Criteris de valoraci6.- Examinats els criteris establerts per valorar les ofertes i la seva
ponderacio, els quals es detallen a continuacio, es conclou que els mateixos s’estimen d’interés
en relacié amb I'objecte del contracte:
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ANNEX NUMERO 1

CRITERIS DE VALORACIO

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT MITJANCANT L’APLICACIO DE
CRITERIS DE JUDICI DE VALOR. 60 PUNTS.

S’estableix un llindar de puntuacié minima de 35 punts.

L’oferta _haura de complementar, desenvolupar i/o concretar allo previst al plec de condicions
técnigues del procediment.

1.1.-Organitzacio del servei. 24 punts

S’haura de presentar una proposta de disseny i organitzacié del servei que doni resposta als objectius
descrits al plec técnic. Caldra especificar la organitzacié del servei per accedir a recursos: meétode
d’accés al servei, organitzacié de les sessions, organitzacié del servei de traduccié i mediacio,
metodologia d’atencio, deteccid i vehiculacié de necessitats. Caldra que s’especifiqui la coordinacié
entre els diferents perfils professionals descrits al plec técnic.

Es valorara que la proposta sigui coherent i assumible, amb les tasques dels diferents perfils clares i
coordinades, que responguin de la manera més idonia possible als objectius que persegueix el
servei, aixi com la correlacié entre objectius i tasques.

Descripci6 Valoracio
Exhaustiva i coherent
Es descriu de forma exhaustiva, correcta i coherent I'organitzacié del 24

servei. Desenvolupa allo sol-licitat conforme al plec de condicions
tecniques de forma exhaustiva i coherent els punts demanats.

Correcta i coherent

Es descriu de forma completa, correcta i coherent I'organitzacié del
servei. Desenvolupa alld sol-licitat conforme al plec de condicions 17
tecniques de forma correcta i coherent precisa els punts demanats o
als més rellevants.

Elemental

Es descriu de forma poc completa i poc detallada I'organitzacié del

servei. Desenvolupa alld sol-licitat conforme al plec de condicions 10
tecniques de forma poc precisa i /0 no respon a tots els punts
demanats.

Paoc rellevant

En aquesta definicié no es descriu suficient els punts demanats, i no 5

respon a tots els punts demanats.
No aporta cap informaci6 rellevant
No aporta o allo que aporta no respon a allo sol-licitat o té greu 0
deficiencies que sén incompatibles amb I'objecte dels treballs.

1.2.- Enxarxament amb el territori. 12 punts

S’haura de descriure com es fara I'enxarxament amb territoris d’aquestes caracteristiques i com es
coordinara el servei amb diferents agents, serveis, projectes i entitats, per aconseguir que el servei
estigui arrelat a les necessitats reals de les persones residents en barris de la tipologia de de Pla de
barris i la XARSE esdevingui una xarxa real i aterrada de resposta efectiva, considerant allo que
consta al plec de condicions tecniques.



PLA BN DE
FOMENT
PARGSLONA DECIUTAT 3.

Descripcid Valoracio
Exhaustiva i coherent

Es presenta una proposta de relacié amb I'entorn totalment detallada,
coherent i adient . Respon de manera extensa i ben definida tots els
punts demanats en aquest apartat. La proposta exposada és totalment 12
realista i adequada a l'entorn educatiu i social on s’ha de donar, la
informaci6 sobre el qual es troba referenciada al plec de condicions
tecniques.

Correcta i coherent

Es presenta una proposta de relaci6 amb I'entorn correcte, coherent i
adients als objectius plantejats. Respon de manera correcte tots els 9
punts demanats en aquest apartat. La proposta exposada és realista i
adequada a l'entorn educatiu i social on s’ha de donar, la informacié
sobre el qual es troba referenciada al plec de condicions técniques.
Elemental

En aquesta definicié es descriu de forma poc completa i poc detallada
la proposta de relaci6 amb l'entorn i/ o oblida alguns dels punts 5
demanats.la proposta no s’adiu a I'entorn educatiu i social on s’ha de
desenvolupar [lactivitat, la informaci6 sobre el qual es troba
referenciada al plec de condicions tecniques.

Poc rellevant

En aquesta definici6 no s’aporta de manera suficient la proposta de 2,6
relacié amb I'entorn i oblida alguns dels punts demanats.

Exhaustiva i coherent

Es presenta una proposta de relaci6 amb I'entorn totalment detallada,
coherent i adient . Respon de manera extensa i ben definida tots els
punts demanats en aquest apartat. La proposta exposada és totalment 0
realista i adequada a I'entorn educatiu i social on s’ha de donar, la
informacio sobre el qual es troba referenciada al plec de condicions
tecniques.

1.3.- Identificacié de recursos. 12 punts.

Cal identificar quines soén les principals ajudes o recursos existents que s’oferiran i com es donara
suport a la seva tramitacié des del servei. En aquest apartat caldra detallar 8 ajudes i/o recursos que
es considerin rellevants degut a la situacié actual, aixi com els seus principals requisits i métode
d’accés.

Descripci6 Valoraci6
Exhaustiva i coherent

S’identifica de forma exhaustiva, correcta i coherent les ajudes,/recursos
rellevants aixi com els seus principals requisits i metode d’accés aixi com
es donara suport a la seva tramitacio des del servei.

Correcta i coherent

S’identifiquen les ajudes/recursos i es descriu de forma completa,
correcta i coherent les ajudes,/recursos rellevants aixi com els seus 9
principals requisits i metode d’accés aixi com es donara suport a la seva
tramitacié des del servei.

Elemental

S’identifiquen les ajudes/recursos i es descriu forma poc completa i poc
detallada les ajudes,/recursos rellevants aixi com els seus principals
requisits i metode d’accés aixi com es donara suport a la seva tramitacio

12

des del servei / S’identifiquen algunes ajudes/recursos i es descriu de 5
forma completa, correcta i coherent les ajudes,/recursos rellevants aixi

com els seus principals requisits i métode d’accés aixi com es donara

suport a la seva tramitacio des del servei.

Poc rellevant 2,5
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S’identifiquen les ajudes/pero no es descriu  suficient els punts
demanats, i no respon a tots els punts demanats./ S’identifiquen algunes
ajudes/recursos perd no es descriu suficient els punts demanats, i no
respon a tots els punts demanats.

No aporta cap informacié rellevant 0
No aporta o alld que aporta no respon a allo sol-licitat o té greu
deficieéncies que sén incompatibles amb l'objecte dels treballs.

1.4.- Proposta de sessions de capacitacié digital. 12 punts.

Cal fer una proposta de contingut de les sessions de capacitacio digital, tenint en compte el tipus de
poblacié que viu als barris de Pla de barris, detectant possibles necessitats i com s’abordara aquesta
resposta a través de diferents tipus de sessions formatives i d’'acompanyament grupal. Caldra fer una
proposta de 4 tipus de formacions grupals que es considerin d’interés i rellevants segons el descrit al
plec técnic.

Descripcié Valoracio
Exhaustiva i coherent
S’identifica de forma exhaustiva, correcta i coherent de sessi6 de 12

capacitaci6 i dona resposta als punts demanats.
Correcta i coherent

Presenta una proposta de sessions de capacitacié correcte i coherents, 9
que es consideren correctes i que donen resposta als punts demanats.
Elemental

Presenta una proposta que descriu forma poc completa i poc detallada la
proposta de capacitacid, en relacié a les necessitats de la poblacié a la
que va adrecat el servei i els punts demanats, i no respon a tots els punts 5
demanats. / Realitza algunes propostes aillades de forma correcta perd
no suficients en relacié a les necessitats de la poblacié a la que va
adrecat el servei, i no respon a tots els punts demanats

Poc rellevant

Presenta una proposta que es considera no suficient en relacié a les
necessitats de la poblacio a la que va adrecgat el servei, i no respon a tots
els punts demanats./ Realitza algunes propostes aillades que es 2,6
consideren interessants pero no suficient en relacio a les necessitats de
la poblaci6é a la que va adrecat el servei, i no respon a tots els punts

demanats
No aporta o alld que aporta no respon a alld sol-licitat o0 no tenen la
suficient rellevancao té greu deficiéncies que sén incompatibles amb 0

l'objecte dels treballs

2. CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT MITJANCANT L’APLICACIO DE
FORMULES MATEMATIQUES (SOBRE NUMERO 3). 40 PUNTS.

2.1. Oferta econdmica sobre el pressupost de licitacio. Fins 25 punts

La puntuaci6 de cada adjudicatari sera el resultat de I'aplicacié de la seglient formula matematica:
Puntuacio licitador n = (OML / OLn) * 25

OML= Oferta minima entre els licitadors que no hagin presentat una proposta declarada com a
anormal o desproporcionada.

OLn= Oferta del licitador que es vol puntuar.

Es consideren presumptament anormals o desproporcionades les ofertes que siguin inferiors al llindar
de proporcionalitat.
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El llindar de proporcionalitat és igual a la mitjana aritmética de les ofertes que es valoren menys el
5 % de la mitjana aritmética de les ofertes que es valoren (Llindar de proporcionalitat = Mitjana
ofertes — (0,5 * Mitjana ofertes))

2.2 Propostes de millora. Fins 15 punts.

L’entitat licitadora es compromet a aportar algunes millores al projecte

Descripcio Sl

Possibilitat d’accés de les persones participants de la XARSE als
recursos, projectes i serveis (formacions, projectes de suport

individual, projectes d’orientacié laboral...) que ofereix la propia 5 punts
entitat, sent aquests més de 6.
Disposa d’equip o referent de comunicacié que doni suport a la 5 punts

comunicacio del projecte

Equip de suport de lentitat per tal de donar suport per a la
intervencié en contextos complexos. Es tindra en compte que
l'entitat posi a disposicio personal extra (minim 2 perfils) de
I'ambit social i/o juridic (psicologia, sociologia, educacio i treball 3 punts
social, pedagogia, dret...) que pugui donar suport a I'equip en les
diferents gestions i intervenir de manera puntual en I'atencio als i
les usuaries que presentin situacions de molta complexitat

PUNTUACIO TOTAL: 100 punts.

(1) S’estableix com a llindar minim de qualitat I'obtencié de la puntuacié minima
indicada als criteris I’avaluacié dels quals depén d’un judici de valor. Aquelles
propostes técniques amb una puntuacié inferior seran rebutjades en estimar-se
técnicament insuficients, procedint I'exclusié del present procediment. Respecte a les
licitadores que es trobin en qualsevol d’aquestes circumstancies ja no es procedira a
l'obertura del sobre avaluable mitjangant I'aplicacié de férmules o criteris automatics
(sobre namero 3).

Consequentment, les ofertes excloses perqué no arriben al llindar minim, no seran
tingudes en compte en cap cas als efectes de l'apreciacié de les ofertes anormals o
desproporcionades per haver estat excloses i, consequentment, no ser considerades
ofertes admeses.

Noveé.- La mesa de contractacié proposada (clausula 11 del Plec de condicions) s’ajusta als
requeriment de l'article 326 LLCSP, amb expressa referéncia a la inclusio de personal que actua
en I'ambit juridic i economic de la societat. Conformen la Mesa de contractacié els seglents
membres:

- Presidéncia: Director General de Foment de Ciutat, SA, o persona en qui delegui

- Vocal: Director del Pla de Barris de Barcelona, o persona en qui delegui.

- Vocal: Coordinadora d’Ocupacio i Activitat Economica del Pla de Barris de
Barcelona, o persona en qui delegui.

- Vocal: Director de Serveis Juridics i Habitatge de Foment de Ciutat, SA, o persona
en qui delegui.

- Vocal: Director d’Administracié i Persones de Foment de Ciutat, SA, o persona en
qui delegui, o persona en qui delegui.
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- Secretaria: Cap de Serveis Juridics i Habitatge de Foment de Ciutat, SA, amb veu
perd sense vot, 0 persona en qui delegui.

Les persones designades com a membres de la Mesa de contractacié ajustaran la seva
conducta d’acord amb alld previst a la disposicié addicional primera del Codi étic i de conducta
de I'Ajuntament de Barcelona, publicat a la Gaseta de 31 de desembre de 2017 i declararan
verbalment en la primera reunié que hi participin que no incorren en situacié de conflictes
d’interessos en I'exercici de la seva funcié.

L’exercici de la seva condicié es realitzara sota els principis d’objectivitat i igualtat de tracte,
aplicant els seus coneixement técnics per tal de valorar les propostes conforme allo indicat al
present Plec de condicions particulars.

Atenent que els criteris subjectes a un judici de valor sén superiors al 50% de la puntuacié s’ha
contemplat un Comité d’experts que avaluara les propostes técniques presentades, format per
persones alienes al departament que promou el servei i que soén:

e Técnica. Departament de Projectes Estratégics i Participacio
e Coordinadora. Departament de Projectes Estratégics i Participacio
e Técnic. Departament de Projectes Estratégics i Participacio

Dese.- Tant aquests criteris com la resta de clausulat del plec, s’ajusten en substancia al plec
tipus de serveis amb tramitacié harmonitzada adoptat per la Societat que, d’acord amb la seva
naturalesa, permet en l'elaboraci6 del Plec de Condicions Particulars operar els ajustos
necessaris per respondre als concrets interessos i caracteristiques de la licitacio.

Onze.- Conforme al Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de contractacié publica
sostenible de I'’Ajuntament de Barcelona, el present procediment inclou un seguit de clausules,
mesures i obligacions de caracter social i ambiental adequades a l'objecte dels serveis
(eficiencia social i ambiental). Aquest conjunt de mesures es troben descrites a la clausula 11 del
Plec de Condicions Particulars. Concretament, aguestes clausules, mesures i obligacions sén les
seguents:

1. Obligacié de presentar un Pla d’igualtat entre homes i dones (condicié d’execucio).

2. Manteniment de les condicions laborals i socials dels treballadors adscrits al projecte i
conforme el respectiu conveni d’aplicacid (condicié d’execucio).

Obligacié de presentar un seguit de mesures contra I'assetjament sexual i per ra6 de
sexe (condici6 d’execucio).

Obligacié de subrogacié del personal existent.

Limitacié de la subcontractacié. No es pot subcontractar la prestacié principal.
Pagament directe a subcontractistes, creditors i proveidors (condicio d’execucio).
Comunicacid inclusiva (condicié d’execucio).

Subrogacié de personal (condicié d’execucio).

w

©NO O A

En relacio al Pla de Contractacié Publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2019,
aprovat pel Decret de I'Alcaldia S1/D/2019-1599, de 18 de juliol, les mesures que s’adopten son
les que indiquen a continuacio:
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Condicio Criteri

Descripci6 Mesura Social d'execucio d'adjudicacio

Desglossament del pressupost. X

Informaci6 sobre la subcontractacio X

Valoracié preu <=35% X

Llindar desproporcionalitat i

justificacio X

Pagament subcontractistes X

Subrogacio de personal X

Manteniment  Condicions laborals

durant la vigéncia del contracte X

Pla d'igualtat X

Mesures vs assetjament sexual i per

rad de genere X

Subrogacio de personal

En relacié a la Instruccié de la CG de 19 de maig de 2022, per al foment de la contractacio
laboral diversa, atés que I'objecte del contracte es correspon a I'ambit objectiu d’aplicacié de la
instruccié indicada anteriorment (apartat A.1) i és aplicacié a I'entitat Foment de Ciutat (apartat
A.4), no resulta d’aplicacio atés que es preveu dret a la subrogacio.

Es contempla i considera la possible existéncia del dret a ser subrogats que actualment presta el
servei, ja per aplicacié del conveni col-lectiu de referéncia (Conveni Col-lectiu de treball de
Catalunya d’acci6 social amb infants, families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-
2018 publicat per Resoluci6 TSF/2786/2017, de 27 d'octubre (codi de conveni numero
79002575012007),0 els que estiguin vigents en el moment de publicar-se el present Plec) o per
aplicacié de l'art. 44 ET al considerar-se que conformen una unitat productiva que continuara.
Conforme a I'art. 130 s’informa d’aquesta circumstancia.

Les dades del personal actual s’'incorporen al plec de condicions i han estat facilitades per
I'actual prestador del servei abans de final d’any.

El preu del procediment s’ha calculat en base als salaris d’aquest personal.

En cas de produir-se canvi en el prestador del servei caldra que faci els tramits oportuns per
materialitzar, en el seu cas, la possible subrogacio del personal que hagi de prestar el servei. En
aquest cas i si afecta al mes d’agost (no es preveu servei durant el mes d’agost), I'adjudicatari
sortint i el nou, podran pactar que la transferéncia es realitzi una vegada hagin prestat les
vacances pendents.

Dotze.- El Valor estimat del contracte és de 159.438,82 EUROS (CENT CINQUANTA-NOU MIL
QUATRE-CENTS TRENTA-VUIT EUROS AMB VUITANTA-DOS CENTIMS DEURO), IVA
exclos.

Els requisits de solvencia es troben contemplats a la clausula 7 del Plec de condicions
administratives particulars i es consideren proporcionats i ajustats a I'objecte del contracte.

Aquest pressupost és resultat de calcular els costos directes i indirectes i altres despeses
eventuals per a la seva determinacié. Concretament, s’han tingut en compte les despeses de
salaris de les persones a subrogar, marges de benefici, despeses i imprevistos. Es considera
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gue inclou tots els factors de valoracio i les despeses que, segons els documents contractuals i

la legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari, aixi com els tributs de qualsevol tipus
legalment preceptius, no incloent I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Costos directes

Salaris 90.547,44 € 56,79%
Cost SS 29.790,11 € 18,68%
PPAA 3.000,00 € 1,88%
Despeses indirecte

Estructura 18.050,63 € 11,32%
Benefici 12.033,76 € 7,55%
Imprevistos 6.016,88 € 3,77%
Total 159.438,82 € 100,00%

El pressupost base de licitaci6 esdevé el preu maxim adjudicable, conseqientment quedaran
excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost base de licitacié.

Atenent a aquest valor estimat del contracte I'drgan de contractaci6 competent, per raé de la
guantia, és la Consellera Delegada de Foment de Ciutat.

El preu del contracte es realitza per preus unitaris conforme al Quadre de Preus que hauran de
presentar com a oferta econdomica.

Tretzé.- En relacié a la solvéncia el procediment sol-licita la seglients solvéncia:

Solvéncia técnica requeridai acreditacié de la mateixa:

Una declaracio del licitador o del legal representant de I'empresa licitadora en qué es
comprometi a complir amb els seglients requeriments:

a. Acreditaci6 que l'objecte social de la licitadora es correspon amb I'objecte del
contracte, mitjangant la presentacié de declaracio jurada del legal representant que
manifesti aquest punt amb indicaci6 expressa i manifesta del punt dels seus
estatuts a on es troba.

b. Disposar d’'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda execuci6 del
contracte, aixi com comptar amb I'habilitacié empresarial o professional exigible, en
el seu cas, per a la realitzacio de I'objecte del contracte.

c. Acreditacié d’haver prestat un minim de tres (2) serveis relacionats amb la
gestié/dinamitzacié de projectes de caracteristiques similars (serveis de suport i
assessorament de caracter social) en els darrers 3 anys l'import total dels quals
sumi com a minim la quantitat de 150.000 euros (CENT CINQUANTA MIL EURQS),
IVA exclos.

A tal efecte, caldra aportar declaracio responsable o certificat de bona execucio, on
es faci constar el compliment dels requisits exigits, els treballs realitzats amb
indicacio de les tasques realitzades, el periode d’execucio, durada i import, sense
perjudici d’alld establert a 'apartat 4 de l'article 90 de la LLCSP pel que fa a les
empreses de nova creacio.

d. Una declaracio de l'ofertant o el legal representat de I'empresa licitadora en que es
comprometi, en cas de resultar adjudicataria, de subrogar el personal preexistent
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per a I'execuci6 dels treballs i detallat a 'annex 2 del present documents, aixi com a
contractar el restant personal identificat a la documentacio facilitada.

El personal adscrit, amb expressa referéncia als de nova contractacio, hauran de
complir amb els requeriments identificats a la informacié facilitada.

1 persona coordinadora a jornada completa. Les principals funcions seran:

Coordinar el desplegament del servei i la feina dels equips destinats al
projecte.

Crear la documentacié necessaria per la gestio del projecte.

Coordinacié i resolucio d’incidéncies.

Suport a I'equip técnic.

Coordinacié amb altres agents que treballen en capacitacio digital a nivell de
ciutat

Responsabilitzar-se de la documentacio6 del projecte.

Coordinacié general del projecte i seguiment amb les responsables
municipals.

Altres funcions no especificades en aquets plec perd necessaries pel
funcionament correcte del servei.

3 persones d’atencié telefonica i gestié de cues a jornada completa. Estaran
ubicades entre les oficines de XARSE (quan calgui gesti6 de cues i durant les
franges d’atencié de la XARSE) i les instal-lacions de I'entitat adjudicataria (a les
franges que hagin de fer només atencié telefonica) . Les principals funcions seran:

Atendre les trucades de les persones que volen ser ateses a la XARSE TIC.
Fer una primera entrevista inicial i valoracié6 de cada cas per tal de fer la
derivaci6 a la XARSE TIC corresponent o al recurs més adient.

Orientar telefonicament a les persones abans d’agendar la cita presencial.
Agendar les cites i donar suport si cal a les técniques de cada XARSE TIC.
Gestionar, en els casos que sigui necessari (es preveu inicialment que sera a
Zona Nord, Besos, Bon Pastor, Raval i Carmel), les cues i arribades de les
persones a cada oficina .

6 técnics/ques d’atencié i acompanyament TIC, a jornada completa, estaran
ubicades a les oficines proporcionades per I’Ajuntament de Barcelona.

Les principals funcions seran:

Ser el /la referent técnic territorial objecte d’aquest contracte.

Coordinar I'execucio de les accions de les XARSE TIC.

Fer 'acompanyament individual a persones per tal de garantir el seu accés a
serveis o ajuts, donant suport en la tramitacié d’ajudes i orientant o derivant
amb altres serveis o recursos. Alguns exemples dels tramits on haura de
donar suport son: IMV, RGC, sol-licitud i activacié de Cl@ve, idCat, consultar
o aportar documentacié a tramits, alta de compte bancari o Us del correu
electronic, entre d’altres.

Facilitar les accions grupals especifiques.

Dinamitzar el grup de coordinacid: convocar-los, fer el seguiment i les actes.
Coordinar-se amb altres recursos i serveis per a una atencio integral a l'usuari
0 usuaria.
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e Coordinar-se amb les recursos encaminats a combatre I'escletxa digital
disponibles a cada territori i valorar possibles col-laboracions. S’hauran de
conéixer i col-laborar tant amb els recursos publics (d’Ajuntament i altres
administracions) com de les entitats de proximitat.

e Apropar els recursos existents a nivell de ciutat que tenen per objectiu
combatre I'escletxa digital als barris de Pla de barris. Treballar de manera
coordinada amb aquests recursos perque siguin accessibles pel veinat dels
barris de Pla de barris.

Detectar noves necessitats i oportunitats vinculades a I'escletxa digital.

¢ Planificar, impartir i avaluar sessions formatives en temes digitals.

Facilitar que les necessitats que vagin sorgint a nivell d’administracio digital
(inscripcions escolars, gestions amb Salut, gestié de beques i inscripcions de
gualsevol altre tipus...) es puguin cobrir a través de sessions monografiques,
capsules formatives o acompanyaments grupals adrecats al veinat, entitats i
equipaments del territori.

o Apropar i facilitar I'is i les eines (lliurament de targetes USB amb la
documentacio digital generada) de les noves tecnologies al veinat dels barris
descrits, especialment el vinculat a I'administracié digital i als tramits i
gestions per a la vida diaria.

o Cercar espais i equipaments disponibles a cada barri on impartir les
formacions i fer els acompanyaments grupals. Els grups seran reduits, de 6
persones, per facilitar un acompanyament personalitzat.

El personal subrogat no haura d’acreditar la solvéncia técnica.

La licitadora haura d’aportar una declaracié responsable mitjancant la qual es comprometi a
contractar el personal competent i que aquest complira les exigéncies requerides.

[.]

Les titulacions indicades es realitzen a titol merament enunciatiu i no limitatiu. Per
titulat competent s’entendra qualsevol titulacié que estigui habilitada legalment per
I’execucié de les funcions indicades i hagi estat previament validada per a
I’execucié del present projecte.

Es considera qgue el personal a subrogar compleix amb la solvéncia indicada. En

cas gue alguna de les persones a subrogar rebutgin aguesta opcié el personal de

nova contractacid haura de comptar amb la solvéncia requerida. Aquest personal

de nova incorporacié haura de percebre el salari previst pel personal gque

substitueix.

C. Solvéncia economica i financerarequerida, i acreditacié de la mateixa:

La solvencia economica i financera exigida per poder participar i ser adjudicatari del
present procediment de contractacio és la que es determina a continuacio:

a. Volum anual de negocis referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la
data de presentaci6é de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o
d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un valor estimat superior a 1,5
vegades el Valor estimat del procediment.

En cas de qué la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior
a un any comptat des de la data final de presentacié6 de proposicions, el
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requeriment s’entendra proporcional al periode, conforme a alldo previst a I'art.
87.1.a) LCSP.

De la mateixa manera caldra acreditar la solvéncia técnica o professional dels
subcontractistes, en el seu cas.

De conformitat amb l'article 86 de la LLCSP, es podra acreditar la solvéncia basant-se en la
solvéncia i mitjans d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles
existents, sempre que demostri que, per I'execucié del contracte, disposa efectivament d’aquests
mitjans.

Es considera que la solvéncia exigida s’ajusta a l'objecte del procediment i garanteix una
experiéncia i capacitat minima per realitzar els treballs sense reduir injustificadament la
concurréncia.

Catorze.- Es contempla els recurs especial de contractacié previst a la LLCSP pels contractes
de serveis amb import igual o superior a 100.000 €, IVA exclds, de Valor estimat de contracte.

Conclusions.- Tant aquests criteris com la resta de clausules del plec, s’ajusten a la normativa
de contractacié vigent, incloent aquells preceptes d’efecte directe.

Pels motius exposats, es justifica la necessitat i la idoneitat de procedir a la licitaci6 per a
I'adjudicacio dels serveis de referéncia, i a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de
contractacio.

Barcelona,

Jaume Ramos Sotelo Ndria Borrut Valdivias

Director de Serveis Juridics i Habitatge Coordinadora Ocupacio i Activitat Economica
Foment de Ciutat, SA Pla de Barris de Barcelona
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