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1. OBJECTE
Es objecte d’aquest contracte els serveis de secretaria técnica del programa Oficina de Ciéncia
Ciutadana amb mesures de contractacié publica sostenible.
Les tasques associades a la secretaria tecnica del programa Oficina de Ciéncia Ciutadana de
Barcelona tindran lloc entre el mes de novembre de 2024 i el mes d’octubre del 2025.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El programa Oficina de Ciencia Ciutadana de Barcelona (en endavant OCCB) és una iniciativa de
I’Ajuntament de Barcelona en actiu des de I'any 2012 amb I'objectiu principal de donar suport
a la ciéncia ciutadana a Barcelona mitjancant la promocié de projectes a la ciutat i la seva Area
Metropolitana aixi com desenvolupar accions per millorar la connexié entre ciutadania i
recerca.

Entenem la ciéncia ciutadana com la recerca cientifica que compta amb la implicacié activa de
la ciutadania, partint de la base que qualsevol persona disposa de coneixements, eines i
recursos que poden contribuir a I'avenc de la ciéncia i, per tant, pot participar des de diversos
ambits al llarg de tot el procés d’investigaciéd o en bona part del mateix com la formulacio
d'hipotesis, la recollida i I'analisi de dades i la proposta d’accions.

Des de I'OCCB s’assessora i recolza el desenvolupament de projectes pilot, es connecta amb
nous publics a través de la difusio i la participacié en grans esdeveniments de la ciutat i se
cerquen aliances amb altres agents civics, culturals i educatius.

El programa, a més, coordina una comunitat de practica conformada per projectes liderats per
diferents universitats, centres de recerca i entitats, els projectes de la qual participen
activament en les diferents accions i linies d’actuacio.

L’OCCB organitza dos programes transversals, Ciéncia Ciutadana als Barris i Ciencia Ciutadana
a les Escoles, amb |'objectiu de connectar la recerca i la societat pel que fa a la participacio
activa de la ciutadania en el procés d'investigacio, analisi de dades i proposta de solucio als
reptes i preocupacions urbanes.

A més, organitza accions adrecades a les institucions de recerca i innovacié, com el Dia de la
Ciéncia Ciutadana, i al public general per a la divulgacié de la ciencia ciutadana i de la recerca
en general, amb activitats a biblioteques i centres civics.

Al llarg de la trajectoria del programa han participat prop de 14.000 residents i escolars que
han contribuit a la creacié de més de 10.000 dades valuoses per a la investigacid cientifica.

La secretaria tecnica del programa, objecte de la present licitacio, inclou les tasques segiients,
aixi com les despeses que se’n derivin:
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2.1. Coordinacio6 técnica de ’OCCB

2.1.1. Tasques generals a realitzar

e Assisténcia a reunions de coordinacié diverses (presencials i/o virtuals) i, si s’escau,
organitzacid de les mateixes, d’acord a les necessitats que estipuli el Departament de
Ciéncia i Universitats de I’Ajuntament de Barcelona.

e Gestid diaria del correu electronic corporatiu de 'OCCB (cciutadana@bcn.cat) i de les
incidéncies que arribin a través del web especific per tal que I'empresa adjudicataria pugui
donar resposta en cas que sigui necessari. Si s’escau, fara les consultes prévies pertinents a
les persones referents del programa de I’Ajuntament de Barcelona.

e Actualitzacié del web de I'OCCB.

e Elaboracié de continguts per a materials de difusio (butlletins electronics, web, xarxes
socials, fulletons, etc.) aixi com la preparacié de documents per a presentacions en
diversos esdeveniments (congressos, seminaris, etc.) en coordinacié amb les persones de
referéncia de I’Ajuntament de Barcelona.

e Gestionar el consentiment informat amb tots els contactes que s’estableixin en relacio
amb la creacid i desplegament de projectes, programes i activitats a partir del model que
facilitara I’Ajuntament de Barcelona.

e Gestid de la cessid de drets d’'imatge de les persones participants als programes i accions,
tant investigadores i investigadors dels centres de recerca i universitats com de la
ciutadania en general (public general, professorat i, quan sigui necessari, també de
I'alumnat). Aquesta gestié es fara a partir del model que facilitara I’Ajuntament de
Barcelona, sempre que es dugui a terme el registre fotografic o I'enregistrament
audiovisual de les activitats amb la finalitat d’uUs posterior en els canals i mitjans de difusio
de I’Ajuntament de Barcelona.

e Cerca i proposta d’agents socials, cientifics i de I'administracidé per compartir nous
projectes, linies de treball i estrategies.

e Prospeccio de possibles col-laboracions nacionals i internacionals per al desenvolupament
de noves activitats i per a la difusio i projeccié de I'OCCB.

e Seguiment del desenvolupament del programa i avaluacié final. Aquest punt implica la
redaccié d’un informe mensual dels temes importants a destacar i que es parlaran en cada
reunid de seguiment, aixi com dos-tres informes anuals amb propostes de millora i
indicadors.

e Lliurament d’una memoria aixi com un tancament econoOmic, un cop finalitzada la
prestacio.

2.1.2. Acompanyament als projectes de ciéncia ciutadana col-laboradors de ’'OCCB

e Assessorament a la creacio de projectes pilot.

e Formacio en metodologies de recerca participativa i d’innovacio social, facilitacié d’eines i
recursos per a l'adequacié del llenguatge i presentacid dels resultats d’acord amb la
ciutadania involucrada.

e Seguiment i tutoritzacié del desenvolupament dels projectes.

2.1.3. Administracié de programes i accions
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La gestid i organitzacié dels programes, accions i activitats comporten el pagament per als
participants. Aquestes tasques tenen lloc al llarg de I'any, en funcié de la calendaritzacié
especifica en cada cas, fins a fer efectius tots els pagaments i lliurat I'informe d’avaluacid final
i, en tot cas, sera com a molt tard el 30 de novembre de 2024.

Tant als programes transversals com en les accions de promocié es comptara amb persones
expertes i professionals de la recerca i amb centres de recerca, universitats i entitats, dels
ambits de la ciéncia, I'educacié i la cultura. Es preveu desplegar entre 28 i 35 projectes a
centres educatius, centres civics o biblioteques de diferents barris i convidar entre 10 i 15
especialistes en recerca participativa a les diverses accions de promocié que s’organitzen.

L'empresa adjudicataria, haura de:

e Elaborar, juntament amb la persona de referencia de I’Ajuntament de Barcelona, la llista
de persones fisiques o juridiques a les qué hauran de facturar en concepte de la seva
participacio6 als programes i activitats.

e Fer-se carrec de I'abonament als participants aixi com la peticié préevia de documentacio
en cas que sigui necessari. Si s’escau, faran també |'assessorament a les persones
emissores de les factures per a I'emissié correcta de les mateixes. Els pagaments es
realitzaran en un termini maxim de 30 dies des de la data de recepcié de les factures.
L'import total destinat a I'abonament de les persones o entitats investigadores en
concepte de la seva participacié és com a maxim de 22.500,00 € + IVA, el qual s’ha fixat en
base a edicions anteriors dels programes de ciéncia ciutadana.

e L’abonament en concepte de participacid en projectes i accions s’han definit en funcié de
la durada i dedicacié de les persones fisiques o juridiques participants i es concreten en
dos tipus segons el seglient:

Nombre a

Tipus d’activitat
desplegar

Desenvolupament projectes escoles o
barris (un trimestre amb un minim de 40 30
hores per projecte)

Participacié accions promocié (un minim

d’un dia per accid) 10

e Elaboracié d’un informe final dels serveis que reculli la relacié de persones fisiques o
juridiques a les quals s’haura fet pagament amb indicacié del concepte, nimero de
factura, la data d’entrada i la data de pagament. Aixi mateix, es relacionaran les
incidéncies que hi hagi hagut i el detall d’aquelles persones que no emetin factura per
tractar-se de feines que formen part de la tasca que fan en nom del centre o institucié pel
qual treballen. Aquest informe s’haura de lliurar abans del 30 de novembre de 2024.

2.2. Gestid i organitzacid dels programes transversals i accions

2.2.1. Ciencia Ciutadana a les Escoles

El programa s’inscriu en la Convocatoria Unificada de Programes (CUP) del Consorci d’Educacié
de Barcelona (CEB) que es publica el mes de maig. El desplegament dels projectes de ciencia
ciutadana es realitza al llarg del curs escolar i s’estructura en funcié dels calendaris idonis per
al procés d’investigacid i la conveniéncia dels centres educatius.
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Es preveu desplegar entre 20 i 25 projectes a diferents centres educatius.

L’empresa adjudicataria ha de realitzar les tasques seglients:

e Preparacio de la informacié destinada a la publicacié de la CUP que inclou la captacié de
nous projectes de ciencia ciutadana interessats a participar i I'elaboracié de les fitxes de
projecte a partir de la informacié contrastada amb els grups de recerca implicats.

e Suport en el procés de seleccid de les sol-licituds segons la informacié subministrada pel
CEB.

e Coordinacio de les relacions entre el personal investigador i el professorat.

e Formacié per al professorat participant en cada convocatoria, presencial o virtual:
preparacidé de material especific i seguiment al llarg del projecte.

e Seguiment del desenvolupament dels projectes al llarg del temps de desplegament (minim
un trimestre) i preparacio de la presentacié de resultats final. En cas que sigui possible, es
fara un seguiment presencial.

e Analisi i avaluacié de resultats, proposta de millores i elaboracié de la memoria final
conjuntament amb el Departament.

2.2.2. Ciéncia Ciutadana als Barris

El programa desplega projectes de ciéncia ciutadana al territori amb la voluntat de recollir
evidencies cientifiques entorn problematiques i reptes de la ciutadania en ambits com el medi
ambient, la salut i les ciéncies socials.

Els projectes impliquen la participacid6 de comunitats, entitats i col-lectius diversos i es
vinculen, en la mesura del possible, a equipaments culturals de proximitat com centres civics i
biblioteques. Cada projecte requereix d’un treball previ amb els diferents agents implicats i pot
tenir una durada variable en funcid de les especificitats de cadascun.

El nombre de projectes de recerca a desenvolupar a equipaments de proximitat pot variar
entre 8i10.

L'empresa adjudicataria ha realitzar les tasques segients:

e Definicié del mapa d’actors imprescindible per al desplegament dels projectes, de comu
acord amb el Departament.

e Mediacié amb els diferents agents, comunitats i col-lectius implicats.

e Acompanyament al procés de cocreacié o elaboracié de la hipotesis de treball entre
ciutadania i referents dels projectes d’investigacié i facilitacid d’eines i recursos
metodologics.

e Coordinacio del desplegament dels projectes amb el centre de proximitat i els col-lectius o
entitats involucrats.

e Seguiment del desenvolupament dels projectes al llarg del temps de desplegament (minim
un trimestre) i preparacié de la presentacié de resultats final. El seguiment sera idealment
presencial.

e Analisi i avaluacid de resultats i proposta de millores i elaboracié de la memoria final,
conjuntament amb el Departament.

2.2.3. Organitzacid i produccioé d’accions de promocid de la ciéncia ciutadana
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Al llarg de I'any s’organitzen diverses accions de promocié de la ciéncia ciutadana que poden
ser presencials i/o virtuals tant d’ambit especialitzat com d’altres d’abast ciutada. L’objectiu
d’aquestes és promoure la practica de la ciéncia ciutadana entre professionals aixi com facilitar
la connexid entre la ciutadania i I'entorn de la recerca.

L’'empresa adjudicataria podra proposar o idear accions noves conjuntament amb les persones
referents de 'OCCB, que complementaran les ja existents en el programa.

Les accions previstes inclouen:
- Dia de la Ciéncia Ciutadana: jornada oberta per a la discussid i la presentacio

d’iniciatives i resultats.

- Seminaris tematics de treball amb la comunitat de practica de ciéncia ciutadana.

- Actes de presentacié de resultats dels programes transversals amb el diversos agents
implicats.

- Participacid dels projectes de ciéncia ciutadana a esdeveniments de ciutat (com per
exemple la Festa de la Ciéncia o a la Biennal Ciutat i Ciéncia).

- Altres accions que puguin sorgir.

Es preveu la participacid en xerrades, presentacions o ponéncies d’entre 10 i 15 persones
expertes en ciéncia ciutadana.

En aquest sentit 'empresa adjudicataria ha de realitzar les tasques seglients:

e Suport a la coordinacido amb els referents dels espais on tinguin lloc en relacié a totes les
necessitats per al funcionament correcte de les activitats.

e Logistica de funcionament segons el tipus d’acte: per a actes presencials coordinar, amb
I'espai on tinguin lloc els actes, les necessitats tecniques (ordinadors, material audiovisual).
En el cas d’actes en linia, disposar de les plataformes virtuals més adients.

e Enregistrament audiovisual de tres de les accions que es programin i la seva edicio
posterior (video sencer i video curt) per difondre’ls a través dels canals de comunicacié de
I’Ajuntament de Barcelona.

e Gestid i seguiment de les inscripcions, recepcid i control d’assisténcia.

¢ Dinamitzacio de les activitats, si s’escau.

e Recollida d’indicadors i avaluacid, proposta de millores i elaboracié d’informe final,
conjuntament amb el Departament.

CONDICIONS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

3.1. L'empresa adjudicataria destinara el personal necessari i suficient per a la realitzacié de
les tasques encomanades. El personal minim per al desenvolupament del contracte
s’estima en:

- Una persona per a la coordinacié técnica —en categoria de Titulat/da de Grau Superior
Grup 1- per a la realitzacié de les tasques recollides al punt 2.1., coordinacié tecnica
de I'OCCB.

- Una persona per a la gestio i organitzacié dels programes transversals i accions
—en categoria Titulat/da de Grau Superior— per dur a terme les tasques exposades al
punt 2.2.
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3.2. 'empresa adjudicataria garantira que el personal assignat tingui la informacié suficient
per portar a terme les tasques objecte del contracte durant el temps establert. A tal
efecte, garantira la formacié adequada i suficient d’acord amb les caracteristiques de la
categoria del lloc ocupat amb I'objectiu que el treball es pugui desenvolupar correctament,
i segons el Conveni Col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya.

3.3. El personal que 'empresa adjudicataria adscrigui al contracte haura de poder expressar-se
i escriure correctament en catala i castella. En el cas de la llengua catalana, caldra tenir
com a minim el certificat de nivell de suficiencia de catala (C o C1) de la Direccié General
de Politica Linglistica de la Generalitat de Catalunya, o equivalent.

3.4. Atenent que aquesta prestacid implica relacié habitual amb menors d'edat, és requisit
que les persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per sentéencia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressié i I'abus
sexual, l'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucid i
I'explotacid sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d'éssers humans.

3.5. El seguiment de I'execucid del contracte es realitzara a través del correu electronic,
telefon i reunions presencials o virtuals periddiques i aquelles que siguin necessaries per
tractar els seglients temes:

- Reunié inicial, que tindra lloc I'endema de la formalitzacié del contracte, per concretar
el pla de treball: coordinacié entre 'empresa adjudicataria i I'equip del Departament,
calendaris de Iliurament de tasques, establir la millor metodologia per treballar de
manera compartida, etc.

- Reunions periddiques per a la definicié de les linies clau per a 'acompanyament als
projectes de ciencia ciutadana; la concrecid de les caracteristiques i necessitats dels
programes transversals; el disseny de diverses activitats i accions al llarg de I'any
centrant propostes de formats, continguts i col-laboracié amb tercers; aixi com d’altres
que puguin sorgir.

3.6. En el cas d’absencia, malaltia o qualsevol altre imprevist per part del personal que
executara el contracte, i amb la finalitat que els serveis tinguin continuitat durant el
periode contractual, I'empresa adjudicataria haura de substituir-lo i notificar-ho
immediatament a la persona de referéncia del Departament de Ciencia i Universitats de
I’Ajuntament de Barcelona. En la notificacié haura de constar el nou personal assignat, que
en tot cas haura de tenir i acreditar el mateix nivell de coneixements, titulacions
académiques i d’idiomes exigits en el plec de clausules administratives i ofert per
I’empresa adjudicataria. Aquesta condicié és una condicid essencial del contracte.

Vist i plau
Diana Escobar Vicent Anna Broll Nadal
Coordinadora de projectes Cap del Departament de Ciencia i Universitat

Departament de Ciéncia
i Universitats
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