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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT D’ACCIONS
D’ACOMPANYAMENT PER LA CREACIO D’EMPRESES DEL PROGRAMA
IDEES MADURES

1. ANTECEDENTS

BARCELONA ACTIVA té com a missié de promoure I'ocupaci6 de qualitat, I'esperit emprenedor, la competitivitat
empresarial i la diversificacio del teixit productiu, per a assolir un model economic sostenible, inclusiu i just.

En aquest marc, Barcelona Activa dissenya i impulsa programes singulars a la ciutat de Barcelona, com és el
programa Idees Madures, adrecat al col-lectiu que té una edat a partir de 40 anys.

Aquest programa té per objectiu donar suport a la creacio i al creixement d’empreses promogudes per
persones que tenen una edat a partir de 40 anys i realitzar accions que millorin la seva professionalitat i
competéncies i incrementin la viabilitat dels seus projectes empresarials.

ESTRUCTURA

Es tracta d'un programa de suport a la creacié d’empreses dissenyat com un itinerari a mida per a les persones
emprenedores que tenen una edat a partir de 40 anys.

El programa, per una banda, és un itinerari, atés que contempla cadascuna de les necessitats sorgides en les
etapes del procés emprenedor: analitzar la viabilitat economica del projecte, desenvolupar les habilitats
emprenedores necessaries per portar-lo a terme, acompanyar en I'accés al finangament i en la posada en marxa
de l'activitat empresarial, a més de promoure el desenvolupament d’activitats de relacié i de networking entre les
persones participants i I'ecosistema emprenedor.

Per l'altra, és un programa a mida focalitzat en aquest col-lectiu, atés que es tracta d’'un programa personalitzat,
amb tutories i assessories assignades a cadascuna de les persones participants, amb un enfocament molt practic
perque puguin engegar els seus projectes empresarials.

Les activitats desenvolupades al llarg del programa es poden resumir en:

- Accions d’acompanyament adregades a I'elaboracié del pla d’empresa i a 'adquisicio de coneixements de
gestié6 empresarial: sessions de formacié practica per a I'adquisicid dels coneixements técnics necessaris i
tutories personalitzades per implementar-los en el propi projecte.

- Accions d’acompanyament per a la millora competencial: accions de formacié especifiques en habilitats
emprenedores i tutories personalitzades d’entrenament competencial.

- Activitats adregades a apropar la realitat empresarial del col-lectiu a les persones participants i facilitar la
creacio de xarxes i el contacte amb I'ecosistema emprenedor:

* Experiencies practiques.

* Networking.

* Visites a empreses 0 a d'altres entitats liderades per persones séniors o relaciones amb el col-lectiu.

2. FINALITAT DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT)
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La finalitat d’aquest Plec de prescripcions tecniques (PPT) és establir les bases técniques per a la imparticié de
les sessions d’acompanyament del programa Idees Madures, focalitzat en el col-lectiu de persones que tenen a
partir de 40 anys.

El contracte s'estructura en dos lots:
e Lot 1: Serveis d'imparticid de les accions d’acompanyament en les arees del pla d'empresa i de gestid
empresarial (maxim 2 edicions).
o Lot 2: Serveis d'imparticio de les accions de capacitacio en habilitats emprenedores (maxim 2 edicions) i
organitzacié d'una jornada anual de networking

3. OBJECTE
Sén objecte d'aquest contracte totes les tasques que es detallen a continuacio:

LOT 1: SERVEIS D’IMPARTICI(') DE LES ACCIONS D’ACOMPANYAMENT EN LES AREES DEL PLA
D’EMPRESA | DE GESTIO EMPRESARIAL

Aquest lot inclou la realitzacié de 2 moduls (un de formacié i un de tutories) per a cada edicié del programa
(fins a un maxim de dues edicions per any) per a I’elaboraci6 del pla d’empresa.

Barcelona Activa planificara les sessions i notificara a I'empresa els dies i les hores d’execucio de les mateixes,
aixi com I'espai assignat. Aquests moduls, quan siguin presencials, s'impartiran en un equipament de Barcelona
Activa. Les aules estan equipades amb connexié a Internet i amb I'equip adient per a la projeccio i visié de les
presentacions. Les eines que s'utilitzaran per a aquests moduls seran el Pla d’empresa online i el Pla economic-
financer de Barcelona Activa.

Sempre que Barcelona Activa ho consideri oportl es podran desenvolupar, algunes de les sessions, en format
virtual.

A- Modul formatiu de Pla d’Empresa

El primer modul (formacid) tindra una durada maxima de 67 hores d’execucio directa per edicio i la matéria a tractar
sera la seguent:

- ldeaimodel de negoci. En aquest modul es tractara el desenvolupament del producte i/o servei objecte
de 'activitat empresarial. També es fara émfasi en el desenvolupament del model de negoci.

- La forma juridica, tramits administratius i llicéncies d’activitat. En aquest modul s’expliquen les
formes juridiques personalistes i les formes juridiques mercantils i de 'economia social, remarcant les
diferéncies, aixi com el procés i els tramits de constitucié d’aquestes formes i tots els tramits generals i
especifics necessaris per la posada en marxa d'una empresa.

- Gestio fiscal de 'empresa. En aquest modul s'expliquen I'IRPF (estimaci6 directa i objectiva), I'Impost
de Societats i I'VA. Es important també recordar el calendari del contribuent.

- Gestio laboral de I'empresa. En aquest modul s’expliquen els conceptes basics vinculats amb el dret
laboral i el seu ambit d'aplicacio, la seguretat social, I'afiliacid, la cotitzacid, I'estatut dels treballadors,
els convenis col-lectius, el regim general, els regims especials i les prestacions de la Seguretat Social i
les directament relacionades amb I'emprenedoria com la capitalitzacié de I'atur i la compatibilitzacié o
no de prestacions amb el treball per compte propi.

- Organitzacié. En aquest modul s'explicara I'estructura empresarial, el procés de prestacié de servei i/o
elaboracié del producte i les relacions de col-laboracié o subcontractacio amb entitats externes.
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- Pla economic-financer. En aquest modul s’expliquen els conceptes basics de finances i aquells
necessaris per a 'elaboracié d'un pla financer (balang, compte de resultats, previsié de vendes,...).
També es fa un émfasi especial en la utilitzacio del pla d’empresa on-line i del model del pla financer
que utilitza Barcelona Activa per validar els plans d’empresa.

La proposta ha d'incloure un cas practic que abasti I'exemple d’'una empresa amb producte i servei.

Al menys una de les sessions del programa es fara servir per treballar-lo conjuntament a classe i perqué,
a través del Metode del cas, les persones participants entenguin el funcionament de I'aplicatiu econdmic
de Barcelona Activa, el significat dels diferents conceptes economics i la seva interaccio, a I'hora que
els serveixi per analitzar la viabilitat del seu projecte a través de I'analisi dels resultats econdmics
aconsequits.

- Pla de marqueting i vendes. En aquest mddul s’han d’incloure conceptes com l'estudi de mercat,
analisi DAFO, estratégies de marqueting, preu, producte, posicionament i segmentacio, marqueting
digital, etc.

- Sessi6 de presentacio de projectes empresarials. Cada edicio finalitzara amb una sessié de com a
maxim de 5 h o dues sessions de 2,5 h com a maxim cadascuna de presentacio de tots els projectes
participants. En aquesta sessié participara com a minim una persona experta en emprenedoria que
puguin aportar valor als projectes presentats. Es podran convidar altres persones expertes que puguin
fer una valoracié de les iniciatives empresarials.

- Sessions d’experiéncies i/o visites d’empreses. Dues sessions de maxim 3 hores cadascuna on
participara almenys una persona emprenedora que hagi format part d’alguna edicié anterior del
Programa Idees Madures per tal d’explicar i compartir la seva experiéncia. L’empresa licitadora podra
convidar empreses de referéncia fundades per persones séniors per compartir el seu testimoni. Si son
visites a empreses, tindran I'objectiu que les persones participants puguin conéixer, palpar, veure i sentir
de primera ma el funcionament d’una empresa que pugui ser referent o conéixer espais, associacions i
d’altres entitats del sector de 'emprenedoria sénior i/o de la Silver Economy.

Tenint en compte el collectiu participant en aquest programa, persones a partir de 40 anys, caldra adaptar el
contingut, quan sigui necessari, d'acord amb les caracteristiques d'aquest perfil. Entre d’altres, s’haura de tenir
especial sensibilitat i incorporar a nivell metodologic el treball de les capacitats tecnologiques aplicades al
desenvolupament d'un projecte empresarial.

L'empresa adjudicataria participara, en el cas que se li requereixi, en la seleccié dels projectes participants en el
Programa Idees Madures, en base als criteris establerts per Barcelona Activa i en funcié de les candidatures
rebudes. En tot cas, la seleccié del projecte participant sera decisié de Barcelona Activa. A tal efecte, Barcelona
Activa establira un protocol i el termini perqué aquesta actuacié es dugi a terme.

L'empresa adjudicataria aportara a les persones participants en cada edicié la documentacié per garantir el
correcte seguiment de les sessions i que tinguin un dossier amb tota la informaci6 basica necessaria per poder
desenvolupar el seu projecte empresarial. Amb una antelacié de com a minim, dues setmanes abans d'iniciar
I'edicié, haura de fer arribar una copia dels materials (amb el format que s’estipuli per part de Barcelona Activa)
per tal de vetllar per garantir la qualitat del contingut, format i correccid lingtiistica de la documentacié presentada,
que haura d’estar en els dos idiomes oficials de la comunitat. Els continguts s’hauran de redactar seguint la guia
d’estil de Barcelona Activa.

En relaci6 a les sessions d'experiéncies o visites a empreses, I'empresa adjudicataria haura de de desenvolupar
les tasques seglients:
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- Disseny de les sessions. L'empresa haura de proposar casos d’éxit que acceptin participar en el
programa explicant la seva experiéncia o obrin les portes de la seva empresa o entitat. La proposta
haura de ser consensuada juntament amb Barcelona Activa, sent aquesta qui aprovi o denegui
I'adequaci6 de la mateixa.

- Coordinacio6 de les sessions. L'empresa haura de contactar amb 'empresa o entitat convidada i dur a
terme tota la coordinacio de la sessio.

- Dinamitzacié de les sessions. L'empresa haura de dinamitzar cada sessid, fent de pont entre les
tematiques explicades i les experiéncies narrades per 'empresa o entitat que exposa.

B-Modul de tutories de Pla d’Empresa

Tutories individuals de seguiment dels projectes (segon mddul d'aquest lot): sessions individuals d’'una hora
de durada amb cadascun dels projectes participants per revisar de forma conjunta la seva evolucid, resoldre els
dubtes de I'equip promotor i proporcionar millores a les arees del pla d’empresa relacionades amb la matéria
impartida. Les eines que s'utilitzaran per a aquestes tutories seran el Pla dEmpresa Online i el Pla economic-
financer de Barcelona Activa.

En cada edicié participaran un maxim de 20 persones, el que suposa un maxim de 100 hores de tutories
individualitzades per edicio.

S'impartiran un maxim de cinc tutories per projecte. Cada reunié requerira una preparacié per part del
professional que la imparteixi, revisant la documentacié enviada per les persones participants i proporcionant
comentaris i propostes de millora. Les tutories han de servir per orientar sobre les decisions que les persones
participants han de prendre i per acompanyar-les durant tot el procés en I'elaboracié del seu pla d’'empresa i I'analisi
de la viabilitat del projecte.

Tenint en compte el col-lectiu participant en aquest programa, una de les tutories tractara sobre com
desenvolupar I'estratégia digital del projecte i sera impartida per una persona especialista en aquest ambit.

En determinades circumstancies, també es podra ampliar el nombre de tutories establertes per projecte en funcié
del desenvolupament de I'edicio i a instancia de Barcelona Activa, sempre respectant el nombre d’hores maximes
d’execucié previstes en aquest contracte.

Si en una edicié no s'arriba al nimero maxim de 20 projectes participants, es podra ampliar el numero projectes
i/lo nombre de tutories maximes a realitzar en edicions posteriors a instancia de Barcelona Activa, sempre
respectant el nombre d’hores maximes d’execuci6 previstes en aquest contracte.

Es deixara com a minim una setmana entre tutories perqué la persona emprenedora pugui avangar en el pla
d’empresa per a la seglent.

L'empresa adjudicataria és responsable de presentar el document justificatiu de Barcelona Activa per cada tutoria
realitzada maxim 7 dies després on s'indica la data, horari, tematica, persona experta i projecte participant (signat
per ambdues parts). L'adjudicataria, en cas d’haver de realitzar les tutories de forma virtual, haura de donar
compliment a la normativa de protecci6 de dades i utilitzar canals segurs i adequats. Barcelona Activa es reservara
el dret de veure que es dona compliment a les prescripcions legals d’'acord la normativa i podra exigir el seu
compliment.

L’empresa adjudicataria lliurara un informe final a Barcelona Activa (juntament amb una copia de la darrera versid
del pla d'empresa treballada amb les persones participants), havent utilitzat les eines de Pla d’empresa Online i
Pla economic-financer de Barcelona Activa.

ATlinforme s’explicaran els temes tractats a les tutories realitzades, situacio actual del projecte, punts fort i febles
i aspectes a treballar a curt i mitja termini. Els informes els elaboraran les persones expertes de cada modul, les
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quals hagin impartit les tutories corresponents, seguint el format indicat per Barcelona Activa. Aquestes tutories es
duran a terme presencialment a un dels equipaments de Barcelona Activa o, si aguesta entitat aixi ho decideix, de
manera virtual a través de la plataforma de reunié que ella determini, la qual s’ha de validar préviament per la
persona responsable de Barcelona Activa.

Anualment, 'empresa adjudicataria realitzara una memoria d'impacte de les edicions realitzades que incloura
informaci6 de les empreses participants. Servira per conéixer si han elaborat el pla dempresa, quina ha estat la
seva evolucié fins el moment present, expectatives de futur, si es troben constituides com a empresa o en vies de
fer-ho, si disposen de personal contractat, si han obtingut finangament per a la posada en marxa i per recollir tota
aquella informacié que es consideri rellevant per part de Barcelona Activa.

LOT 2: SERVEIS D’IMPARTICIO DE LES ACCIONS DE CAPACITACIO EN HABILITATS EMPRENEDORES |
ORGANITZACIO D’UNA JORNADA ANUAL DE NETWORKING

Aquest lot inclou la realitzacié de 3 moduls un de formacié i un de tutories d’habilitat emprenedores per a
cada edicio del programa (fins a un maxim de dues edicions per any) i el tercer consistent en I'organitzacié
d’unajornada anual del programa Idees Madures vinculats amb el col-lectiu de persones que tenen a partir
de 40 anys, per a I'elaboracio del pla d’empresa.

Realitzacié de 3 moduls:

Aquests moduls s'impartiran amb un enfocament clarament de col-lectiu, tenint en compte les caracteristiques de
les persones que tenen a partir de 40 anys, posant especial émfasi en I'aprofitament del seu bagatge, tant pel que
fa al d’experiéncia laboral com al relacional, tot facilitant que aquest valor s'incorpori al desenvolupament del
projecte.

Barcelona Activa planificara les sessions i notificara a I'empresa els dies i les hores d’execucio de les mateixes,
aixi com I'espai assignat. Aquests moduls, quan siguin presencials, s'impartiran en un equipament de Barcelona
Activa. Les aules estan equipades amb connexié a Internet i amb I'equip adient per a la projecci6 i visié de les
presentacions.

Sempre que Barcelona Activa ho consideri oporti es podran desenvolupar, algunes de les sessions, en format
virtual.

A.Modul proposta formativa en habilitats emprenedores
La formaci6 tindra una durada maxima de 25 hores per edicio i la matéria a tractar, com a minim, sera la segient:

- Comunicacié. On s'expliquen els punts clau per a garantir una comunicacié eficient, tals com els
aspectes verbals i no verbals, les estratégies de comunicacid, canals de comunicacié i altres aspectes
relacionats. També haura d'incloure practiques de com presentar 'empresa: les técniques per
comunicar adequadament el projecte, tot adaptant-se a les necessitats i caracteristiques del public a
qui s'adrega.

- Negociacié. On les persones participants aprenen quins son els elements que intervenen a una
negociacio, les seves tipologies i les eines per garantir que arribara a bon port. Igual que la comunicacio,
la negociacié s’ha de poder aplicar tant al tancament de vendes, com a l'obtenci6 de finangament,
lloguer d'un local, condicions dels proveidors o a qualsevol altra situacié en la que es pugui trobar el
projecte.
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- Lideratge, motivacié i autoestima. On s’expliquen els elements que conformen el comportament del
lideratge. Es fara especial émfasi en els elements de motivacié, autoestima i marqueting personal per
part de la persona emprenedora.

- Marca personal, networking i gestié del temps. On s'expliquen com crear, mantenir i gestionar la
xarxa de contactes professionals; aixi com les tecniques per a la gestié del temps i la prioritzacié de
tasques. Donades les caracteristiques de les persones participants en el Programa Idees Madures, cal
posar especial émfasi en la recuperacio i/o manteniment de contactes professionals i personals d’interés
pel projecte que es vol posar en marxa i en el desenvolupament de la seva marca personal vinculada
amb la marca comercial 0 empresarial.

- Sessid de presentacio de projectes empresarials. Cada edicio finalitzara amb una sessié de com a
maxim 5 h o dues sessions de 2,5 h com a maxim cadascuna de presentacié de tots els projectes
participants. En aquesta sessié participara com a minim una persona experta en habilitats
emprenedores que pugui aportar valor als projectes presentats. Es podran convidar altres persones
expertes que puguin fer una valoracié de les iniciatives empresarials.

En totes les actuacions contemplades en aquest contracte caldra fer émfasi en la adaptacio al col-lectiu al que es
dirigeix el programa, persones a partir de 40 anys, en aquest cas, com exemple, les habilitats especifiques per a
aquest col-lectiu podrien ser les seguents:

- Gestié del canvi. On s’explica com gestionar els moments de canvi que pot comportar també la gestié
de les pors, aixi com tractar la capacitat d'adaptacié, de flexibilitat i la necessitat de reciclar-se a nivell
professional.

- Aprofitar les propies potencialitats. On es posa émfasi en la presa de consciéncia del bagatge de les
persones participants, la seva experiéncia i aprenentatges fets al llarg de la seva vida laboral i a
potenciar totes les capacitats i habilitats que seran necessaries de cara al projecte empresarial que
afronten.

L'empresa adjudicataria aportara a les persones participants en cada edicié la documentacio per garantir el
correcte seguiment de les sessions i que tinguin un dossier amb tota la informacié basica necessaria per poder
desenvolupar el seu projecte empresarial. Amb una antelacié de com a minim, dues setmanes abans d'iniciar
I'edicié, haura de fer arribar una copia dels materials (amb el format que s’estipuli per part de Barcelona Activa)
per tal de vetllar per garantir la qualitat del contingut, format i correccid lingtiistica de la documentacié presentada,
que haura d’estar en els dos idiomes oficials de la comunitat. Els continguts s’hauran de redactar seguint la guia
d’estil de Barcelona Activa.

B. Modul de tutories en habilitats emprenedores

Tutories de seguiment del desenvolupament de les habilitats de les persones participants en el programa:
sessions individuals d’'una hora maxima de durada amb cadascun dels projectes per treballar el pla de
desenvolupament personal.

S'impartiran un maxim de dues tutories per projecte participant. Cada reunié requerira una preparacio per part
de qui la imparteixi, revisant la documentacié enviada per la persona participant i proporcionant comentaris i
propostes de millora. Les tutories han de servir per orientar sobre els habits que s’han d’adquirir per tal de
consolidar i/o assolir les competéncies tractades.

En cada edicio participaran un maxim de 20 persones, el que suposa un maxim de 40 hores de tutories
individualitzades per edicio.
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En determinades circumstancies, també es podra ampliar el nombre de tutories establertes per projecte en funcié
del desenvolupament de I'edicié i a instancia de Barcelona Activa, sempre respectant el nombre d’hores maximes
d’execucié previstes en aquest contracte.

Si en una edicié no s'arriba al numero maxim de 20 projectes participants, es podra ampliar el nimero projectes
i/lo nombre de tutories maximes a realitzar en edicions posteriors a instancia de Barcelona Activa, sempre
respectant el nombre d’hores maximes d’execuci6 previstes en aquest contracte.

Es deixaran com a minim dues setmanes perque la persona emprenedora pugui avancar en el treball de les seves
competéncies entre la primera i la segona.

L’empresa adjudicataria és responsable de presentar el document justificatiu de Barcelona Activa per cada tutoria
realitzada maxim 7 dies després on s'indica la data, horari, tematica, persona experta i projecte participant (signat
per ambdues parts). L'adjudicataria, en cas d’haver de realitzar les tutories de forma virtual, haura de donar
compliment a la normativa de protecci6 de dades i utilitzar canals segurs i adequats. Barcelona Activa es reservara
el dret de veure que es dona compliment a les prescripcions legals d’acord la normativa i podra exigir el seu
compliment.

L’empresa adjudicataria lliurara un informe final a Barcelona Activa un cop acabi el periode maxim establert per
a la realitzacio de les tutories d’Habilitats Emprenedores. En ell, s’explicaran els temes tractats a les tutories
realitzades, situacié actual del projecte, punts fort i febles i aspectes a treballar a curt i mitja termini. Els informes
els elaborara la persona experta del modul d’habilitats que hagi impartit les tutories corresponents, seguint el format
indicat per Barcelona Activa. Aquestes tutories es duran a terme presencialment a un dels equipaments de
Barcelona Activa o, si aquesta entitat aixi ho decideix, de manera virtual a través de la plataforma de reuni6 que
ella determini, la qual s’ha de validar préviament per la persona responsable de Barcelona Activa.

C. Modul d’organitzacié d’una jornada anual del Programa Idees Madures, que inclou:

Realitzacié d’una jornada anual de minim 4 hores: amb els objectius de promoure i donar suport a la creacié i
consolidacié d’'empreses de persones a partir de 40 anys, afavorir el networking i donar visibilitat a les empreses
promogudes per aquest col-lectiu.

L’empresa adjudicataria ha de fer una proposta d'organitzacié d'una jornada adregada a entitats i persones que
comparteixin els objectius descrits i que serveixi de reflexid sobre les necessitats d'aquest col-lectiu i com donar-
los-hi una resposta.

Aquest esdeveniment haura de ser consensuat amb Barcelona Activa.

La jornada haura d'incloure:

- Activitats de networking que enforteixin les relacions entre les persones d’aquest col-lectiu i fomentin
la seva col-laboraci6 en qualsevol procés del seu negoci.

Una o dues de les segilents propostes:

- Bones practiques i casos d’éxit. Exemple de bones practiques d’empreses, associacions o agents
que pertanyen a aquest col-lectiu. Exemples i/o models de col-laboracié en diferents parts del procés
productiu, de prestacié del servei ilo de comercialitzacio.

- Recursos. Informacié sobre recursos Utils per a aquest col-lectiu. Es pot oferir tant mitjangant sessions
formatives com activitats participatives que incrementin els recursos per millorar la gestio empresarial i
d’habilitats de les persones participants.
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L'empresa adjudicataria s'encarregara de la imatge i de la difusié de la mateixa. A la jornada, per dur-se a terme,
hi haura d’haver un minim de 75 persones inscrites. L'empresa ha de proposar accions de comunicacio
especifiques per atreure el public objectiu, aixi com assolir les xifres d'inscripcions especificades. En cas que no
es dugui a terme aquesta jornada anual no es facturara aquest concepte.

La proposta de la licitadora per a la jornada anual ha d'incloure dins del preu el servei de catering. Les despeses
derivades de la realitzacié de la jornada anual (contractacid de persones ponents, serveis técnics de so, lloguer
d’equips audiovisuals no inclosos en I'espai, material necessari per portar a terme les dinamiques, imatge grafica,
accions i material de difusid, etc.) seran assumides per 'empresa adjudicataria.

En acabar la jornada s’haura d’avaluar i s’enviara un resum dels fets més destacats a les persones participants en
el termini maxim d’una setmana un cop finalitzada. També s’elaborara una memoria que reculli les seves principals
caracteristiques com activitats que s’hi ha desenvolupat, empreses i entitats que han intervingut com a ponents i/o
experiéncies, nombre de persones apuntades i nombre d’assistents, resultat de l'avaluacié de la jornada,
conclusions, propostes de futur, entre d’altre. El termini maxim per al seu lliurament sera d’'un mes un cop finalitzat
lacte.
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