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CLAUSULA 1.- ANTECEDENTS

La crisi sanitaria provocada per la pandémia de la COVID19 va fer esclatar una crisi economica que,
un cop més, va colpejar de manera més forta els barris més vulnerables de la ciutat entre els que es
troben els barris de Pla de Barris. Families que vivien en situacié de precarietat es van trobar amb
majors dificultats per a cobrir les seves necessitats basiques atés que la situacié economica de la
llar va empitjorar fruit de processos de regulacié temporal de feina, finalitzacions de contractes o
interrupcié de la via d’entrada d’ingressos, ja sigui per haver de fer front a les tasques de cura
d’infants i/o familiars o bé perqué aquesta entrada economica provenia de I’economia informal.

Per fer front a aquesta situacio, I’Ajuntament de Barcelona va impulsar un pla de xoc. Aquest Pla de
Xoc Social va ser una resposta a la situacié d’emergéncia social amb un conjunt d’accions, entre les
quals es va portar a terme la prova pilot del projecte Concilia.

El projecte Concilia es desenvolupa actualment en el marc del Pla de Barris. L'objectiu del Pla de
Barris segueix sent reduir les desigualtat entre els barris de la ciutat i, per tant, entre el seu veinat, a
través de la intervencié integral.

En aquest context es va desenvolupar el projecte Concilia, la primera edicid es va iniciar al
setembre del 2020 i actualment (marg¢ 2024) continua vigent.

El Concilia actualment es financia i respon també a Estrategies a nivell d’Estat, com el Plan
corresponsables, o autonomiques, Programa Temps x Cures.

Durant la segona edicio del projecte es va incorporar I'atencié a infants a partir d’'un any, aixi com
I"atencio a infants amb necessitats educatives especials.

Es destaquen dos aspectes importants: el 50% de les families que fan Us del servei sén families
monoparentals i gairebé el 90% son families migrants.

Per tant, es constata la consolidacié del projecte.

En aquest context tindra lloc el servei que es descriu a continuacio.

CLAUSULA 2.- OBJECTE | OBJECTIUS DE CONTRACTE

Gestid d’un servei de canguratge a demanda que faciliti la conciliacié laboral, per a I'accés a la
formacid i la insercié laboral, prioritariament per a dones de la ciutat de Barcelona, amb una xarxa
fragil i manca de recursos, adrecat a infants de la ciutat de Barcelona, prioritariament residents als

barris de Pla de Barris. S’atendra infants d’1 a 12 anys.

El servei d’atencid a la infancia per a la conciliacio de la vida laboral, familiar i personal té un doble
objectiu, referint-se d’una banda a persones amb infants a carrec i, de I'altra, als mateixos infants.

Responsables dels infants
L'objectiu general pel que fa als responsables de infants és contribuir a ’harmonitzacié de la vida

laboral, familiar i personal mitjancant un servei que respongui a les necessitats de conciliacid
existents, principalment per part de les dones, pel que fa a I'atencié dels infants a la seva cura.
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Per assolir el que s'indica a I'apartat anterior, es defineixen els objectius especifics seglients, que no
son exclusius:

- Afavorir I'accés de dones a cursos de formacid ocupacional, aixi com la seva ocupacid.

- Facilitar I'accés, la promocio i el manteniment al seu lloc de treball.

- Promoure el benestar de les unitats familiars.

- Facilitar un temps propi per a les dones que els permeti participar plenament en la seva
comunitat per tal d’enfortir el seu paper actiu en la societat.

- Facilitar espais de respir per a les families.

Infants

L'objectiu general pel que fa als infants és oferir una atencid basica i una atencié ludica, social i
educativa als infants que es queden sols en absencia de la seva mare, pare o persona responsable,
sempre que no es puguin utilitzar altres recursos adequats.

Per assolir el que s'indica a I'apartat anterior, es defineixen els objectius especifics seglients, que no
son exclusius:

- Habilitar espais que contribueixin al desenvolupament de la personalitat infantil mitjancant
el jociles joguines.

- Oferir als infants un pla d’activitats i tallers de caracter Iudic i educatiu, en la linia
d’intervencio des de I'educacié no formal, és a dir, presentar I'activitat lidica com a recurs
educatiu i creatiu en el seu temps lliure.

- Oferir als infants activitats Iudico-educatives relacionades amb I'educacié per a la igualtat,
la diversitat i, en general, I'educacio en valors socio-comunitaris.

El servei no cobrira:

- Oferir atencio als infants de la seva llar.

- Habilitar un espai de suport a I'estudi on els infants que ho necessiten puguin aprendre
tecniques d’estudi i fer els deures.

- Transports dels infants a espais de cura o atencid.

Constara de 12 punts d’atencid ubicats en els seglients barris:

Turé i Can Peguera.

La Verneda i la Pau.

. Zona Nord.

10. Bon Pastor.

11. El Congrés i els Indians.
12. Badal.

1. ElBesosiel Maresme.
2. Trinitat Vella.

3. La Marina.

4. La Prosperitat.

5. ElCarmel.

6. ElRaval.

7.

8.

9

Es pot accedir a les dades socioeconomiques, demografiques i d’entitats a les seglients adreces:
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Indicadors socioeconomics dels barris de Barcelona:
https://www.idescat.cat/pub/?id=ist&n=14075&geo=mun:080193

Dades d’entitats, equipaments i socioeconomiques:

1. ElRaval
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-districte-i-
els-seus-barris

2. ElBesosiel Mareme
https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-besos-i-el-
maresme

3. LaVernedailaPau
https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-verneda-i-la-
pau

4. LaMarina
https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca/el-districte-i-els-seus-barris/|a-
marina-de-port
https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca/el-districte-i-els-seus-barris/|a-
marina-del-prat-vermell

5. La Trinitat Vella
https://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-trinitat-
vella

6. ElBon Pastor
https://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/el-districte-i-els-seus-barris/baro-de-viver

7. Zona Nord
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/ciutat-
meridiana
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/torre-baro
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/vallbona

8. La Prosperitat
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-prosperitat

9. Turd de la Peirai Can Peguera
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-turo-de-la-
peira
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/can-peguera

10. El Carmel.
https://ajuntament.barcelona.cat/horta-guinardo/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-carmel
https://ajuntament.barcelona.cat/horta-guinardo/ca/el-districte-i-els-seus-barris/can-baro

11. El Congrés i els Indians.
https://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-congres-i-els-indians

12. Badal.

https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/es/el-distrito-y-sus-barrios/sants-badal/historia-de-
sants-badal

CLAUSULA 3: PERSONES DESTINATARIES DELS SERVEIS

Les persones beneficiaries seran els membres de les unitats familiars responsables dels infants a
carrec amb necessitats objectives de conciliacié laboral i per a la formacié, prioritariament, pero
també familiar i personal, amb dificultats d’accés a altres recursos estandard i que disposin de pocs
recursos personals o de xarxa adequats per satisfer les seves necessitats. Hauran d’acomplir un dels
seglients motius per fer Us del servei:

www.barcelona.cat/fomentdeciutat 4


https://www.idescat.cat/pub/?id=ist&n=14075&geo=mun:080193
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-districte-i-els-seus-barris
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-districte-i-els-seus-barris
https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-besos-i-el-maresme
https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-besos-i-el-maresme
https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-verneda-i-la-pau
https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-verneda-i-la-pau
https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-marina-de-port
https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-marina-de-port
https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-marina-del-prat-vermell
https://ajuntament.barcelona.cat/sants-montjuic/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-marina-del-prat-vermell
https://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-trinitat-vella
https://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-trinitat-vella
https://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/el-districte-i-els-seus-barris/baro-de-viver
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/ciutat-meridiana
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/ciutat-meridiana
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/torre-baro
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/vallbona
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-prosperitat
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-turo-de-la-peira
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-turo-de-la-peira
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/can-peguera
https://ajuntament.barcelona.cat/horta-guinardo/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-carmel
https://ajuntament.barcelona.cat/horta-guinardo/ca/el-districte-i-els-seus-barris/can-baro

ed

@ Ajuntament FOMENT
[ de Barcelona DECIUTAT

Pla de Barris
Barcelona

Harmonitzar la jornada laboral i la cura dels infants, per a la qual cosa es valorara la
casuistica de cada unitat familiar i es delimitara el termini maxim de temporalitat del servei
Participacid en programes d’ocupacid, tant municipals com a entitats del tercer sector.
Participacid en cursos de formacié ocupacional tant d’accés com de manteniment i
promocié al lloc de treball.

Realitzacié d’entrevistes laborals.

Assisténcia al treball durant el periode de prova.

Situacions d’emergéncia familiar que es poden abordar mitjancant el
desenvolupament d’aquest servei.

Temps de respir per mares monomarentals.

Altres: participacio en activitats educatives, socioculturals i esportives (seminaris,
conferéncies, reunions, cursos, etc.)..

Podran fer Us del servei de manera puntual o d’'una manera més estable i continuada. Hauran de
complir els seglients requisits:

Preferencia mares monoparentals i dones en situacid de violéncia de genere

Pocs recursos economics de la unitat familiar

Nombre d’ infants a la llar

Causes de la sol-licitud: donar preferéncia a les sol-licituds de la conciliaci6 laboral i
formativa.

Circumstancies personals de la familia i/o la dona: malalties, emergéncies familiars,

etc.

Justificar la residéncia a la ciutat de Barcelona.

Les peticions que es sol-licitin amb menys de 24 hores d’antelacié del servei hauran de ser
considerades d’urgéncia, idealment s’hauran de demanar amb la major antelacié possible .
Es podran atendre també casos urgents.

Els infants que podran accedir a aquest servei hauran de tenir entre 1 i 12 anys.

Es podran atendre infants dels barris de Pla de Barris prioritariament i d’altres barris de la ciutat.

CLAUSULA 4.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL

A cada barri hi haura una parella educativa formada per dues persones educadores. Un dels dos
membres d’aquesta parella educativa tindra I'especialitat d’educacid infantil.

Hi haura un equip educatiu de 4 persones especialitzat en necessitats educatives especials que
donaran suport als espais on es requereixi, per tant, aniran rotant entre els diferents punts.
La ratio haura de respondre a la normativa vigent.

L'equip educatiu s’organitzara de manera que de manera rotativa s’atenguin també els punts que
estaran oberts els dissabtes. Les funcions principals de I'equip seran:

Coordinador/a.

Crear la documentacié necessaria per la gestié del projecte.

Gestid del protocol i de les sol-licituds de les families seguint els criteris destacats a la
clausula 3.

Valoracid de les sol-licituds.

Distribucio dels horaris i tasques del personal educador.

Coordinacié amb els serveis municipals i entitats derivadores del servei.
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Responsabilitzar-se de la documentacié del projecte.

Coordinacid general del projecte i seguiment amb les responsables municipals.
Responsabilitzar-se de la memoria final del projecte que haura de contemplar: indicadors,
descripcié del servei, punts forts i punts a millorar, avaluacié del projecte i proposta de
continuitat del servei amb les millores incorporades.

Atendre als mitjans de comunicacio.

Altres funcions no especificades en aquets plec pero necessaries pel funcionament correcte
del servei.

Proposar i desenvolupar, un cop consensuats, tots els canvis i millores del projecte per al
seu bon funcionament.

Personal de suport en les tasques de gestio i suport a la coordinacié. Una persona al 50% de la
jornada.

Suport a la coordinacié en les tasques propies del lloc de treball.
Suport administratiu.

Teécnics/ques educatives.

Si cal, anar a buscar als infants a les escoles i acompanyar-los fins el punt Concilia.

Atendre els infants i les families a I'arribada al servei.

Fer-se carrec dels infants durant el servei.

Programar i dinamitzar les activitats amb els infants.

Fer un control diari de I'assistencia.

Portar el seguiment diari de les incidéncies o aspectes a destacar.

Altres funcions no especificades en aquets plec perd necessaries pel funcionament correcte
del servei.

Técnic/a educatiu especialitzat en necessitats educatives especials.

Les mateixes funcions que es descriuen per els técnics/ques educatius.
Donar suport als diferents punts Concilia per atendre als infants que requereixin una
atencio especialitzada degut a les seves necessitats.

Técnic/a en educacié infantil.

Les mateixes funcions que es descriuen per els técnics/ques educatius.

Atendre i ser els responsables dels infants d’1 a 3 anys tenint en compte les seves
necessitats.

En el cas que no hi hagin infants d’1 a 3 anys en alguna franja horaria, atendran la resta
d’infants del servei.

L’equip sera el seglient:

Coordinador/a. 1 persona a jornada completa.
Personal de suport en les tasques de gestid i suport a la coordinacié. Una persona al 50% de la

jornada

Teécnics/ques educatives. 12 persones a jornada completa.

Técnic/a educatiu especialitzat en necessitats educatives especials. 4 persones a jornada
completa

Teécnic/a en educacié infantil. 12 persones a jornada completa.

L’entitat licitadora haura de proporcionar:
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e Proposta de comunicacié i captacid de les persones usuaries. Tenint en compte que haura
de ser una proposta senzilla i propera.

e Metode d’accés al servei de les persones usuaries. Haura de ser una proposta senzilla, que
promogui i faciliti 'accés equitatiu i, en especial, al col-lectiu descrit al plec técnic. La
proposta haura d’adaptar-se a persones que no tenen coneixements de TIC.

e Organitzacid del servei als diferents barris. Tenint en compte que haura de ser un servei
flexible que s’adapti a les necessitats i possibilitats de cada barri.

e Organitzacié dels horaris. S’hauran d’adaptar a les necessitats de cada territori, tenint en
compte que hauran de poder cobrir els horaris i calendari especificats a la clausula 5.

CLAUSULA 5.- CALENDARI, HORARI i DURADA DEL CONTRACTE

El projecte iniciara immediatament un cop adjudicat el contracte, preveient l'inici el dia 4 de febrer
de 2025 fins el 31 de juliol de 2025.

Les vacances del personal es troben quantificades dins el pressupost de la present licitacid.

Es prestara el servei en horari de tarda i fins el vespre (des de la sortida de les escoles) de dilluns a
divendres en periode escolar i dissabte durant tot el dia, de manera que 6 barris prestaran servei de
dilluns a divendres i 6 barris de dimarts a dissabte. Tots els barris tindran 2 dies de descans
consecutiu. Durant els periodes no lectius (vacances o dies de festa entre setmana) s’haura
d’adaptar I'horari per facilitar la conciliacié de les families. S’haura d’adaptar I'horari segons
necessitats de cada territori, s’haura de configurar tenint en compte la demanda i les possibilitats
de I'espai. També caldra prestar unes hores de servei fora de |'horari de canguratge per poder
atendre i inscriure a les families interessades.

Es configuraran els horaris un cop inicii el projecte tenint en compte aquestes consideracions. Les
persones treballadores podran gaudir de 2 dies setmanals de festa consecutius (diumenge i dilluns
o dissabte i diumenge, podran rotar).

CLAUSULA 6.- LLOC DE DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE.

L'Ajuntament de Barcelona posara a disposicio un o dos espais per barri on desenvolupar el
projecte amb totes les garanties.

Es proposaran tant espais oberts com espais tancats, garantint totes les mesures de seguretat
necessaries, per tal de garantir que els infants puguin gaudir de I'espai lliure, com d’altres espais
tancats quan el temps no permeti I’activitat a I’aire lliure en plenes condicions de seguretat.

L’Ajuntament de Barcelona fara les gestions necessaries per fer Us d’aquests espais, per tal que
I’entitat licitadora pugui disposar d’ells a I'inici del contracte.

CLAUSULA 7.-DIFUSIO | COMUNICACIO.

El Pla de barris sera I'encarregat de difondre i comunicar el projecte. Qualsevol material o accié
vinculada a la difusié i comunicacid que vulgui fer I’entitat adjudicataria sobre el projecte haura de
ser previament comunicada i consensuada amb I’equip de comunicacié de Foment de Ciutat-Pla de
barris. Es preveu una partida alcada maxima de 2.000 euros per accions destinades a comunicacio,
préviament validades per Foment de Ciutat.
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CLAUSULA 8.- MATERIAL | ACTIVITATS

L’entitat adjudicataria haura de proveir dels materials i personal necessaris per desenvolupar les
activitats proposades.

Els materials o eines minimes que s’hauran d’aportar sén:
e Un numero de teléfon per cadascun dels punts de servei perque les families es puguin
comunicar mentre els seus fills o filles estiguin fent us del servei.
e Un correu electronic i telefon per tal de rebre les sol-licituds i gestionar-les.
e Un formulari per poder fer les inscripcions.
e Un ordinador portatil per cada punt per donar suport a les families a fer les inscripcions.

Es preveu una partida alcada per la compra de material ludic i educatiu per tal de desenvolupar les
activitats amb els infants. Aquesta partida també inclou poder disposar de titol de transport per
poder fer trasllats amb els infants fora del barri per assistir a activitats d’interés.

Es preveu poder fer Us d’aquesta partida per a que cada punt pugui disposar de fruita pels casos on
els infants no portin berenar.

Es detalla una altra partida per la compra de material sanitari i la contractacio de serveis de neteja.
També es contempla una partida alcada per serveis extra que es necessitin, com el de consergeria
en el cas que s’hagin d’obrir espais o equipaments fora del seu horari habitual.

L’entitat requerira de forma previa per poder fer Us d’aquestes partides |'autoritzacié al designat
responsable del contracte per part de Foment de Ciutat i un cop facturat, sera abonat també previa
comprovacié d’aquesta autoritzacid.

CLAUSULA 9.- SEGUIMENT | AVALUACIO.

Mensualment s’enviara un quadre d’indicadors per tal de poder fer seguiment de la participacié al
projecte. Qualsevol incidéncia s’haura de comunicar de manera immediata a les referents
municipals del mateix.

L’empresa adjudicataria es compromet també a recollir i facilitar de manera sistematitzada dades
sobres les persones beneficiaries o usuaries del servei.

El lliurament d’aquestes dades es fara amb freqliencia mensual, a menys que per la naturalesa del
servei s’acordi una altra periodicitat amb la responsable del contracte. Les dades es facilitaran en
format excel, a través de 'emplenament de la plantilla que proporcionara I’equip de Pla de Barris.

Caldra fer-ho arribar per correu electronic a les adreces de correu que el responsable del contracte
indiqui.

A meitat i al finalitzar el projecte caldra lliurar també una memoria del projecte, per tant, se’n
[liuraran un total de 2. Aquesta memoria haura de recollir el seguiment i funcionament del projecte
i amb els indicadors desagregats ( de les families i dels infants), aixi com el resum dels indicadors
recollits sobre les persones beneficiaries per les categories definides anteriorment, i una avaluacio
acurada i detallada que assenyali els punts forts i febles i les propostes de millora.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periodiques per tal de fer valoracid de la
implantacio del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau.
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