o

Ajuntament FOMENT DE
@ dje Barcelona DECIUTAT PI'A Bnm“s

FOMENT DE CIUTAT, SA

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES
CONTRACTACIO NO HARMONITZADA

SERVEIS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA DE DINAMITZACIO
JUVENIL DEL BARRI DEL BESOS | EL MARESME , AL DISTRICTE DE SANT
MARTI, EN EL MARC DEL PLA DE BARRIS DE BARCELONA, AIXi COM PER AL
FOMENT DE L’EFICIENCIA SOCIAL

F250000108

www.barcelona.cat/fomentdeciutat



@ Ajuntament FOMENT DE
Aluntament | FOMENT PLA BARRIS

INDEX

CLAUSULA 1.— JUSTIFICACIO.

CLAUSULA 2.- OBJECTIUS | IMPACTE DESITJAT.

CLAUSULA 3.- DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI/PROJECTE | METODOLOGIA.
CLAUSULA 4: PERSONES DESTINATARIES DELS SERVEIS.

CLAUSULA 5.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL.

CLAUSULA 6.- MATERIAL | ALTRES PARTIDES.

CLAUSULA 7.- LLOC | INFRAESTRUCTURA PEL DESENVOLUPAMENT DEL
PROJECTE.

CLAUSULA 8.- CALENDARI, HORARI | DURADA DEL CONTRACTE.
CLAUSULA 9.-DIFUSIO | COMUNICACIO.
CLAUSULA 10.- SEGUIMENT | AVALUACIO.

ANNEX. PAUTES DE COMUNICACIO.

www.barcelona.cat/fomentdeciutat



o

Ajuntament FOMENT DE
@ dJe Barcelona DECIUTAT PI'A Bnm“s

CLAUSULA 1.- JUSTIFICACIO.

El Pla de Barris és un programa municipal que té per objectiu reduir les desigualtats existents
entre els diversos territoris de Barcelona. El barri del Besos i el Maresme forma part dels 27
barris de la ciutat amb dotacié pressupostaria de Pla de Barris per al periode 2025-2028. El
foment de la convivéncia, de la participacio, i de la cultura com a eina transformadora i
socialitzadora formen part dels objectius del Pla de Barris. En aquest sentit, un dels eixos
principals de treball, que estan presents en els projectes desenvolupats en el marc del pla del
Besos i el Maresme, és el referent a I'accié comunitaria, entenent que és a través de la
participacié dels veins i veines a la vida comunitaria del seu barri que aguest sera més ric en
solidaritat, convivéncia i en definitiva en benestar. Sota aquest paraigies es duen a termes
accions adrecades a fomentar I'associacionisme juvenil, a impulsar la participacio dels i les
joves en la vida comunitaria, a promoure activitats de lleure saludable, a desenvolupar la seva
creativitat a través de la practica de diverses disciplines artistiques i a millorar la seva formacio i
ocupabilitat. El servei descrit en aquest full d’encarrec s’emmarca en aquest context i incorpora
aguests objectius en el seu desplegament.

El Besos i el Maresme és un barri que presenta indicadors de vulnerabilitat que abasten
dimensions diverses (socials, econdmics, educatius, d’accés a I'habitatge, etc.). Per franges
d’edat, el barri compta amb un nombre significatiu de poblacio juvenil (el 25,5% del veinat és
menor de 25 anys, per un 21,8% al Districte de Sant Marti i el 21,4% a nivell de ciutat). Aixi
mateix, I'edat mitjana de la poblacié del barri és significativament més baixa entre la poblacié
amb nacionalitat extracomunitaria (33,4 anys), que entre la nascuda a Espanya (47,36 anys).
Aix0 ens mostra el pes de la poblacié d’origen divers entre el jovent del barri. Al barri hi viuen
persones de noranta-vuit nacionalitats diferents, que configuren un espai profundament
multicultural, tot i que la principal procedéncia és el Pakistan.

En la franja d’edat que va dels 10 als 29 anys —preadolescents, adolescents i joves- que serien
els potencials usuaris i usuaries del programa hi comptem 5.874 persones, una franja de
poblacié més masculina (55,06) que femenina (44,94%). Un dels principals problemes que
afecten la poblacié jove del barri és 'abandonament escolar prematur, amb un index per sobre
de la mitjana del Districte i la ciutat, aixi com el volum d’infants i joves amb necessitats
educatives especials.

L’any 2021 es va posar en funcionament des del Pla de Barris amb el suport del Districte de
Sant Marti un servei de dinamitzacio de joves (format per una dinamitzadora i un coordinador
del recurs), la tasca de les quals s’ha sumat a les multiples accions al voltant d’aquesta franja
d’edat proposades per equipaments, serveis o projectes on tota la seva oferta esta destinada
als i les joves (Instituts Ensenyament Secundari, Punt d’informaci6 Juvenil, Impuls jove...)ia
altres equipaments, serveis i projectes on 'oferta és compartida amb la resta de la poblaci6
(equipaments de salut, biblioteca, centre civic, casal de barri, espais esportius, entre d’altres) i
ha vetllat perqué totes elles treballin de forma coordinada i arribin al maxim de joves possible,
tenint present la visio de genere i d’interculturalitat.

Tots aquests serveis formen part de la “taula comunitaria de joves” (Taula Jove), espai formal i
periodic on es reuneixen els i les professionals que duen a terme projectes per a aquesta franja
d’edat i on s’analitzen les mancances, necessitats, propostes i accions que afecten aquest
col-lectiu.
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Durant els darrers anys d’intervencié del servei de dinamitzacié de joves gran part de 'activitat
s’ha dut a terme a 'anomenat ‘Camp base’, espai dins del Centre civic del Besos i el Maresme,
que juntament amb I'espai que ocupa Joves Sant Marti han esdevingut un embrié d’un futur
espai jove, 'adequacié del qual esta prevista quan es traslladi la biblioteca del barri a la seva
nova ubicacié. Tot i aix0, I'activitat del servei no s’ha desenvolupat només en aquest lloc sin6d
que també ha tingut plasmacio a I'espai public i en altres equipaments amb la col-laboracio
amb altres agents del barri.

CLAUSULA 2.- OBJECTIUS | IMPACTE DESITJAT.

L’objecte principal d’aquest encarrec és el desenvolupament d’'un programa de dinamitzacié i
acompanyament juvenil al barri del Besos i el Maresme.

Els objectius del programa seran els seglents:

- Oferir al jovent del barri una alternativa de lleure saludable i motivador.

- Promoure la salut i el benestar emocional entre les persones joves.

- Potenciar la cultura de la participacio, I'autogestid, la responsabilitat i el compromis
entre el jovent a través de 'acompanyament a les seves iniciatives.

- Promoure la incorporacio d’adolescents i joves d'origen divers en les dinamiques
comunitaries del barri.

- Fomentar el treball en xarxa entre el conjunt de serveis, equipaments i entitats del barri
amb els grups de joves, els i les participants de les activitats del programa i la poblacié
jove en general.

L’'impacte que es vol aconseguir amb el desenvolupament d’aquest programa és, d’una banda,
I'assoliment d’'un major protagonisme per part del jovent en la vida comunitaria del barri del
Besos i el Maresme, mentre que de I'altra, es vol millorar la situacié de les persones joves en
gquant al seu benestar emocional, al coneixement que tenen dels recursos existents i a les
oportunitats formatives, culturals i d’accés al conjunt de serveis i equipaments publics del barri
per a la realitzaci6 dels seus projectes vitals.

CLAUSULA 3.- DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI / PROJECTE | METODOLOGIA.

Per tal d’assolir els objectius plantejats en I'apartat anterior les tasques a desenvolupar seran:

1. Generar una programacio d’'activitats adrecades als adolescents i als i les joves del
barri, d’acord amb els interessos d’aquests i amb la col-laboracié de la Taula Jove.

2. Dissenyar els projectes i les activitats del programa des d’'una perspectiva
interseccional, tenint en compte la mirada de genere i intercultural.

3. Acompanyar i formar aquells grups de joves que vulguin formalitzar la seva activitat a
través de I'associacionisme.

4. Donar suport a les iniciatives dels grups de joves del barri per aconseguir la seva
consolidacid, en especial en aquells projectes associatius i de caire intergeneracional.
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5. Realitzar accions de promocio del programa, del cataleg de serveis de Joves Sant Marti
i de I'associacionisme juvenil, en especial entre la franja adolescent i amb la
col-laboracio dels centres educatius del barri.
6. Reforcar I'espai de trobada i d’activitats del camp base com a espai de referéncia per a
la poblacié adolescent i el jovent del barri.
7. Contribuir a la planificacio del futur espai jove en la definicio del seu pla funcional.

Les funcions assignades a aquest programa seran les que es descriuen en aguesta clausula a
més d’altres que es puguin aportar durant el desenvolupament del projecte. Aquestes tasques
s’hauran d’adaptar a la realitat de la intervencié amb la finalitat d’assolir els objectius abans
esmentats. La concrecio de la realitzacié de les tasques s’aniran pactant i avaluant a les
reunions de seguiment.

En el cas que durant el periode de vigéncia d’aquest contracte es faci efectiu I'obertura d’'un
espai que pugui ser utilitzat pels joves del barri, I'equip dinamitzador de joves haura d’afegir als
seus objectius i tasques totes aquelles relacionades amb la gestié i autogestidé d’aquest espai i
el que aixd comporta.

En qualsevol cas, la intervencié s’haura de desenvolupar tenint en compte la perspectiva de
genere i una metodologia interseccional.

Un dels objectius del Pla de barris és impulsar projectes amb la finalitat de que puguin perdurar
i ser sostenibles en el temps més enlla del propi Pla. Per a aix0 caldra treballar la sostenibilitat
del projecte i generar aliances al territori per tal d’assegurar-ne la continuitat, sempre i que es
consideri necessaria. Es treballara amb la persona referent de Pla de barris, que sera la
principal interlocutora del Pla respecte a aquesta linia de treball.

CLAUSULA 4: PERSONES DESTINATARIES DELS SERVEIS.

Els destinataris potencials del servei seran la poblacié jove del barri del Besos i el Maresme,
parant especial atencio en la franja adolescent de 12 a 16 anys. També seran objecte d’atencié
especifica els col-lectius i grups de joves organitzats i que pretenguin organitzar-se per a la
realitzacié d’un projecte, activitat, etc.

S’hauran de portar a terme accions positives de foment de la participacio i suport al
desenvolupament de les activitats, aixi com dedicar especial atenci6, a aquells col-lectius que
pateixen en major grau les desigualtats dins de la franja d’edat adolescent i jove, com és el cas
de les persones migrants, d’origen divers, dones, amb discapacitat, entre d’altres.

Es poden consultar les dades socioeconomiques i de les entitats a:

https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/

https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-besos-i-el-
maresme/entitats-i-equipaments

https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/search/bes%C3%B2s%20maresme
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CLAUSULA 5.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL.

La linia d’actuacio que es proposa en aquesta plec té com a objectiu oferir un programa de
dinamitzacié amb dues referents tecniques que acompanyin el jovent en el desenvolupament
dels seus interessos i que a la vegada ajudin a potenciar espais de participacié i compromis
dels i les joves amb el seu barri.

Aquestes figures actuaran de connectores i promotores de sinergies amb els diferents
equipaments, serveis i projectes del Besos i al Maresme, impulsant la participacio dels i les
joves en les activitats comunitaries existents i desenvolupant-ne de propies en el marc del
calendari d’activitats i festiu del barri.

Amb independéncia dels requisits que haura de complir 'adjudicataria i que es troben recollits
en el Plec de Condicions Particulars, I'equip minim que haura d’assignar-se a aquest contracte
és el seguent:

= 1 técnic/a amb estudis d’educacioé social, treball social, psicologia, sociologia o
pedagogia, o altres préviament validats. Aquesta persona ha de reunir, com a minim, les
seglents caracteristiques:

o Experiéncia acreditada d’'un minim de (3) tres anys dels darrers cinc treballant amb
adolescents i joves en entorns socials d’alta complexitat.

o Experiéncia en el treball dacompanyament i dinamitzacié a entitats i col-lectius de
joves.

o Capacitat per a potenciar accions d’intervencié socioeducativa adrecada a
adolescents i joves.

o Coneixement del mén associatiu juvenil i de moviments socials urbans vinculats
amb espais de joventut.

o Haver realitzat seguiment de projectes que tinguin alguna vinculacié amb la
participacid, I'educacid, la cultura, la joventut i 'espai public.

o Capacitat per organitzar una programacio estable per a joves de diverses franges
d’edat, fent especial emfasi en la linia prioritaria de dinamitzacié de joves actual (de
12 a 16 anys).

L’horari laboral setmanal de la persona referent del servei sera de 30 hores a la
setmana distribuides a necessitat del projecte, incloura, si escau, caps de setmana aixi
com les dates festives del calendari festiu i comunitari del barri. Aquest horari es pactara
segons necessitat d’intervencio amb I'equip que realitzara el seguiment del projecte
(Districte de Sant Marti i el Pla de Barris).

= 1 técnic/a amb estudis d’educacié social, treball social, psicologia, sociologia o
pedagogia o altres estudis préviament validats. Aquesta persona ha de reunir, com a
minim, les seglents caracteristiques:

o Experiéncia acreditada d’'un minim de (2) dos anys dels darrers cinc treballant amb
adolescents i joves en entorns socials d’alta complexitat.
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o Experiéncia en el treball dacompanyament i dinamitzacio a entitats i col-lectius de
joves.

o Capacitat per a potenciar accions d’intervencié socioeducativa adrecada a
adolescents i joves.

o Coneixement del mén associatiu juvenil i de moviments socials urbans vinculats
amb espais de joventut.

o Haver realitzat seguiment de projectes que tinguin alguna vinculacié amb la
participacid, 'educacid, la cultura, la joventut i 'espai public.

o Coneixements i domini d’aplicatius de disseny de materials grafics i de difusio.

o Domini de xarxes socials aplicades a la dinamitzacid6 i difusié de projectes socials.

L’horari laboral setmanal d’aquesta persona sera de 20 hores a la setmana distribuides
segons les necessitats del projecte, inclourda, si escau, caps de setmana aixi com les
dates festives del calendari festiu i comunitari del barri. Aquest horari es pactara segons
necessitat d’intervenciéo amb I'equip que realitzara el seguiment del projecte (Districte de
Sant Marti i el Pla de Barris).

Tot el personal a assignar al servei dependra Unicament del contractista adjudicatari. A tal
efecte, de forma prévia a I'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicataria esta obligada a
presentar una Declaracié responsable on especifiqui les persones concretes que executaran
les prestacions objecte del projecte indicant el perfil professional, la dedicaci6é assignada al
projecte i la remuneracié bruta pactada de cadascuna. També esta obligada a acreditar la
solvencia técnica de cada persona contractada per al desenvolupament de la seva activitat
(experiencia, formacio, etc.) amb la presentacio dels respectius CV.

Caldra notificar per escrit a la persona responsable de seguiment técnic i economic de Foment
de Ciutat qualsevol baixa, substitucié o modificacié en el personal inicialment proposat i
acreditar que la situacioé laboral del personal substituit o sobre el qual s’efectuen modificacions,
compleix la solvéncia técnica requerida aixi com la remuneracio pactada per al perfil en questio.

En el cas de canvis de personal, caldra trametre una Declaracié responsable i el quadre
d’adscripcio del personal actualitzats (indicant les dades completes del nou personal, data de
contractacio, categoria i dedicaci6 al projecte).

Tota vegada que entre els participants hi poden haver menors d’edat, tot el personal treballador
esmentat haura de complir la condicié de no haver estat condemnat per senténcia ferma per un
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressi6 i I'abus sexual, assetjament
sexual, 'exhibicionisme i provocacié sexual, prostitucio i explotacié sexual i corrupcio de
menors, aixi com trafic d'éssers humans. A aquests efectes, I'adjudicataria del concurs haura
de presentar, juntament amb cada contracte de personal, el certificat d’'antecedents penals i
declaracio jurada de no haver estat condemnat per cap dels delictes esmentats en cap altre
pais.

CLAUSULA 6.- MATERIAL | ALTRES PARTIDES.

www.barcelona.cat/fomentdeciutat



L GeBarceiona | DECIUTAT PLA™ BARRIS
Per a I'execucio del programa es preveu la disposicié d’una quantitat de 10.000€ (deu mil
euros) en concepte de partida alcada destinada a finangar activitats, materials de comunicacio i
difusio, sortides, aixi com professionals especialitzats que duguin a terme activitats en el marc
del programa, i altres actuacions previament validades per la persona tecnica de referéncia del
projecte del Pla de Barris.

Es podra fer us de les partides alcades sempre i quan s’hagi prevalidat anteriorment la despesa
per part de la persona responsable del projecte de Foment de Ciutat.

La facturacio d’'imports a carrec de les partides algades es realitzara en factura independent
(detallant clarament en factura la partida algada corresponent en el cas que n’hi hagi previstes
varies), i caldra acompanyar la factura de la seva corresponent acreditacié documental
(factures i, excepcionalment, tiquets ) en un unic pdf.

En el cas de repercutir-se varies factures caldra annexar necessariament un quadre detallat de
les diverses factures en el que es faci constar: data de la factura, creditor, concepte, import
(desglossant base imposable i IVA i retencié IRPF) i data de pagament al tercer.

Tot el material necessari per al desenvolupament del projecte anira a carrec de l'entitat

(material fungible, telefons mobils, ordinadors, impressores o altre tipus de material per portar a
terme el projecte de manera adequada).

CLAUSULA 7.- LLOC | INFRAESTRUCTURA PEL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE.

El projecte es desenvolupara al barri del Besos i el Maresme.

https://ajuntament.barcelona.cat/santmarti/ca/els-barris/el-districte-i-els-seus-barris/el-besos-i-
el-maresme

El servei s’ubicara al Centre civic del Besos i el Maresme, sense exclusioé que pugui realitzar
tasques d’oficina en altres espais com l'oficina del Pla de Barris.

Cal tenir present que una part important de la intervencio es realitzara en equipaments del barri
i en medi obert.

L’entitat adjudicataria aportara el material informatic (ordinador, connexio a internet, etc.),

telefon mobil i material fungible que requereixi el normal desenvolupament de la seva feina.

CLAUSULA 8.- CALENDARI, HORARI | DURADA DEL CONTRACTE.

El projecte es desenvolupara iniciant-se el mes d’abril de 2025 i fins el desembre del mateix
any, amb possibilitat de prorroga durant tot I'any 2026. Es prioritzara la realitzacié de vacances
del personal assignat al programa durant la part central del mes d’agost.
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L’horari laboral setmanal del personal es distribuira en base a la necessitat del projecte,
incloura caps de setmana, aixi com les dates festives del calendari festiu i comunitari del barri.
Dins de I'horari hi haura franges de mati, tarda i caps de setmana. Aquest horari es pactara
segons necessitat d’intervenciéo amb I'equip que realitzara el seguiment del projecte (Districte
de Sant Marti i Pla de Barris).

CLAUSULA 9.-DIFUSIO | COMUNICACIO.

La difusio inicial del projecte correra a carrec de I'entitat gestora del servei, que haura de
difondre el projecte a través de diferents mitjans (xarxes socials, cartells, taules comunitaries,
etc.), amb especial atencio a aquells que es considerin més eficagos per arribar al public
destinatari.

El material de comunicacié emprat per a la difusié (cartellera, targetons, etc.) haura de rebre
préviament la validacié de la responsable de comunicacié de Pla de Barris. A qualsevol
material de difusio i/o pe¢a de comunicacio (interna o externa) del projecte haura de
referenciar-se el Pla de Barris, el Districte de Sant Marti i les entitats o institucions que s’acordi
a l'inici del projecte.

La difusié i comunicacié del servei haura de seguir les pautes que consten en TANNEX
d’aquest plec, on s’especifica, per part del departament de Comunicacié de Foment de Ciutat,
quins han de ser els processos atenir en compte

CLAUSULA 10.- SEGUIMENT | AVALUACIO.

L’entitat gestora es comprometra a informar sobre I'evolucio del projecte a les persones
referents del Pla de Barris i del Districte de Sant Marti i desenvolupar 'actuacié en estreta
coordinacié amb les mateixes.

De forma setmanal, el personal del programa elaborara un informe resumit explicant les linies i
accions abordades durant la setmana. La comunicacio telefonica amb els referents assignats
sera continua. Qualsevol incidéncia s’haura de comunicar de manera immediata a les referents
municipals del programa.

S’establiran reunions de seguiment periddiques per tal de fer valoracié de la implantacié del
projecte i establir les modificacions necessaries, si escau. Aquestes reunions es duran a terme
entre 'entitat adjudicataria i el personal técnic del Districte de Sant Marti i de Foment de Ciutat.

L’empresa adjudicataria es compromet a recollir i facilitar de manera sistematitzada dades
sobres les persones beneficiaries o usuaries del servei. El lliurament d’aquestes dades es fara
amb freqiiéncia mensual, a menys que per la naturalesa del servei s’acordi una altra
periodicitat amb el responsable del contracte. Les dades es facilitaran en format excel, a través
de 'emplenament de la plantilla que proporcionara I'equip de Pla de Barris. Mensualment,
doncs, s’enviara un quadre d’indicadors per tal de poder fer seguiment de la participacio al
projecte.
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Caldra fer-ho arribar per correu electronic a les adreces de correu que la persona responsable
del contracte indiqui.

L’entitat adjudicataria haura de realitzar un informe de seguiment trimestral per tal que Foment
de Ciutat i el Districte de Sant Marti tinguin coneixement del desenvolupament del programa.
Aquestes memaries hauran de recollir el seguiment i funcionament del projecte i amb els
indicadors desagregats per sexe, aixi com el resum dels indicadors recollits sobre les persones
usuaries per a les categories definides anteriorment, i una avaluacio acurada i detallada que
assenyali els punts forts i febles i les propostes de millora. Aquests informes hauran de recollir
la teoria del canvi i caldra que s’estructuri de manera clara.

Aixi mateix, caldra que I'adjudicataria presenti, un cop finalitzat el projecte, una memoria final i
un informe d’avaluacio de les activitats desenvolupades on es recullin les activitats realitzades i
es valori per part d’aquesta 'acompliment dels objectius fixats al programa. De la mateixa
manera s’haura de presentar el nivell d’assoliment dels indicadors préviament marcats. La
memoria final tindra també una versié executiva de maxim 4 pagines amb el contingut i dades
més destacades.

Miquel Angel Lozano
Cap de Projecte del Besos i el Maresme del Pla de Barris de Barcelona
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ANNEX. PAUTES DE COMUNICACIO.

Introduccio6

Per tal de complir amb els objectius de comunicacio del projecte i garantir la qualitat necessaria
en els materials de difusié que s’estipulin amb el Departament de Comunicacié de Foment de
Ciutat, és necessari que l'adjudicatari vetlli per 'acompliment del protocol de comunicacié que
es detalla en aquesta clausula.

La seva realitzacié precisara d’experts en disseny grafic que puguin aplicar les linies d’imatge i
de marca establertes en els diferents suports i canals que es determinin.

Objectius
Els objectius d’aquesta clausula sén:

e Garantir una correcta aplicacié de l'estrategia de comunicacié del Pla de Barris en tots
els materials de comunicacié necessaris per a complir amb els objectius del projecte.

e Garantir la qualitat grafica de tots els elements de comunicacio que es produeixin.

e Garantir que la marca Pla de Barris aixi com la identitat grafica de I'Ajuntament de
Barcelona son visibles i van d’acord amb el Pla de comunicacio del Pla de Barris.

o Complir amb els objectius del projecte i arribar al public diana a través duna
comunicacio eficag.

Requisits i procés de treball

L’adjudicataria ha de garantir la qualitat dels materials i les accions grafiques a desenvolupar, i
per tant, ha de disposar de tot I'equipament professional necessari per realitzar la comunicacio i
els materials de difusio necessaris.

Sera condicié indispensable per a la prestacié del servei garantir que la comunicaci6 i els
materials grafics que s'utilitzin per a la difusi6 del servei hagin estat realitzats per un
especialista en disseny grafic amb possessiéo d’un titol de formacido en algun centre
universitari o escola de disseny grafic. En el cas que l'adjudicataria no tingui en plantilla un
especialista amb aquesta titulacié, podra encarregar-ho a un tercer, sempre garantint que
aquest tercer pugui acreditar un titol de formacié en algun centre universitari o escola de
disseny grafic.

L’estrategia de comunicacio i les accions a desenvolupar que requereixi el projecte s’hauran de
pactar amb el Departament de Comunicaci6 de Foment de Ciutat, a través de reunions
presencials o telematiques on s’estipuli I'estratégia, els canals i els materials a desenvolupar en
funci6 de les necessitats de comunicacié que es consensuin.

Disseny de la campanya i les accions comunicatives

La linia grafica de la comunicacié del projecte s’estipulara des del departament de comunicacio
de Foment de Ciutat. En el cas que la linia grafica a seguir sigui la del Pla de Barris de
Barcelona, I'adjudicatari haura de seguir i complir la normativa grafica que s’estableix al manual
corporatiu del Pla de Barris.
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L’adjudicataria haura de seguir la normativa grafica vigent en el moment d’aplicacié dels
materials de comunicacio, tant pel que fa el llibre d’estil de Pla de Barris com pel que fa al
Manual d’ldentitat de I'Ajuntament de Barcelona.

La identitat visual del Pla de Barris, aixi com el manual grafic i tots els elements que

Pintegren, es poden consultar a través d’aquest enllag:
https://drive.google.com/drive/folders/A1nUZYmOQRNZhyBivpW2ZiPDkC5X1fGesm?usp=s
haring

Si algun dels materials que es decideixin conjuntament amb l'equip de comunicacié no esta
contemplat en el manual, l'adjudicatari haura de ser capag¢ de fer una proposta tecnica
adequada a la necessitat que s’estipuli en l'estratégia de comunicacié. Aquesta proposta
s’haura de validar amb el Departament de Comunicacio de Foment de Ciutat.

El Departament de Comunicaci6 de Foment de Ciutat determinara I'is dels logotips que
s’estipulin, aixi com l'estructura i la convivencia amb altres col-laboradores i/o patrocinadores.
Els logotips del Pla de Barris i I'Ajuntament de Barcelona s’hauran d’aplicar en la seva versié
vectoritzada, garantint la seva correcta lectura i proporcions.

L’adjudicataria haura de garantir I'edicio i correccié ortografica dels textos en catala i castella. |
si es determina en l'estratégia de comunicacio, l'adjudicatari també haura de garantir la
traduccié dels textos originals a d’altres idiomes. La combinacié entre idiomes en un mateix
material grafic s’haura de consensuar i consultar amb el Departament de Comunicacié de
Foment de Ciutat, que hauran de validar la proposta.

El Departament de Comunicaci6 de Foment de Ciutat aixi com el departament d’ldentitat
grafica de l'Ajuntament de Barcelona hauran de validar sempre tots els materials abans de
publicar-los i/o imprimir-los.

Referéencies

A continuacio llistem algunes referéncies de bones practiques:

Estructurai organitzacio dels missatges:

Els materials grafics hauran de construir-se amb els elements de: titular de la campanya,
subtitol (en el cas que ho requereixi), petita descripcié de no més de 100 caracters, dates i altra
informacié d’interes, contactes de teléfon i/o web, espai per a logotips.

Resolucio i proporcions per a peces de xarxes socials:

Les peces de xarxes socials hauran de guardar les segiients proporcions:

o 1:1
e 4:5
e 9:16

Criteris en I’elaboracié de peces de comunicacié en format audiovisual:

La comunicacié en format audiovisual s’haura de pactar préeviament amb el Departament de
Comunicacié de Foment de Ciutat. El format, durada i quié6 d’aquest tipus de peces haura
d’adequar-se als canals de comunicaci6 del Pla de Barris.

En el cas de materials audiovisuals per a xarxes socials:
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e Format curt, de no més de 60 segons, en format 9:16 (Reels d’Instagram o TikTok).

o Es prioritzaran les entrevistes als protagonistes dels projectes.

e Caldra garantir la qualitat de la imatge i qualitat del so i buscar una musica adequada
per a Instagram.

e Caldra garantir el ritme, fer transicions o talls per donar-li més ritme al relat i destacar
idees.

e Caldra usar grafisme i animacions.

e Caldra posar subtitols.

e Caldra seguir la normativa grafica descrita al manual grafic de Pla de Barris en quan a
I'aplicacié dels logotips en peces audiovisuals (pagina xx).

En el cas de materials audiovisuals per a Youtube:

e Format de no més de 5 minuts.

e Caldra garantir la qualitat de la imatge i qualitat del so.

e Caldra garantir el ritme, fer transicions o talls per donar-li més ritme al relat i destacar
idees.

e Caldra usar grafisme i animacions.

e Caldra lliurar el document corresponent als subtitols per a Yotube, no insercié dins el
video.

e Caldra seguir la normativa grafica descrita al manual grafic de Pla de Barris en quan a
I'aplicacié dels logotips en peces audiovisuals (pagina xx).

Correccio de textos i convivencia amb d’altres idiomes:

L’idioma catala haura de ser obligatori en totes les comunicacions. Si el projecte ho requereix i
s’estipula a l'estrategia de comunicacio fixada amb el Departament de Comunicacié de Foment
de Ciutat, es podran utilitzar altres idiomes secundaris per als materials grafics. EI muntatge
d’aquests idiomes haura de ser sempre en convivéncia amb el catala, i per tant, els materials
de comunicacié que es facin en diversos idiomes hauran de ser bilingles: catala + segon
idioma. No podran fer-se materials de comunicacié en un Gnic idioma si aquest idioma no és el
catala.

Aplicacio dels logotips del Pla de Barris i I’Ajuntament:

Els logotips del Pla de Barris i I'Ajuntament i els seus derivats — Pla de Barris per barri i
Ajuntament i Districte — s’hauran de col-locar sempre a tots els materials de comunicacio.

La proporcio, l'ordre i les franges de proteccié son les que s’estipulen en el manual grafic del
Pla de Barris. En cas de dubte, s’haura de validar amb el Departament de Comunicacié de
Foment de Ciutat.

Convivencia amb altres logotips col-laboradors:

En el cas que s’hagin de situar logotips de col-laboradors, aquests s’hauran de validar amb el
Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat i hauran de seguir la normativa estipulada
manual grafic del Pla de Barris.
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Us de recursos fotografics i/o il-lustracions:

Es podran utilitzar recursos fotografics en les creativitats dels materials grafics sempre i quan
aguests compleixin els seglents requisits:

e Fotografies que corresponguin al Banc d’Imatges del Pla de Barris o de I'’Ajuntament e
Barcelona (que proporcionara en el cas que sigui necessari el Departament de
Comunicacié de Foment de Ciutat).

e Fotografies propies que l'adjudicatari — o el responsable de disseny — realitzi si aixi ho
considera.

e Fotografies de banc d’imatges que l'adjudicatari s’haura de responsabilitzar en comprar
en cas que el responsable de disseny ho consideri.

A continuacio se cita el web Imatges Barcelona — imatges de I’Ajuntament de Barcelona lliures
de drets — que l'adjudicatari podra utilitzar si el seu responsable de disseny aixi ho considera:
https://www.barcelona.cat/imatges/ca/

De la mateixa manera, es podran utilitzar recursos il-lustrats sempre que el responsable de
disseny ho consideri i es compleixin els drets de proteccio intel-lectual.

14

www.barcelona.cat/fomentdeciutat



