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CLAUSULA 1.- JUSTIFICACIO

L’Ajuntament de Barcelona, al igual que la resta de grans ciutats mundials, no és aliena a una de
les grans epidémies del segle XXI vinculades al procés de modernitat, al desenvolupament urba i
al increment de l'individualisme: la soledat no desitjada.

Segons la Comissio Europea, al 2015 a Europa hi havia 30 milions de persones adultes, un 7,9%
de la poblacio, que manifestaven sentir-se soles sovint. Es, precisament, aquesta alta prevalenca
que s’estén a la majoria de territori el que ha fet que la soledat es consideri una epidémia. | en
aquesta epidemia, la COVID 19 ha vingut sumar-se, intensificant més aquesta soledat no
desitjada a qui la patia i afegint noves persones en aguesta situacio.

Pel que fa a les persones grans, segons la darrera edicié de 'Enquesta de Salut de Barcelona
(2021) i les dades que es recullen a I'Estratégia municipal contra la soledat 2020-2030” la
sensacio de soledat és més alt en les persones més joves i en les més grans.
https://www.aspb.cat/wp-content/uploads/2022/11/ASPB_Enquesta-Salut-Barcelona-2021.pdf

Pel que fa a les persones grans, el 25% de les persones de 65 i més anys han sentit falta de
companyia en els darrers 12 mesos, i el 15,1% s’han sentit excloses del que passa al seu entorn
alguna vegada Cal destacar que hi ha diferencies significatives entre les persones que viuen
soles i les que no, aixi com un clar biaix de génere: entre les dones que viuen soles, es multiplica
per quatre el sentiment habitual de falta de companyia respecte a les que viuen acompanyades
(14,7% i 3,7% respectivament); en canvi, entre els homes la diferéncia es multiplica per nou
(1,9% dels que viuen acompanyats respecte al 17,8% dels que viuen sols). De fet, els homes
majors de seixanta-cinc anys que viuen sols senten major falta de companyia que les dones en
la mateixa situacio.

Entre la poblaci6 adolescent de 13 a 19 anys, estudiants de Secundaria, el 27% afirma que va
sentir-se sol o sola de manera habitual en els sis mesos anteriors a la realitzacié de I'enquesta
Factors de Risc a 'Escola de Secundaria (FRESC) del 2016. A més, el 6% refereix no tenir cap
bona amistat, i el 12,3% s’ha sentit exclos/a o rebutjat/da per la resta dels companys o
companyes alguna vegada en el darrer any.

Si prenem dades més recents, i segons I'enquesta municipal Omnibus de 2022, més de 70.000
persones se senten soles sovint 0 molt sovint a Barcelona; al voltant de 125.000 senten que els
falta companyia; prop de 60.000 se senten aillades dels altres i més de 60.000 se senten
exclosos/es respecte del seu entorn més proper.

Comparant les enquestes municipals Omnibus de 2020 i 2022, en els darrers dos anys el
sentiment de soledat de les dones s’ha agreujat, a diferéncia del que ha passat amb els homes.
Al 2022, al voltant de 45.000 dones i 25.000 homes senten soledat no desitjada sovint o molt
sovint; i el 4,2 % de la poblacié manifesta soledat directa, una dada que s’ha incrementat també
durant els darrers dos anys.

https://ceo.gencat.cat/ca/estudis/registre-estudis-dopinio/estudis-dopinio-ceo/omnibus/index.html

Entenem la soledat no desitjada com aquell sentiment subjectiu i poc desitjat de falta o perdua
de companyia i es dona a partir d’'un desajust entre la quantitat i la qualitat de les relacions
socials que tenim i les que voldriem; per tant, pot afectar a persones diverses, de qualsevol edat,
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sexe, génere i origen, i cal trencar I'estereotip que la soledat només la pateixen les persones
grans, que cal tenir una mirada amb el col-lectiu adolescent i en la seva transicié vital al mon
adult.

“La soledat es defineix com un estat subjectiu que s’experimenta en abséncia de contacte social,
quan la persona sent aillament o manca de pertinenca. Es, en definitiva, una discrepancia
percebuda entre les necessitats socials d’una persona i la disponibilitat de recursos per satisfer-
les.” La soledat i la salut mental Victor Pérez, Adrian Pérez Aranda i Jordi Alonso 4

Al llarg de la vida, les persones poden sentir-se soles en diferents moments, més o menys
perllongats en el temps, vinculats normalment a circumstancies relacionades amb transicions
vitals. L’'estigmatitzacio de la soledat sovint es relaciona de manera negativa amb l'aillament
social (fet objectiu de 'abséncia de relacions amb altres persones), la qual cosa ha provocat que
només es facin visibles els casos més extrems, com ara les persones grans que moren soles.

Les evidencies assenyalen que, en general, les persones més vulnerables sén les que poden
patir de forma més acusada el sentiment de soledat, incrementant la situacié de risc d’exclusio
social que ja viuen.

La soledat es pot distingir en dos components: soledat emocional, definida com I'abséncia d’'una
relacié intima (parella o millor amic o amiga), i soledat social, relacionada amb I'abséncia d’'una
xarxa social amplia i interessant o atractiva (germans, cosins, amistats, veins...) i en els dos
casos es pot reduir augmentant els contactes socials de qualitat, tot oferint recursos a aquelles
persones que estan patint una situacié de soledat no desitjada de manera cronica, pero, sobretot
i més important, enfortint els vincles socials per prevenir la soledat de les persones de qualsevol
edat, sexe, génere i origen, per tal d’apoderar-les, incrementar o donar resposta als déficits que
pugui tenir la seva xarxa de relacions socials i familiars.

La soledat no és Unicament un problema individual, siné que té repercussions en molts ambits de
la nostra societat (social, sanitari, laboral, econdmic...) i té repercussions sobre la cohesi6 de la
societat.

Per tot el que s’ha exposa, I'Ajuntament de Barcelona, a I'octubre del 2020, va aprovar una
mesura de govern per a l'elaboracié de I’Estratégia municipal contra la Soledat, on
assentaven els fonaments per a desplegar accions encaminades a la reduccié d’aquesta.
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/10/MdG-Elaboracio-
Estrategia-Soledat.pdf que va acabar definint i concretant les accions en un document anomenat
Estratégia municipal contra la soledat 2020-2030 que es va aprovar el juliol de 2021.
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/es/barcelona-contra-la-soledad/estrategia-
municipal-contra-la-soledad

Després de dues edicions del Pla de Barris 2016-2020 i 2021-2024 es continuen observant
indicadors de desigualtat que fan inquiestionable la necessitat de continuar intervenint des d’'una
logica intensiva i integral en aquests barris, amb un objectiu clar: la reducci6 de les desigualtats
entre els diferents barris de Barcelona.

https://www.barcelona.cat/pladebarris/ca

L’'objectiu del Pla de Barris en aquesta tercera edicido (2025-2028) segueix sent reduir les
desigualtat entre els barris de la ciutat i, per tant, entre el seu veinat, a través de la intervencio
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integral, estructurada en 6 grans eixos: Educacio i cultura; Espai public; Habitatge i rehabilitacio;
Salut, benestar i comunitat; Desenvolupament socioeconomic i ocupacio, Adaptacio climatica,
transicié energetica i verd urba.

El Pla de barris de la Zona Nord (Ciutat Meridiana, Torre Baré i Vallbona) en aquesta 32 edicio,
es posiciona per continuar apostant per la reduccié de la soledat no desitjada de la gent gran i
acollir altres soledats, com les que es puguin acompanyar amb la franja d’adolescents, a partir
d’estratégies i abordatges amb mirada intergeneracional.

El programa ha aconseguit un nivell de maduresa que 'ha posicionat com un recurs conegut i
valorat pels agents, serveis, equipaments, entitats i veinat que operen als barris de la Zona Nord
i sera prioritari consolidar les actuacions als espais de treball comunitari, com ara la taula de
salut i la taula de gent gran de la Zona Nord, per coordinar esfor¢os, generar sinergies i garantir
una intervencio integral que abasti totes les dimensions que contempla el programa. En aquesta
edicié s’ampliara I'abast del programa i s’incorpora la mirada cap a les soledats, no només de la
gent gran sind també la d’adolescents, tenint en compte també la diversitat d’origens que
representa la poblacié dels barris de Zona Nord. En aquest sentit, es potenciaran les activitats
intergeneracionals com a una eina efica¢ per combatre la solitud i fomentar la cohesié social per
trencar amb l'edatisme i construir un barri més inclusiu.

CLAUSULA 2.- OBJECTIUS | IMPACTE DESITJAT.

L’objecte d’aquest contracte és la contractacié d'un servei d’atencié a les soledats no desitjades,
principalment de la gent gran i del col-lectiu adolescent, als barris de la Zona Nord al Dte. de Nou
Barris

Els objectius generals d’aquest servei sén:

1. Oferir serveis i recursos, presencials o virtuals, que orientin i acompanyin les persones
davant la soledat, proporcionant eines que ajudin a crear vincles solids i de qualitat.

2. Sensibilitzar sobre les soledats, tant de la gent gran com dels adolescents, i lluitar contra
'estigma que genera i fomentar el teixit comunitari de I'entorn proper a la persona

3. Sensibilitzar, formar i implicar els i les professionals de diferents ambits que treballen en
aquests barris per facilitar la prevencio, deteccié, promocié i atencié de les persones
grans que se senten soles.

4. Fer daquests barris espais de relacid, reforcant espais accessibles i processos
comunitaris forts que acullin en el seu si a les persones grans amb soledat no desitjada, o
en risc de soledat no desitjada

5. Revisar i/o crear protocols i sistemes interns de funcionament i d’organitzacié per crear
sinérgies entre els diferents agents, serveis i entitats per augmentar les accions de
deteccid, atenci6 i promocio per fer front als nous reptes davant les soledats.

6. Incorporar en I'abordatge la perspectiva de génere i una metodologia interseccional

Els objectius especifics compartits per tots els barris objecte d’aquest plec soén:

1. Coneixer la globalitat dels serveis i accions que generen els serveis, equipaments i
entitats de cada barri en relacié al col-lectiu de la gent gran i adolescent, per detectar
possibles mancances, identificar accions que les pal-liin i fer difusié de les iniciatives
existents.

2. Promocionar serveis existents a la ciutat, com VinclesBCN, que esta pensat
especificament per fer comunitat amb persones grans que se senten soles, tot buscant
col-laboracions entre els dos projectes.
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3. Posar en coneixement els recursos i iniciatives que la ciutat de Barcelona té per combatre
la soledat , com ara el mapa d’actius on es poden trobar les activitats, serveis, recursos,
programes per combatre la soledat tant per a persones grans com amb adolescents.

4. Aprofitar la informacié que tenim al web de soledat per a promocionar els serveis i
recursos

5. Desplegar accions al barri per prevenir, detectar i atendre les situacions de soledat, tot
facilitant la relacio presencial entre persones i entre generacions.

6. Posar especial atencio a les persones grans que estan en un moment de transicié vital
gue pot causar soledat no desitiada (pérdua de la parella i de relacions socials
significatives, preséncia de malalties mentals o limitacions fisiques, empitjorament de la
salut, reducci6 de les activitats socials, deixar de rebre atencid6 de cuidadors/ores,
jubilacié..)

7. Atendre de forma grupal i comunitaria les persones cuidadores.

8. Ser un accelerador d’iniciatives dirigides a la gent gran sense perdre mai de vista la
sostenibilitat i continuitat d’'aquestes accions una vegada finalitzat aquest contracte.

9. Promoure espais de cura grupal i abordatges intergeneracionals que esdevinguin
recursos, eines i espais segurs per a l'atencio de les soledats.

Amb aquest programa s’esperen assolir els impactes segients:
En relacio a la situacié personal de les persones ateses:
e Atencidé personalitzada a almenys a totes les persones que es trobin en situacio
d’'aillament que ens hagin estat derivades pels serveis i veinatge..
e Reduccié del sentiment de soledat de les persones ateses i millora del benestar
emocional.
e Major satisfaccid i motivacid6 de les persones ateses per establir relacions socials
estables i de qualitat.
o Accés de les persones grans a serveis i recursos que fomentin 'autonomia i les relacions
socials.
En relacio a les activitats desenvolupades:
e Creacio d’'almenys un espai estable i autbnom de relacié entre persones grans.
¢ Creaci6 d’almenys cinc activitat o espai integeneracional estable entre persones grans i
altres grups d’edat que reforci els vincles socials.
e Realitzar activitats que promoguin la participacié d’almenys un 10% de les persones
ateses en el projecte.
En relacié amb la coordinacié i la sinergia amb els agents del barri:
e Sistematitzacié d’'un protocol que millori la deteccidé i derivacié de persones entre els
diferents agents, serveis i entitats del barri.

CLAUSULA 3.- DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI/PROJECTE | METODOLOGIA.

El Pla de Barris posara a disposicio de 'empresa adjudicataria la Guia per a professionals per a
la prevencio, deteccid i acompanyament de de persones grans en situacié de soledat que s’ha
desenvolupat en el marc de I'Estratégia municipal contra la soledat de la Direccié de Serveis
d’Infancia, Joventut i Persones Grans. Area de Drets Socials, Educacié i Cicles de Vida i que ha
de marcar el fer de tots i totes les professionals implicades en aquest contracte

El programa ha de contemplar tres dimensions d’intervencié de forma complementaria:

v Acompanyament Individual, acompanyament i entrevistes individuals per valorar
'entrada al programa i establir un seguiment dels moments vitals de les persones
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participants. Es contempla la derivacio de cada cas individual a altres serveis del territori
(prescripcié social).

v Acompanyament Grupal, per a generar espais de cura i de suport mutu, a partir
d’activitats participades setmanals i activitats culturals

v' Intervencié Comunitaria, a partir d’actuacions que potenciin la xarxa de relacié de les
persones participants i la vinculaci6 amb el teixit social i comunitari. Les activitats
intergeneracionals s’impulsen amb aquesta finalitat.

Activitats intergeneracionals:

e Activitat “¢4 TE FRIO UN HUEVO?". Cursos de cuina amb una trobada mensual on la
gent gran comparteix receptes essencials de cuina als joves dels tres centres oberts de
Zona Nord i en col-laboracio amb el Casal de Barri.

e Activitats intergenacionals que treballin a partir dels relats de vida i que promoguin
la col-laboracié amb projectes, com el de Fotografia en curs amb A Bao A Qu i centres
educatius i el programa Menja Llibres, que facilita espais de trobada amb nens de 3r de
primaria de les escoles de ZN a partir d’intercanvi de cartes amb persones grans
vinculades al programa.

e Programes d’APS (aprenentatge-servei) amb els centres educatius de Zona Nord, que
combinin formacié i reflexio al voltant de les Soledats i que facilitin actuacions de servei a
la comunitat com a resposta compartida entre les persones grans i adolescents
participants.

e Rutes sensibles. Activitat que cerca oferir espais que puguin convertir-se en altaveu de
les savieses i experiéncies de la gent més gran del barri, creant jornades que permetin
accedir a la historia de Zona Nord. Es crea un recorregut a partir de I'elecci6 de diferents
punts del barri, en els que petits grups de persones grans expliquen la historia del barri a
través de les propies histories de vida.

El programa s’haura d’adaptar a les caracteristiques dels barris de la Zona Nord (Ciutat
Meridiana, Torre Bar6 i Vallbona) respecte als serveis i accions ja existents i a la seva xarxa
comunitaria, i els haura de tenir en compte a I'’hora de dissenyar accions, al mateix temps, haura
de tenir present les caracteristiques i orografia de la zona, tot buscant solucions a les dificultats
de mobilitat que es puguin detectar.

El barri compta amb una taula comunitaria de gent gran, una taula jove i una taula de salut que
inclouen els principals serveis publics del barri (Serveis Socials, Centre d’Atencié Primaria,
'Agencia de salut publica de Barcelona (ASPB), Casal de persones grans, residéncia, Biblioteca,
centres oberts, entitats de joves, Centre civic i Casals de Barri) i les entitats o iniciatives
comunitaries del barri que puguin sumar-se als objectius establerts.

| és dins d’aquest marc on es compartira coneixement, diagnostic, deteccié de necessitats no
cobertes, propostes d’accions, el paper de cada servei i entitat (deteccid, derivacié, atencio,
acompanyament, difusio....) i des d’on es podra fer seguiment del programa.

PdB impulsa incorporar la perspectiva de genere i una metodologia interseccional que la
proveidora haura de portar a terme.

Un dels objectius del Pla de barris €s impulsar projectes amb la finalitat de que puguin perdurar i
ser sostenibles en el temps més enlla del propi Pla. Per a aixo caldra treballar la sostenibilitat del
projecte i generar aliances als territoris per tal d’assegurar-ne la continuitat, sempre i que es
consideri necessaria. Es treballara amb la persona referent de Pla de barris, que sera la principal
interlocutora del Pla respecte a aquesta linia de treball.
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CLAUSULA 4: PERSONES DESTINATARIES DELS SERVEIS

Els i les destinataries del servei son:

» Persones grans que pateixen soledat no volguda o estan en risc de patir-ne,

especialment:

e Aquelles persones grans que viuen soles i no participen de cap espai de relacio estable
(casal de persones grans, centre civic, associacions, centres de culte religiés...)

o Aquelles persones que es troben en un moment vital de dol per la perdua de la parella o
amics de referencia.

e Aquelles persones que, per raons de salut, tenen dificultats de mobilitat per sortir al
carrer.

e Aguelles persones que, tot i no tenir una limitacié objectiva que dificulti la seva
interrelacié amb altres persones, el seu sentiment subjectiu és de soledat no volguda.

> Persones grans que participen d’activitats comunitaries de forma regular, en tant que
sén aquestes persones les que podran acollir i ajudar a crear vincles amb els seus veins i veines
gue es troben en una situacio de soledat no desitjada.

» Adolescents, que transitin per moments vitals i situacions personals que percebin situacions
de soledat i es puguin vincular a activitats intergeneracionals del programa.

» Veins i veines del barri, independent de 'edat i situacio i entorn on es trobin, en tant que
comunitat que cal sensibilitzar i generar coneixement sobre I'impacte de la soledat i potencials
aliats en la detecci6 i cura de veins i veines que la pateixen.

» Tecnics i técniques que treballen als barris en els ambits de I'educacié, salut, serveis
socials i comunitari pel seu paper imprescindible de coneixement d’aquesta franja d’edat,
potencial derivador i receptor de derivacions que permetin atendre a les persones en soledat no
volguda en totes les seves vessants.

> Entitats del territori i xarxa comunitaria, donat que és I'entorn més proper a les persones i
I'espai natural on es produeixen les interrelacions amb les veins i les veines del barri.

Es pot accedir a dades de caracter social i economic a les segiients adreces:

https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-districte-i-els-seus-
barris

CLAUSULA 5.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL

El servei proposat es concreta en la contractacio d’'un técnic/a amb estudis de grau superior o
grau universitari de 'ambit social o altre personal qualificat, la categoria professional del qual
sera previament validada. Es demana que aquesta persona acrediti haver treballat 2 anys com a
minim en els darrers 3 anys en projectes similars. Es valorara formacié especifica en atencio a
persones grans i salut mental. La seva jornada laboral és de jornada complerta i esta
especificada en el Quadre de preus.

www.barcelona.cat/fomentdeciutat
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Caldra notificar per escrit a la persona responsable de seguiment tecnic i economic de Foment
de Ciutat qualsevol baixa, substitucié o modificacié en el personal inicialment proposat i acreditar
que la situacio laboral del personal substituit o sobre el qual s’efectuen modificacions, compleix
la solvencia tecnica requerida aixi com la remuneracié pactada per al perfil en questio.

En el cas de canvis de personal, caldra trametre una Declaracié responsable i el quadre
d’adscripcié del personal actualitzats (indicant les dades completes del nou personal, data de
contractacio, categoria i dedicaci6 al projecte).

Les funcions d’aquesta figura técnica, seran les seguents:
En relacio als serveis i iniciatives existents al territori

v' Coneixer els serveis i iniciatives de promocio i atencié a la gent gran i per adolescents del
barri.

v' Tenir la globalitat de tots els recursos i accions existents.

v'Accelerar i fer possibles iniciatives que els serveis existents voldrien dur a terme pero que
per falta de capacitat no ho poden fer.

v' Coordinar-se amb tots els serveis i entitats que tinguin relacié6 amb aquesta problematica

v" Revisar i/o crear protocols i sistemes interns de funcionament i d’organitzacié per crear
sinérgies entre els diferents agents, serveis i entitats per augmentar les accions de
deteccio, atencid i promocio.

v' Derivar als serveis de promoci6 i atencié a les persones grans amb soledat no volguda,
aguelles demandes o0 necessitats que no pugui cobrir el projecte.

v' Desenvolupar sistemes i protocols per arribar a persones grans que pateixen soledat no
desitjada perd que no estan detectades per I'Ajuntament de Barcelona perqué no reben
cap servei municipal.

v' Generar projectes i accions tenint present la seva continuitat una vegada finalitzat el
contracte i per tant la seva sostenibilitat i capacitat d’adaptacio als recursos ja existents i
gue seguiran al barri una vegada Pla de Barris finalitzi.

En relacié a la taula comunitaria de persones grans, taula jove i la taula de salut ZN

v' Participar de les taules comunitaries assumint un paper actiu (i que anira des de la
participaci6 activa al lideratge, segons el cas)

v' Estar atent al diagnostic conjunt que es faci de la soledat no desitjada als barris de la
Zona Nord i de les necessitats i propostes que en sorgeixin, per tal que orientin les
actuacions a desplegar.

v' Buscar aliances amb tots els participants a les taules comunitaries per tal que els
projectes i accions que en sorgeixin siguin compartits per tots i tothom hi trobi els seu
paper en aquests.

v Establir protocols i sistemes interns de funcionament i d’organitzacié per crear sinérgies

entre tots els participants a la taula, per augmentar les accions de deteccio, atencio i

promocio.

Definir indicadors d’avaluacio.

Donar comptes a les taules de la feina feta, aportant indicadors, punts forts, punts debils i

totes les reflexions necessaries perqué el programa estigui ben adaptat a les

caracteristiques de cada barri i pugui arribar al seu maxim potencial.

AN

En relaci6 al tracte directe amb les persones grans
v/ Coneixer a totes les persones grans que han derivat el serveis, entitats, veins i veines al

programa, per tal de conéixer la seva situacio i la seva vivencia de la soledat no desitjada
i valorar el millor recurs, activitat on derivar-la.
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v" Acompanyar la derivacié i la participacio de les activitats proposades, sobretot els primers
dies i fins que la persona no es senti segura i generi un vincle amb el nou entorn de
relacio.

v' Donar a conéixer i facilitar el coneixement dels serveis i programes adrecats a les
persones més grans de 65 anys, els que son propis de territori i els recursos que té la
ciutat adrecats a aquest col-lectiu.

En relacié al tracte directe amb adolescents
v" Promoure activitats intergeneracionals al voltant de tematiques que els siguin motivadors
( cuina, memoria , TIC...)
v Sensibilitzar sobre les soledats no desitjades dels adolescents,

En relacio als projectes iniciats

v Trobar I'equilibri entre, projectes existents que cal potenciar i projectes nous, projectes de
prevencid, promocio i atencid, entre diverses tipologies i metodologies i entre diversos
ambits (de lleure, d’esport, de suport emocional...) .

v" Programar projectes i activitats que vagin dirigides a diferents perfils de persones grans i
col-lectiu adolescent.

v/ Gestionar tots els projectes per tal que es puguin dur a terme (espais, materials, control
assisténcia )

v' Dinamitzar els projectes en el cas que no es delegui a un tallerista o altra persona
aguesta activitat.

v" Recollir i analitzar els indicadors relacionats amb les activitats.

CLAUSULA 6.- MATERIAL | ALTRES PARTIDES

El Programa s’acompanya d’un pressupost que ha de permetre assumir el cost:

v" De les activitats proposades: compra de material, pagament d’entrades a museus,
espectacles o similars, transport, pagament de talleristes especialitzats, esmorzars
comunitaris i altres despeses préviament validades pel cap de projecte de Pla de Barris.

v' De les necessitats de suport individual per garantir la participacié de les persones amb
mobilitat reduida: hores d’acompanyant en cas que es necessita aquest suport des de
casa de la persona fins a l'activitat, pagament de taxis o altres despeses préviament
validades pel cap de projecte de Pla de Barris

v' De les despeses derivades de la difusi6é i comunicacié: cartells o altres materials que
es recullin al Pla de comunicacié

La despesa s’especifica en el quadre de preus 0 a omplir per la licitadora i als plecs de
condicions particulars (desglossament de despeses directes i indirectes).

Es podra fer us de les partides algades sempre i quan s’hagi prevalidat anteriorment la despesa
per part de la persona responsable del projecte de Foment de Ciutat.

La facturacié d’imports a carrec de les partides algcades es realitzara en factura independent
(detallant clarament en factura la partida algada corresponent en el cas que n’hi hagi previstes
varies), i caldra acompanyar la factura de la seva corresponent acreditaci6 documental
(factures i, excepcionalment, tiquets ) en un unic pdf.
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En el cas de repercutir-se varies factures caldra annexar necessariament un quadre detallat de
les diverses factures en el que es faci constar: data factura, creditor, concepte, import
(desglossant base imposable i IVA i retencio IRPF) i data de pagament al tercer.

Sempre que sigui possible, la despesa de partida algada es fara en el propi barri, ja sigui la
compra de materials com la contractacio de serveis d’acompanyament o de transport.

Tot el material necessari per al desenvolupament del projecte anira a carrec de I'entitat (material
fungible, teléfons mobils, ordinadors, impressores o altre tipus de material per portar a terme el
projecte de manera adequada).

CLAUSULA 7.- LLOC | INFRAESTRUCTURA PEL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE.

Espai: des del Pla de barris s’ofereix l'oficina de Pla de barris de la Zona Nord com a espai
referent. També es fara Us dels espais comunitaris que requereixi cada activitat especifica prévia
sol-licitud corresponent (equipaments, biblioteca, espai cruilla ...). L'entitat adjudicataria també
oferira un espai, si s’escau, per a la tasques més administratives.

El servei a desenvolupar es dura a terme als tres barris de la Zona Nord objecte d’aquest
contracte (Ciutat Meridiana, Torre Bar6 i Vallbona). Les activitats dirigides a la gent gran i les
intergeneracionals amb adolescents es duran a terme en diferents espais comunitaris i d’entitats,
dependent de la tipologia d’activitat i del servei i/o entitat amb qui compartim el lideratge de
l'accio.

CLAUSULA 8.- CALENDARI, HORARI | DURADA DEL CONTRACTE

Esta previst que el present contracte s’inicii als voltants del mes d’abril i per tant tingui una
durada aproximada de 12 mesos, dels quals seran efectius 11 mesos, restant els mesos d’agost
per a vacances del personal. Es preveu una possible prorroga de fins a 24 mesos addicionals.

L’horari de la persona técnica sera a jornada completa, concentrant la majoria de I'horari al mati i
fins a mitja tarda de dilluns a divendres i amb la flexibilitat necessaria alguns caps de setmana,
en cas que l'activitat aixi ho precisi (calendari festiu, especialment).

Aquest horari ha de permetre:

v' Les coordinacions amb tots els agents del territori i participacioé als espais comunitaris. de
cada barri.

v' L’atenci6 individual enfocada al coneixement i vivéncia de la soledat no volguda i la seva
reduccio.

v' La programacio, planificacié i gestié de les activitats.

v' La preséncia a les activitat.

CLAUSULA 9.-DIFUSIO | COMUNICACIO.

La difusié i comunicaci6 del servei haura de seguir les pautes que consten en ’ANNEX d’aquest
plec, on s’especifica, per part del departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, quins han
de ser els processos atenir en compte

CLAUSULA 10.- SEGUIMENT | AVALUACIO.
Mensualment s’enviara un informe executiu amb un quadre d’indicadors per tal de poder fer

seguiment de la participacio al projecte. L’empresa adjudicataria es compromet a recollir i facilitar
de manera sistematitzada dades sobres les persones beneficiaries o usuaries del servei.
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El lliurament d’aquestes dades es fara amb frequéncia mensual, a menys que per la naturalesa
del servei s’acordi una altra periodicitat amb el responsable del contracte. Les dades es
facilitaran en format excel, a través de I'emplenament de la plantilla que proporcionara I'equip de
Pla de Barris. Caldra fer-ho arribar per correu electronic a les adreces de correu que la persona
responsable del contracte indiqui.

A meitat i al finalitzar el projecte caldra lliurar també una memoria del projecte, per tant, se’n
lliuraran un total de 2. Aquestes memories hauran de recollir el seguiment i funcionament del
projecte i amb els indicadors desagregats per sexe, aixi com el resum dels indicadors recollits
sobre les persones beneficiaries per les categories definides anteriorment , i una avaluacié
acurada i detallada que assenyali els punts forts i febles i les propostes de millora. Les
memories hauran de recollir la teoria del canvi i caldra que s’estructuri de manera clara.

La memoria final tindra també una versié executiva de maxim 4 pagines amb el contingut i
dades més destacades. Qualsevol incidéncia s’haura de comunicar de manera immediata a les
referents municipals del mateix.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment peridodiques per tal de fer valoraci6 de la
implantacié del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau.

Un dels objectius del Pla de barris és abordar els determinants socials de salut per tal de millorar
la qualitat de vida de les persones i avancar cap el benestar de les mateixes. Per tal d’avaluar
l'impacte d’aquest projecte, a linici i final del projecte es passara un questionari a totes les
persones participants per tal de mesurar I'impacte en relacié al benestar que la participacio en el
projecte ha causat en les persones. Des de Pla de barris es lliurara el model d’enquesta. L’entitat
haura de passar els resultats de la mateixa.

El model que passarem sera la part de salut emocional de I'enquesta de Salut de Barcelona, tot i
gue per menors de 15 anys i persones grans caldra passar un model adaptat que es podra
definir tenint en compte caracteristiques propies del territori.

Montse Redén Gomez
Cap de Projectes de la Zona Nord del Pla de Barris de Barcelona
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ANNEX. PAUTES DE COMUNICACIO

Introduccié

Per tal de complir amb els objectius de comunicacid del projecte i garantir la qualitat necessaria en els
materials de difusio que s’estipulin amb el Departament de Comunicacio de Foment de Ciutat, és necessari
que I'adjudicatari vetlli per 'acompliment del protocol de comunicacid que es detalla en aquesta clausula.

La seva realitzacio precisara d’experts en disseny grafic que puguin aplicar les linies d’imatge i de marca
establertes en els diferents suports i canals que es determinin.

Objectius
Els objectius d’aquesta clausula son:

e Garantir una correcta aplicaciéo de l’estratégia de comunicacié del Pla de Barris en tots els
materials de comunicacio necessaris per a complir amb els objectius del projecte.

e Garantir la qualitat grafica de tots els elements de comunicacio que es produeixin.

e Garantir que la marca Pla de Barris aixi com la identitat grafica de I’Ajuntament de Barcelona son
visibles i van d’acord amb el Pla de comunicacié del Pla de Barris.

e Complir amb els objectius del projecte i arribar al public diana a través d’una comunicacio eficag.

Requisits i procés de treball

L’adjudicataria ha de garantir la qualitat dels materials i les accions grafiques a desenvolupar, i per tant,
ha de disposar de tot I'equipament professional necessari per realitzar la comunicacio i els materials de
difusio necessaris.

Sera condicid indispensable per a la prestacio del servei garantir que la comunicacio i els materials grafics
que s’utilitzin per a la difusio del servei hagin estat realitzats per un especialista en disseny grafic amb
possessio d’un titol de formacio en algun centre universitari o escola de disseny grafic. En el cas que
I'adjudicataria no tingui en plantilla un especialista amb aquesta titulacid, podra encarregar-ho a un
tercer, sempre garantint que aquest tercer pugui acreditar un titol de formacio en algun centre universitari
o0 escola de disseny grafic.

L’estratégia de comunicacio i les accions a desenvolupar que requereixi el projecte s’hauran de pactar amb
el Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, a través de reunions presencials o telematiques on
s’estipuli I'estratégia, els canals i els materials a desenvolupar en funcié de les necessitats de comunicacio
que es consensuin.

Disseny de la campanya i les accions comunicatives

La linia grafica de la comunicacio del projecte s’estipulara des del departament de comunicacid de Foment
de Ciutat. En el cas que la linia grafica a sequir sigui la del Pla de Barris de Barcelona, I'adjudicatari haura
de seguir i complir la normativa grafica que s’estableix al manual corporatiu del Pla de Barris.

L’adjudicataria haura de seguir la normativa grafica vigent en el moment d’aplicacio dels materials de
comunicacio, tant pel que fa el llibre d’estil de Pla de Barris com pel que fa al Manual d’ldentitat de
I’Ajuntament de Barcelona.
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La identitat visual del Pla de Barris, aixi com el manual grdfic i tots els elements que l'integren, es poden
consultar a través d’aquest enllag:
https://drive.google.com/drive/folders/1nUZYmOQRNZhyBivpW2ZiPDkC5X1fGesm?usp=sharing

Si algun dels materials que es decideixin conjuntament amb I’equip de comunicacié no esta contemplat en
el manual, I'adjudicatari haura de ser capag de fer una proposta técnica adequada a la necessitat que
s’estipuli en I'estratégia de comunicacid. Aquesta proposta s’haura de validar amb el Departament de
Comunicacio de Foment de Ciutat.

El Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat determinara I’is dels logotips que s’estipulin, aixi
com l’estructura i la convivéncia amb altres col-laboradores i/o patrocinadores. Els logotips del Pla de
Barris i ’Ajuntament de Barcelona s’hauran d’aplicar en la seva versioé vectoritzada, garantint la seva
correcta lectura i proporcions.

L’adjudicataria haura de garantir I’edicio i correccid ortografica dels textos en catala i castella. | si es
determina en l’estratégia de comunicacio, I'adjudicatari també haura de garantir la traduccio dels textos
originals a d’altres idiomes. La combinacié entre idiomes en un mateix material grafic s’haura de
consensuar i consultar amb el Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, que hauran de validar la
proposta.

El Departament de Comunicacio de Foment de Ciutat aixi com el departament d’ldentitat grafica de
I’Ajuntament de Barcelona hauran de validar sempre tots els materials abans de publicar-los i/o imprimir-
los.

Referencies
A continuacid llistem algunes referéncies de bones practiques:

Estructura i organitzacio dels missatges:

Els materials grafics hauran de construir-se amb els elements de: titular de la campanya, subtitol (en el cas
que ho requereixi), petita descripcio de no més de 100 caracters, dates i altra informacié d’interes,
contactes de teléfon i/o web, espai per a logotips.

Resolucio i proporcions per a peces de xarxes socials:

Les peces de xarxes socials hauran de guardar les seglients proporcions:

o 1:1
o 4.5
e 9:16

Criteris en I’elaboracio de peces de comunicacio en format audiovisual:

La comunicacié en format audiovisual s’haura de pactar previament amb el Departament de Comunicacio
de Foment de Ciutat. El format, durada i guid d’aquest tipus de peces haura d’adequar-se als canals de
comunicacio del Pla de Barris.

En el cas de materials audiovisuals per a xarxes socials:

e  Format curt, de no més de 60 segons, en format 9:16 (Reels d’Instagram o TikTok).
e Es prioritzaran les entrevistes als protagonistes dels projectes.
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e Caldra garantir la qualitat de la imatge i qualitat del so i buscar una musica adequada per a
Instagram.

e Caldra garantir el ritme, fer transicions o talls per donar-li més ritme al relat i destacar idees.

e Caldra usar grafisme i animacions.

e Caldra posar subtitols.

e Caldra seguir la normativa grafica descrita al manual grafic de Pla de Barris en quan a I"aplicacié
dels logotips en peces audiovisuals (pagina xx).

En el cas de materials audiovisuals per a Youtube:

e Format de no més de 5 minuts.

e Caldra garantir la qualitat de la imatge i qualitat del so.

e Caldra garantir el ritme, fer transicions o talls per donar-li més ritme al relat i destacar idees.

e Caldra usar grafisme i animacions.

e Caldra lliurar el document corresponent als subtitols per a Yotube, no insercid dins el video.

e Caldra seguir la normativa grafica descrita al manual grafic de Pla de Barris en quan a I"aplicacié
dels logotips en peces audiovisuals (pagina xx).

Correccio de textos i convivéncia amb d’altres idiomes:

L’idioma catala haura de ser obligatori en totes les comunicacions. Si el projecte ho requereix i s’estipula a
I'estrategia de comunicacio fixada amb el Departament de Comunicacio de Foment de Ciutat, es podran
utilitzar altres idiomes secundaris per als materials gradfics. El muntatge d’aquests idiomes haura de ser
sempre en convivencia amb el catala, i per tant, els materials de comunicacié que es facin en diversos
idiomes hauran de ser bilingiies: catala + segon idioma. No podran fer-se materials de comunicacid en un
unic idioma si aquest idioma no és el catala.

Aplicacié dels logotips del Pla de Barris i ’'Ajuntament:

Els logotips del Pla de Barris i I'’Ajuntament i els seus derivats — Pla de Barris per barri i Ajuntament i
Districte — s’hauran de col-locar sempre a tots els materials de comunicacio.

La proporcid, 'ordre i les franges de proteccid son les que s’estipulen en el manual grafic del Pla de Barris.
En cas de dubte, s’haura de validar amb el Departament de Comunicacid de Foment de Ciutat.

Convivencia amb altres logotips col-laboradors:

En el cas que s’hagin de situar logotips de col-laboradors, aquests s’hauran de validar amb el Departament
de Comunicacio de Foment de Ciutat i hauran de sequir la normativa estipulada manual grafic del Pla de
Barris.

Us de recursos fotogrdfics i/o il-lustracions:

Es podran utilitzar recursos fotogrdfics en les creativitats dels materials grafics sempre i quan aquests
compleixin els seglients requisits:

e Fotogradfies que corresponguin al Banc d’Imatges del Pla de Barris o de I’Ajuntament e Barcelona
(que proporcionara en el cas que sigui necessari el Departament de Comunicaciéo de Foment de
Ciutat).

e Fotogrdfies propies que I'adjudicatari — o el responsable de disseny — realitzi si aixi ho considera.
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e Fotogrdfies de banc d’imatges que I'adjudicatari s’haura de responsabilitzar en comprar en cas
que el responsable de disseny ho consideri.

A continuacio se cita el web Imatges Barcelona — imatges de I’Ajuntament de Barcelona lliures de drets —
que [l'adjudicatari podra utilitzar si el seu responsable de disseny aixi ho considera:
https://www.barcelona.cat/imatges/ca/

De la mateixa manera, es podran utilitzar recursos il-lustrats sempre que el responsable de disseny ho
consideri i es compleixin els drets de proteccio intel-lectual.

Revisié final:

A I'acabar la redaccié caldria comprovar amb la taula de verificacié si hem aplicat la perspectiva de génere

(d’obligatori compliment), pag 39. No cal aplicar el 100% pero si en la mesura que es pugui alguns dels
indicadors a les diferents fases.

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/123499/1/Quadern%20perspectiva pla
ns programes-%235-P.simple.pdf
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