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CLAUSULA 1. ANTECEDENTS

El Pla de Llicéncies de I’Ajuntament de Barcelona

L'Ajuntament de Barcelona ha posat en marxa el 'Pla Barcelona Facil', un projecte que busca
simplificar, facilitar i millorar la relacié entre els agents socials, economics i la ciutadania en
general amb I'administracié municipal a 'hora de posar en marxa una activitat, economica o
d’obres.

El seu objectiu principal es centra en transformar I'’Ajuntament de Barcelona en un facilitador
de les iniciatives d’innovacio social, econdmica, urbanistica, cultural i cientifica que es poden
convertir en oportunitats de generar riquesa i talent per a la ciutat.

Per complir aquest objectiu, 'Ajuntament es proposa reduir el temps i les barreres dels seus
tramits. Aixi, s’afavoreix i es facilita que tothom que tingui una iniciativa la pugui impulsar i
desenvolupar i, com a consequéncia, promovent la reactivacio I'economia dels territoris.

Una de les mesures centrals de la iniciativa és el Pla de Llicéncies, que pretén incidir
especificament amb la simplificacié i facilitacié dels principals tramits relacionats amb les
activitats i les obres. D’entre les diverses accions que contempla aquest pla en destaca una,
de caracter eminentment estratégic i de creacid de valor public, com és I'Oficina d’Atencio
Professional.

L’Oficina d’Atencié Professional (OAP)

El punt de partida d’aquest projecte suposa constatar que el marc normatiu que regula les
obres i les activitats a la ciutat de Barcelona és molt ampli, complex i de dificil comprensio, fet
que dificulta el paper de les persones professionals en I'adequacié d’aquestes intervencions a
les previsions reguladores. En aquest context, la trobada i interaccié entre les parts esdevé un
element imprescindible en els processos de gesti6 de les autoritzacions administratives,
especialment en aquells més intricats.

Aixi mateix, ens trobem que els procediments de tramitacié de llicéncies no gaudeixen d’un
sistema clar i accessible que faciliti aquesta relacié entre I'administracié i les persones
professionals. En aquest sentit existeix, alhora, una percepcié generalitzada d’'un major
distanciament entre I'administracié i el col-lectiu professional com a efecte no desitjat de la
gestié de la pandémia del COVID-19.

Aquest context planteja reptes a 'administracio en relacié a la informacio, I'atencié al col-lectiu
professional, la comprensié del marc normatiu i la seva la interpretacio, la transparencia en la
gestid i tramitacié administrativa i la proteccié de la seguretat juridica de les parts. Aquests
sén les problematiques que es volen abordar amb la creacid de I'Oficina d’Atencié
Professional (OAP).

Iniciativa i agents implicats en ’OAP
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El desenvolupament del projecte de I'Oficina d'Atencié Professional és una iniciativa de
I'Ajuntament de Barcelona, impulsada des de la Geréncia d’Urbanisme i Habitatge mitjancant
Foment de Ciutat. Aixi mateix, requereix de la implicacié i coordinaci6 amb d'altres arees
municipals, com la Geréencia Municipal, la Gerencia de Coordinacié Territorial, la Gerencia de
Recursos i Barcelona Activa, per tractar-se d’un projecte transversal i complexe.

Conceptualitzacio inicial de ’OAP i serveis associats al seu funcionament

Inicialment, es planteja que la Oficina d’Atencié Professional pugui prestar dos nivells de
servei diferenciats, que funcionaran com a finestreta unica i que s’organitzaran, de manera
preferent, amb agenda i cita prévia.

En tot cas, el conjunt dels serveis que prestara 'OAP estaran orientats i destinats Unica i
exclusivament a les persones professionals, degudament acreditades, que promouen i/o
participen en els projectes d’obres i activitats de la ciutat de Barcelona.

En el marc d’aquests serveis s’incloura el seguiment i monitoritzacié dels expedients en
tramitacié, com a finestreta técnica integral i de referéncia en I'acompanyament de les
tramitacions.

A més, tots serveis es prestaran de manera presencial i/o telematica (teléfon, correu
electronic i web), d’acord amb els maxims estandards de qualitat en cada un d’aquests
canals. Els nivells de servei proposats son els segients:

a) Nivell 1. Front office de servei d’informacié prévia i basica de context, de procediment i
urbanistica per obres i activitats. Aquest primer nivell acompanyara a les persones
professionals en els estadis previs i de plantejament dels seus projectes, com un sistema de
resolucio de dubtes basics i d’'assessorament d’alt valor afegit.

b) Nivell 2. Back office de serveis especialitzats de consulta i resolucié d’elements
técnics. Aquest segon nivell tindra, com a producte associat resultant del servei, 'emissié
dels informes urbanistics corresponents (IPU, IUP, altres) per part de 'OAP, en el marc de la
tramitacié particular de cada projecte. Aquest servei s’haura de concebre doncs com una fita
integrada en el procediment administratiu global i de manera centralitzada i coordinada amb la
resta d’agents que intervenen en el proces.

Aquesta oficina es nodrira dels recursos materials i humans ja existents a nivell municipal,
reorganitzant-los si s’escau per prestar un millor servei.

CLAUSULA 2. OBJECTE | OBJECTIUS DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest plec és la contractacié dels serveis d'assistencia tecnica per al
desenvolupament del disseny i projeccié de I’Oficina d’Atencié Professional als serveis
urbanistics de I'Ajuntament de Barcelona.

Els objectius operatius d’aquest contracte son els seglents:
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-Donar resposta a les necessitats d'informacio i suport dels professionals del sector i persones

tramitadores en relacio als serveis i tramits urbanistics.

-Dissenyar i desenvolupar el nou servei que integri les millors practiques en la gestié dels
serveis urbanistics, posant el valor el coneixement i I'experiéncia que atresoren els
professionals municipals.

-Definir mecanismes de feedback i avaluacié (KPIs i tracabilitat) per garantir la millora
continua dels serveis oferts per part de 'OAP un cop aquesta inicii el seu funcionament.

-Implicar al conjunt d’agents de dins i fora de 'administracioé en el disseny de la iniciativa, aixi
com promoure un procés de gestié del canvi que faciliti la seva implementacio.

- Potenciar la transparéncia del procediment oferint informacié de I'estat de les peticions
realitzades.

- Procurar esdevenir un servei proper, facilitador i rigorés pels professionals.

CLAUSULA 3.- TASQUES | FUNCIONS DEL CONTRACTE

Per desenvolupar el disseny, projeccio i implementacio de I'OAP es preveuen les fases
seguents:

Fase 1. Conceptualitzacié de L’'OAP i donar resposta a I’atencié als professionals en
I’ambit dels serveis urbanistics (del mes 1 al 6).

Aquesta fase completara els treballs de definicié de I'abast del projecte, concrecié d'objectius,
planificacid, metodologia i pla de treball iniciats pel grup motor del programa. Aixi mateix
plantejara el disseny i desenvolupament d’'una diagnosi quantitativa i qualitativa sobre
I'atencié i informacié en les tramitacions de caracter urbanistic als professionals del sector.
Aquest anadlisi incloura els treballs de recollida de dades, explotacid dels resultats i
d’elaboracié de les conclusions i recomanacions en relacié al disseny de I'OAP i/o dels
taulells d’'informacié dels districtes de I’Ajuntament de Barcelona.

D’entre les tasques associades a aquesta fase caldra considerar, de manera especifica:

- La creaci6 del grup motor (Urbanisme, Districtes, OAE) coordinat per la Direcci6 de Serveis
de Llicéncies (DSL) per identificar les seves necessitats d'informacio i suport.

- L’analisi de les eines i processos actuals de gestidé urbanistica per detectar mancances i
oportunitats de millora.

Fase 2. Disseny detallat de 'OAP (del mes 3 a I’11).

Aquesta fase preveura la definici6 en detall de les dimensions organitzatives, operatives i
economiques per posar en marxa I'OAP. En aquest sentit, les tasques associades a preveure
son:
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a) Elaboracio de la cartera de serveis de 'OAP, incloent:

- una descripcié detallada dels serveis (i dels seus processos — front office / back office) que
s'ofereixen,

- els compromisos i estandards de qualitat i de prestacié que s’assumeixen,

- el model organitzatiu necessari pel seu desplegament,

- els drets i obligacions de les persones usuaries i,

- elsinstruments d'avaluacié d'impacte i qualitat de I'activitat de TOAP

b) Definicio técnica i detallada dels processos, canals i sistema de gestio.

c) Gestid de 'adaptacio normativa o reguladora per operativitzar les funcions de 'OAP.

d) Analisi dels requeriments i disseny de I'espai fisic i de I'espai virtual on prestar el servei.

e) Definicié de perfils professionals i 'adaptacié de I'organigrama municipal. Planificacié de la
formacio del personal de I'oficina i dels professionals que intervindran en els tramits sobre els
Nnous processos i eines disponibles.

f) Definicié de les eines i els mitjans digitals i tecnologics necessaris per al seu funcionament.

g) Plantejament i tasques preparatories per a la implementaci6 de 'OAP

h) Suport en la definici6 del programa d’accions de comunicacié i de gestid6 del canvi a
implementar en el marc de la posada en funcionament de 'OAP.

i) Analisis d'impacte en els drgans que actualment estan prestant el servei.

Més enlla de les tasques descrites en les diverses fases, I'empresa adjudicataria haura
d’establir, com a fita inicial, una proposta acurada amb un pla de treball definit adrecada a
I'assoliment dels objectius especifics establerts per a cada fase de desplegament de 'OAP i
gue reflecteixi coneixements i expertesa en la implementacié de projectes de caracteristiques
similars.

Dintre dels objectius caldra assolir les segients fites:

- Creacio i desplegament d'un espai de coordinaci6 amb els diversos agents municipals
implicats en el disseny i desenvolupament d’aquest projecte.

- Implementacié d'una metodologia de reporting (definici6 de quadre de comandament,
informes de seguiment, etc) i seguiment del projectes respecte els diversos agents municipals
implicats en el disseny i desenvolupament del projecte.

- Organitzacio de les tasques preparatories per a la posada en marxa de I'OAP per cada un
dels entorns previstos (fisics i virtuals), coordinant la participacié dels diferents agents
participants.

- Identificacié de punts critics, disfuncions i propostes de millora i seguiment en les diverses
fases del programa.

- Disseny d’'una proposta d’accions de comunicacio i gesti6 del canvi adequada per a la
implementacio de 'OAP.

- Redaccié d'un document final que integri les accions desenvolupades, la metodologia
emprada i els resultats obtinguts. Aquesta encomana s'estructurara i lliurara de manera
individualitzada per a cada una de les fases del projecte i de manera global al final del
projecte. El seu contingut i terminis s’establiran d’acord amb les necessitats d’aquest.

- Qualsevol altre tasca que es consideri imprescindible pel desenvolupament del contracte.

www.barcelona.cat/fomentdeciutat 6



w

Ajuntament
@ FOMENT
48 de Barcelona DE CIUTAT

CLAUSULA 4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada total del procés de disseny, projeccié de 'OAP sera de d’'onze mesos, segons la
planificacid plantejada a la clausula tercera del present plec.

Periode
Fase Descripcié d'Execucio
(aproximat)

Conceptualitzacié de L'OAP i donar resposta a
Fase 1 'atencié als professionals en I'ambit dels serveis
urbanistics

Del mes 1 al
mes 6

Disseny detallat de [I'OAP  (dimensions
organitzatives, operatives i economiques i |Delmes3a
concreci6 de les tasques per a la implementacié i ||I'11.

posada en marxa de 'OAP)

Fase 2

Temps global

(fase 1i 2) 11 mesos

CLAUSULA 5. RECURSOS HUMANS | MATERIALS PER A LA
PRESTACIO DEL SERVEI

Amb la finalitat de garantir el nivell de servei adequat per assolir els objectius descrits
anteriorment, I'empresa adjudicataria haura de proporcionar un equip de treball integrat per un
minim de dos perfils de consultor séniors, un dels quals haura de tenir la condicions de
coordinador de I'equip, i un perfil de consultor junior.

Aixi mateix, i durant els primers 4 mesos de desenvolupament del contracte, I'empresa
adjudicataria haura de proporcionar un perfil juanior suplementari associat a les tasques de
disseny i desenvolupament de la diagnosi sobre I'atencié i informacié en les tramitacions de
caracter urbanistic”.

La capacitaci6 de l'equip de treball haura de ser provada mitjancant la presentacié del
curriculum del personal assignat al projecte i I'acreditacié de les competéncies, formacio i
experiéncia necessaries pel desenvolupament de les tasques descrites al present plec.

El/la coordinador/a sera la persona responsable del seguiment del projecte i la interlocucio
amb la persona responsable municipal. Sera aixi mateix condicié indispensable que aquesta
persona es mantingui durant tot el temps d'implementacié de I'objecte del contracte.

El responsable del contracte de Foment de Ciutat es reserva el dret de demanar el canvi de

qualsevol senior adscrit al servei en cas que es consideri que el perfil i/o el nivell técnic no
s'adequa als requeriments establerts en el plec.
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CLAULSULA 6. RELACIONS ENTRE FOMENT DE CIUTAT |
L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria designara un/a responsable de contracte, qui el representara front a Foment
de Ciutat SA i disposara en tot cas de les atribucions necessaries que li permetin
implementar les instruccions rebudes del Responsable de Contracte per part de Foment
de Ciutat SA.

- Les relacions entre Foment de Ciutat SA i I'adjudicatari es realitzaran entre el responsable
del contracte del primer i el representant designat per I'adjudicatari com a responsable de
contracte.

- Foment de Ciutat SA podra, en qualsevol moment, a través del seu responsable, donar
instruccions el responsable de contracte per tal que ho traslladi al personal a carrec de
I'adjudicatari questions relatives a la prestacié del servei per part de I'equip de seguimentiila
seva coordinacio efectiva.

- Les ordres i directrius seran emeses unicament pel representant designat per I'adjudicatari
(responsable de contracte), qui sera el responsable de regular I'organitzacié i qualsevol
mena d’incidéncia en relacio al personal de I'adjudicatari.

- El seguiment i supervisio del personal de I'adjudicatari encarregat de I'execucio dels serveis
sera tasca del representant de I'adjudicatari en cap cas realitzara aquesta funcié personal
de Foment de Ciutat SA.

- Entot cas les ordres i directrius de I'adjudicatari hauran de ser aquelles que siguin escaients
per tal de donar compliment a les obligacions contractuals i a les prioritats i calendari indicat
pel responsable del contracte.

- Setmanalment, el responsable del contracte de Foment de Ciutat SA i els/les responsables
de contracte designat per l'adjudicatari es reuniran. Els/les responsables de contracte
aixecara acte de les reunions (rotativament). En aquesta acta, s’incloura les noves tasques
encomanades a realitzar, I'estat de situacio de la setmana anterior, entre d’altres.

- El representant de l'adjudicataria s’encarregara de l'organitzacié del I'equip de treball,
aquestes tasques inclouran entre d’altres:

o Control i gesti6 del personal destinat per l'adjudicatari del servei (vacances, baixes,
permisos, substitucions, horaris, organitzacio, sol-licituds de material... etc.).

o Emissi6 d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari.

o Adopcié de la metodologia i organitzacido escaient pel compliment de I'objecte del
contracte.

o Control d’incidéncies.
o Elaboracio del resum setmanal i propostes de millora del servei.

El personal de l'adjudicataria haura d'estar correctament acreditat com a personal de
'empresa adjudicataria (targetes, correu electronic, etc.) L’adjudicatari sera responsable de
mantenir acreditat al personal de 'empresa adjudicataria i sera responsabilitat de 'empresa
adjudicataria dotar al seu personal d’aquests elements.
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L’adjudicataria haura d’assegurar la capacitat de mobilitat arreu de la ciutat de Barcelona del
seu personal, per mitjans propis o de 'empresa adjudicataria.

El Responsable de contracte de Foment de Ciutat SA podra comunicar l'existéncia
d’'incoheréncies, mancances o defectes en el projecte o la comunicacié entre Foment de
Ciutat SA i adjudicatari, aquets darrer haura d’adoptar les mesures escaients per tal de
donar una adequada solucié.

D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencié de Riscos Laborals i pel Real Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa
larticle 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals,
I'adjudicataria esta obligada al compliment de la normativa vigent en matéria de prevencio
de riscos laborals.

Xavier Moreno de Castro
Projectes Estratégics i Participacio
Foment de Ciutat, SA
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