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CLAUSULA 1.- INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

1.1 Introducci6 i context

Foment de Ciutat és una societat municipal de I’Ajuntament de Barcelona amb seu a Barcelona,
al carrer Pintor Fortuny 17-19, que té com a l'objectiu el desenvolupament, execucid i
coordinacié de diferents plans integrals del territori.

Actualment centra la seva activitat en I'impuls d’una multiplicitat d’accions d’ambit municipal,
entre les que es troben:
e El Pla de Barris de 'Ajuntament de Barcelona, amb l'objectiu de treballar contra les
desigualtats en diferents barris de la ciutat;
e El desenvolupament de projectes enfocats exclusivament a Ciutat Vella, com el Pacte
per Ciutat Vella, La Rambla o l'activacié i reforma de locals municipals;
e La gesti6 de projectes estrategics de ciutat com arees de gran afluéncia, o gestié de
d’equipaments com per exemple La Model, etc.,
e Ladirecci6 técnica de projectes urbanistics i d’'obres d’ambit municipal.

Considerant el volum de projectes i diferents activitats que es duen a terme, es fa necessatri
tenir un suport a la coordinacié de les accions de comunicacié de I'entitat per garantir un bon
posicionament i facilitar la publicitat i intercomunicacié necessaria tant a les usuaries de I'entitat
com a les persones treballadores de I'empresa.

CLAUSULA 2.- OBJECTE

L'objecte d’aquest plec és fixar les condicions tecniques basiques per la definicio del servei de
referencia: SERVEI DE SUPORT A LA COORDINACIO DE LES ACCIONS DE COMUNICACIO
DE FOMENT DE CIUTAT, AMB OBJECTIUS D’EFICIENCIA SOCIAL.

El servei s’haura de realitzar conforme a alldo descrit al present document, a la restant
documentacio de licitacié i a I'oferta que presenti la licitadora i admesa per Foment de Ciutat.

CLAUSULA 3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei de referéncia consistira en un suport en les tasques de coordinaci6é i seguiment de
totes les accions i linies de comunicaci6é i d’actuacié de la societat Foment de Ciutat. Les
tasques es realitzaran des de la fase de definicié de l'estratégia de comunicacié fins a la
produccio6 o desplegament de les accions que se’n derivin.

La realitzacid d’aquests serveis suposa l'adquisicié d’'un coneixement important del Pla de
Barris i d’altres projectes estratégics i/o linies d’actuacio de la societat Foment de Ciutat, no tan
sols des d’una perspectiva global si no també de les intervencions que es porten a terme,
identificant els temes rellevants i els projectes que requereixen una tasca de comunicacio i els
gue tenen un interés de comunicacio.

A titol enunciatiu es poden identificar les seglents tasques:

- Suport a la coordinacio de les accions de comunicacié de Foment de Ciutat, per
tal de detectar amb una mirada estrategica les oportunitats de donar a conéixer accions
que s’estiguin portant a terme. A titol d’exemple les tasques a les que s’haura de donar
suport son:

www.barcelona.cat/fomentdeciutat 2



@

@ Ajuntament FOMENT

_ de Barcelona DECIUTAT

O

Unificar i centralitzar totes les actuacions dels Pla de Barris que tinguin
necessitats de ser comunicades aixi com d’altres projectes estrategics i de
participacid, de serveis técnics o de serveis juridics i habitatge de Foment de
Ciutat.

Coneixement i participacié en la definici6 de totes les comunicacions que es
portin a terme als barris per explicar serveis o0 accions.

Coordinacié amb els caps de projecte i coneixement detallat de totes les accions
que s’estan desplegant en cadascun dels 27 barris del Pla de Barris aixi com
amb els responsables dels projectes estratégics i de participacio, o de la Direccid
Técnica o de la Direccié Juridica i d’habitatge que es desenvolupin des de
Foment de Ciutat.

Coordinacié amb els responsables transversals del Pla de Barris i coneixement
de les accions de ciutat que s’estan desenvolupant a tots els barris.

Coordinaci6 amb els responsables transversals de la Direccié de Projectes
Estratégics i/o linies d’actuacio de la societat Foment de Ciutat i coneixement de
les accions de ciutat que s’estan desenvolupant.

Coordinacié constant amb el departament de comunicacié de Foment de Ciutat
per conéixer tot el qué s’esta fent des d’una logica de comunicacid, per després
poder-ho coordinar bé amb premsa, xarxes socials o web.

Coordinacié amb els departaments de comunicacio dels districtes i la Direccio de
Comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona.

Participacié i col-laboracié en la definicié de I'estratégia de comunicacié de tots
els projectes impulsats o en els que participa Foment de Ciutat.

Disseny i realitzacio de totes les accions i peces de comunicacié necessaries per
a difondre els projectes vinculats a Foment de Ciutat.

Coneixement i participacié en la definicié de tots els esdeveniments.

Suport en la conceptualitzacié i desenvolupament d’actes que es planifiquin per
donar a coneixer les actuacions on participa de Foment de Ciutat.

Suport a la comunicacié interna de Foment de Ciutat.

Qualsevol altra actuacié que sorgeixi dins I'activitat i funcionament de Foment de
Ciutat.

- Premsa, entre d’altres tasques de suport destaquen:

O

Seleccid de temes rellevants i projectes amb potencialitat comunicativa, i
coordinacié periodica amb el gabinet de premsa per impulsar-los. A partir d’'una
constant relacié amb I'equip del Pla de Barris i de coneixer bé tot el detall de les
intervencions que es porten a terme, caldra compartir-les constantment amb els
referents de premsa municipals i anar valorant 'interés periodistic que tenen.

En funcié del qué es vagi acordant, caldra elaborar la redaccié de continguts
(noticies, notes, dossiers de premsa, missatges per xarxes...). Aquesta
elaboracio de contingut es portara a terme amb el o la referent de premsa que
correspongui, sigui d’un Districte o d’una Area.

Coordinacié, conceptualitzacié i desenvolupament de rodes de premsa i en la
creacio dels materials que se’n derivin.

- Xarxes Socials, entre d’altres tasques de suport destaquen:

@)
O

O

Planificar i programar publicacions en els diferents mitjans digitals.

Validar els continguts i vetllar perqué estiguin correctament adaptats a cadascun
dels canals i alienats amb la filosofia de 'empresa.

Coordinar els continguts de manera que es garanteixi un major impacte.

- Web, entre d’altres tasques de suport destaquen:
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o Col-laborar en la conceptualitzacié del desenvolupament del web de Foment de
Ciutat i del web de Pla de barris, aixi com d’altres projectes que puguin requerir
la creacio de nous webs.
o Planificar i programar continguts, vetllant perqué estiguin correctament adaptats

a cadascun dels webs i alienats amb la filosofia de 'empresa.
o Suport a la definicié del protocol d’estil de les noticies web.

- Materials audiovisuals, entre d’altres tasques de suport destaquen:
o Conceptualitzacio i coordinacié de material grafic, fotografic i audiovisual. | en
cas que es requereixi guionatge.

- Disseny de materials grafics: entre d’altres tasques de suport destaquen:

o Dissenyar, redaccio i maquetacié de programes, fulletons, informes, memories
roll ups, cartells, etc... i fer adaptacions de materials ja existents a aquells
formats que es requereixin).

o Donar suport a I'equip de Foment de Ciutat amb la creacié de plantilles o
adaptacio a materials que hagin elaborat amb el paquet office.

Es consideraran incloses altres que, tot i no estar enumerades explicitament, es trobin incloses
a l'objecte dels treballs i a la finalitat dels serveis, incloent la redaccié d’informes, redaccié de
memories, redaccié de notes, redaccié d’articles, revisio de textos (estil, gramatic, ortografic,
Iéxic...), desenvolupament de continguts, proposicié d’accions de seguiment, supervisio,
seguiment i control.

CLAUSULA 4.- CONDICIONS D’EXECUCIO
4.1. EQUIP HUMA DE TREBALL

Per al desenvolupament d’aquest servei és necessari portar a terme la contractacié del servei
d’'una persona amb la formacid, experiéncia i capacitat adequada, amb una dedicaci6 de 37,5
hores setmanals. Aquesta persona de suport haura de complir els segtients requisits:

- Titulacio llicenciatura o grau en ciéncies de la comunicacié o en 'ambit de la comunicacio:
Periodisme, Publicitat i relacions publiques, comunicaci6 audiovisual, o similars.

- Nivell de nivell de catala C1 o equivalent.

- Experiéncia professional minima de CINC (5) anys en I'ambit de la comunicacié (en
departaments de comunicacié o donant suport a departaments de comunicacié de manera
transversal, des de la ideacié de I'estratégia comunicativa fins a la seva implementacio,
garantint que en tots els materials i ambits en els que es desenvolupa (web, xarxes socials,
premsa convencional, actes o esdeveniments), es comuniquen i ens transmeten els valors
de 'empresa de manera coherent.

- Coneixements en els camps de la comunicaci6 i el disseny grafic: lllustrator, Photoshop,
Indesign, finalcut, Imovie, Movie Maker o equivalents.

- Coneixements de gestors multimedia i web manager: Wordpress, Drupal o equivalents.

- Coneixements en I'ambit de la organitzacié, realitzacié i muntatge audiovisual d’actes
publics.

- Capacitat de treball en equip i de coordinacié amb diferents actors institucionals.

- Valorable I'experiéncia prévia en I'ambit institucional o administracio publica.

Es considera necessari que el personal encarregat de realitzar I'actuacid tingui capacitat
d’autonomia, motivacio, assertivitat i capacitat de treball en equip.

4.2. CALENDARI, HORARI | DURADA DEL CONTRACTE

www.barcelona.cat/fomentdeciutat 4



@

v Ajuntament FOMENT
[ de Barcelona DECIUTAT

El contracte té una durada de 12 mesos, dels quals 11 mesos efectius, a iniciar de forma
immediata una vegada formalitzat el contracte, amb una prorroga maxima de fins a 12 mesos
addicionals, dels quals 11 mesos efectius. No es preveu servei durant els mesos d’agost.

La dedicacio s’haura de dur a terme en franges horaries flexibles depenent de les necessitats
del servei i que es concretaran préviament.

El Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat es reserva el dret de demanar el canvi de
la persona de I'equip assignat en cas que es consideri qgue no és apta per assolir els objectius
acordats amb I'empresa adjudicataria.

4.3. LLOC DE DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

El servei requerira presencialitat en aquelles zones a on es realitzin les tasques, accions i/o
reunions oportunes i relatives a les accions a impulsar. Aixi mateix caldra assistir a totes
aguelles reunions que aixi ho determini Foment de Ciutat i a les reunions de coordinacio.

La restant prestacio del servei es realitzara a les dependéncies de I'adjudicataria del servei.
4.4. RECURSOS MATERIALS

L’empresa adjudicataria haura de facilitar un teléfon mobil i assumir les despeses relacionades
necessaries per a la realitzacio dels treballs de forma adequada per cadascun dels membres de
'equip huma, incloent equip informatic (hardware i software necessari i compatible amb
Microsoft Office 2017) i material d’oficina.

CLAUSULA 5.- SEGUIMENT

L’adjudicataria haura de realitzar un breu informe setmanal de la tasca portada a terme durant
la setmana en curs, que fara arribar a Foment de Ciutat. També haura de presentar un informe
de seguiment de I'activitat, que inclogui indicadors basics d’avaluacid, cada mes de desembre
mentre el contracte estigui vigent.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periddiques amb el responsable de contracte i/o
aqguelles persones que sigui designades.

CLAUSULA 6.- CONDICIONS GENERALS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI.

L’adjudicataria designara un delegat del servei, qui el representara front a Foment de Ciutat SA
i disposara en tot cas de les atribucions necessaries que li permetin implementar les
instruccions rebudes del Responsable de Contracte.

- Les relacions entre Foment de Ciutat i 'adjudicataria es realitzaran entre el responsable del
contracte del primer i el representant designat per I'adjudicataria com a delegat del servei,
sense perjudici de 'autonomia necessaria dels seus treballadors per realitzar la prestacié.

- Foment de Ciutat SA podra, en qualsevol moment, a través del seu responsable, donar
instruccions al delegat per tal que ho traslladi al personal a carrec de I'adjudicatari questions
relatives a la prestacié del servei per part de I'equip de seguiment i la seva coordinacié
efectiva.
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Les ordres i directrius seran emeses pel representant designat per I'adjudicataria, qui sera
el responsable de regular 'organitzacié i qualsevol mena d’incidéncia en relacié al personal
de l'adjudicataria.

El seguiment i supervisié del personal de l'adjudicataria encarregat de I'execucié dels
serveis sera tasca del representant de I'adjudicataria, en cap cas realitzara aguesta funcié
personal de Foment de Ciutat SA.

En tot cas les ordres i directrius de l'adjudicataria hauran de ser aquelles que siguin
escaients per tal de donar compliment a les obligacions contractuals i a les prioritats i
calendari indicat pel responsable del contracte.

El responsable del contracte i la persona designada pel contractista es reuniran
regularment.

El/lla representant de I'adjudicataria s’encarregara de l'organitzacié de I'equip de treball.
Aquestes tasques inclouran:

o Control i gestio del personal destinat per I'adjudicataria al servei (vacances, baixes,
permisos, substitucions, horaris, organitzacio, sol-licituds de material... etc).

o Emissié d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicataria,

o Adopcié de la metodologia i organitzacié escaient pel compliment de I'objecte del
contracte.

o Control d’'incidéncies.

o Elaboracié del resum del dia i propostes de millora del servei.

El personal de I'adjudicataria haura d’estar correctament acreditat com a personal de
'empresa adjudicataria (targetes, correu electronic, etc.) L’adjudicataria sera responsable
de mantenir acreditat al personal de I'empresa adjudicataria i sera responsabilitat de
'empresa adjudicataria dotar al seu personal d’aquests elements.

L’adjudicataria haura d’assegurar la capacitat de mobilitat arreu de la ciutat de Barcelona
del seu personal, per mitjans propis o de 'empresa adjudicataria.

El Responsable de contracte podra comunicar I'existéncia d’'incoheréncies, mancances o
defectes en el projecte o la comunicacié entre Foment de Ciutat SA i adjudicataria, aquets
darrer haura d’adoptar les mesures escaients per tal de donar una adequada solucié.

Caldra que en tot moment I'adjudicataria estigui al corrent de les obligacions que com a
empresa li corresponguin en mateéria fiscal, mediambiental, laboral, de Seguretat Social,
sindical i de Seguretat i Salut, i sera estrictament i rigorosament responsable, amb caracter
exclusiu i sense cap carrec per compte de Foment de Ciutat, de I'incompliment de qualsevol
d’aquestes obligacions.

L’adjudicataria esta obligada al compliment de la normativa vigent en matéria de prevencio
de riscos laborals.

L’adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions laborals
legals vigents. En cap cas aquest personal tindra vinculacio juridica o laboral amb Foment
de Ciutat SA.

L’Ajuntament de Barcelona/Foment de Ciutat sera titular en exclusiva dels drets de propietat
intel-lectual, amb la salvaguarda dels drets morals dels autors, dels continguts i materials
creats com a consequéncia d’aquest contracte, tant pel que fa a la seva reproduccid, com a
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la seva difusio, transformacio i comunicacio publica, fins que entrin a domini public i per a
tots els paisos del mén, en llengua catalana, castellana i anglesa, amb independencia del

suport fisic o digital.

Barcelona,

Gemma Noguera Giménez
Técnica de Comunicacio
FOMENT DE CIUTAT
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