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1. OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE.

Aquest Plec de Condicions Teécnigues defineix les prestacions tecniques particulars del
CONTRACTE DE SERVEI | MANTENIMENT DE SISTEMES D’ALARMA DE VIGILANCIA |
SERVEI DE SEGURETAT DELS EDIFICIS GESTIONATS PER FOMENT DE CIUTAT SA
(endavant FCSA), amb possibilitat de prorrogar el servei conforme a allo previst al plec de
condicions..

L’empresa contractista es fara responsable de forma plena del compliment de la normativa
vigent respecte al manteniment dels equips i nova instal-lacié de sistemes d’antiintrusio, la
connexio a la receptora d’alarma (CRA), la custddia de claus i la vigilancia de verificacié
personal (“acuda”). La normativa a aplicar és la seglent:

- La Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

- El Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel que s’aprova el reglament de
seguretat privada.

- L’Ordre ministerial INT/316/2011, d’1 de febrer, sobre el funcionament dels sistemes
d’alarma en I'ambit de la seguretat privada.

- Relacié de normes UNEs incloses en I'Annex | de la l'ordre INT/316/2011 d'1 de
febrer, sobre el funcionament dels sistemes d’alarma en I'ambit de la seguretat
privada.

- L’Ordre IRP/198/2010, de 29 de marg, per la qual s'estableixen els criteris d'actuacié
per al manteniment i la verificacié dels sistemes de seguretat i la comunicacio a la
policia de la Generalitat-Mossos d'esquadra dels avisos d'alarma.

- Resoluci6 de 16 de novembre de 1998, de la Secretaria de I'Estat de Seguretat, per
la qual s’aproven els models oficials dels Llibres Registres que s’estableixen en el
Reglament de seguretat privada.

- Qualsevol altre normativa que desenvolupi o0 modifiqui I'anterior o resulti aplicable.

Aquests treballs inclouen les instalslacions i els serveis seguents:
a) Instal-lacié de sistema d’alarma tipus AJAX o equivalent, en cada immoble.
b) Manteniment preventiu i correctiu.
c) Servei propi de Central Receptora d’Alarmes (CRA).
d) Servei de custodia de claus.
e) Servei d’intervencié amb vigilant de seguretat.

El contractista estara preparat operativament, amb personal técnic i vigilants de seguretat de
guardia, per intervenir les 24 hores dels 365 dies de l'any, ja sigui pels treballs de
manteniment ordinari, com per intervencions urgents i emergéncies de resposta immediata.

Definim com URGENCIA qualsevol accié que suposi una possible intromissié en qualsevol
immoble gestionat per Foment de Ciutat SA.

2. ABAST DE TREBALLS.

La relacié d’immobles pot ampliar-se o reduir-se en funcié dels encarrecs de FCSA, fet que
sera convenientment informat al contractista.

Per tal de facilitar les tasques de desenvolupament de la memoria técnica i de l'oferta a
presentar per les empreses licitadores, aquestes podran visitar els edificis objecte d’aquesta
proposta de contractacié. Caldra que ho sollicitin per correu electronic a l'adrecga
licitacions.fc@bcn.cat indicant el nom i cognoms de les persones que hi assistiran (maxim
dues persones per empresa) aixi com també els seus respectius NIF. Aquesta sol-licitud
s’haura de realitzar dins dels primers tres dies laborables a partir de la data de publicacid. Es
confirmara a I'adreca de correu electronic facilitada per les empreses interessades, dia i hora
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establert de visita. Aquesta visita es realitzara, com a minim, cinc dies abans del termini de
finalitzacio de presentacio d’ofertes.

3. DEFINICIO DELS TREBALLS.

Els treballs que es desenvoluparan segons el present Plec de Prescripcions Técniques, pel
CONTRACTE DE SERVEI | MANTENIMENT DE SISTEMES D’ALARMA DE VIGILANCIA |
SERVEI DE SEGURETAT DELS EDIFICIS GESTIONATS PER FOMENT DE CIUTAT SA,
comprenen:

3.1. Instal-lacioé de sistema d’alarma tipus AJAX o equivalent, en cada immoble.

- Instal-laci6 de nous elements i detectors a les instal-lacions incloses a I'annex 1 i les
afegides posteriorment degut a una modificacié de contracte. S’inclou també la modificacié
de la instal-laci6: reubicacio6 i retirada d’elements i detectors. El sistema estara connectat a
un Central Receptora d’Alarma (CRA) per garantir el control dels avisos i posterior gestié de
les incidencies, la comunicacié entre el sistema i la CRA, es realitzara per GPRS, amb
targeta SIM. L’'alimentacio del sistema d’alarma podra ser amb connexié a la xarxa eléctrica
del immoble o en el cas de que NO es disposi de corrent, es connectara amb bateria
autonoma.

3.2. Manteniment preventiu normatiu.

- Servei que inclou la revisid dels equips i sistemes inclosos en I'abast del servei, amb
'objectiu d’assegurar el seu correcte funcionament. El servei ha de cobrir tant aspectes
ambientals (neteja, temperatura, revisions visuals, estat general equips, baixa equips, ...),
com de funcionament intern dels equips (Capacitat disc dur, rendiment, mesures, fitxers de
log,...). El servei inclou ma d’obra, desplagaments, i suport operatiu. No inclou materials.

Aquest manteniment preventiu es troba inclos dins de la partida mensual fixa de
manteniment integral contemplat a la normativa:
1.0rdre IRP/198/2010, de 29 de marg, pel qual s’estableixen els criteris d’actuacid pel
manteniment i verificacio dels sistemes de seguretat i la comunicacio a la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra dels avisos d’alarma.
2.0rden Ministerial INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre el funcionamiento de los sistemas
de alarma en el ambito de la Seguridad privada.

Totes les operacions de manteniment seran efectuades per personal propi de I'empresa
adjudicataria, i sera personal mantenidor autoritzat per als tipus de treballs, aparells, equips o
sistemes que es tractin, a judici dels serveis competents en matéria d'industria de la Generalitat
de Catalunya.

En la memoria técnica la licitadora establira la proposta de manteniment preventiu necessari
per compatibilitzar el servei de comunicacié bidireccional de les centraletes d’alarma amb la
CRA. L'adjudicataria conservara les actes d’inspecci6 amb la constancia documental del
compliment del programa de manteniment preventiu i s'indicara com a minim: les operacions
efectuades, el resultat de les verificacions i proves i la substitucié d'elements defectuosos que
s'hagin realitzat.

Les anotacions s'hauran de portar al dia i estaran a disposicié dels serveis competents en
materia d'inddstria de la Generalitat de Catalunya, aixi com dels técnics de FCSA. Els licitadors
a aquesta oferta, en la seva memoria tecnica, proporcionaran la proposta de programa de
treballs de manteniment preventiu.
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Durant la durada del contracte, I'adjudicataria podra afegir a la programacié que estableix la
normativa altres actuacions de caracter preventiu per aconseguir un bon funcionament i reduir
la probabilitat de fallada o la degradacié dels elements, basats en I'experiéncia, les bones
practiques, les recomanacions dels fabricants, etc. Aquestes propostes hauran de ser
consensuades i aprovades per FCSA.

El contractista realitzara les verificacions que estableix la reglamentacié vigent per
cadascuna de les instal-lacions i emetra, si s’escau, el corresponent certificat. Tanmateix el
contractista estara obligat a informar formalment de qualsevol deficiéncia detectada durant
els treballs de manteniment preventiu, adjuntant I'actuacio correctiva a realitzar.

Quan en una revisié preventiva apareguin defectes, a l'informe de resultats s’afegira una
proposta d’esmena que incloura:

- Les unitats d’obra a realitzar incloent els materials i la seva instal-lacié6 o0 muntatge.

- Lavaloraci6 de les unitats.

- Planol o croquis de situacio.

- La substituci6 de fusibles, bateries, transformadors, resisténcies i altre material
electric en mal estat. En cas de substitucié de bateria, haura de marcarla data del
canvi.

- La substitucié d’elements en mal estat.

- La substitucié d’elements que no disposen de certificat de grau.

- Lainstal-laci6 de resisténcies de final de linia en I'element.

- La instal-laci6 de resistencies de final de linia per obtenir la senyal tamper i/o
emmascarament segons el grau de la instal-lacié.

- La substitucio de les piles dels detectors sense fils si han superat I'is de dos anys o
les que s’hagi rebut un avis de baixa bateria al panell d’alarma o a la CRA.

- La substitucio de les bateries si han superat I'is de tres anys.

- Els canvis de programacié de la central necessaris per corregir problemes
detectats.

- Canvi de teclats o fonts d’alimentacio en mal estat.

- Reposicioé de tampers i cargols de subjeccié en mal estat de la central, expansors o
fonts d’alimentacio.

- La subjecci6 de detectors que es troben mal fixats i/o despenjats.

- La reorientacio i/o calibratge de detectors els quals la seva orientacié i/o sensibilitat
no és l'adequada.

- La neteja per fora i per dins de la central d'intrusi6 i les fonts d’alimentacié. En la
neteja s’haura d’eliminar tota la bruticia que hi ha interiorment, s’haura d’eliminar tots
els elements que no siguin propis de la instal-lacio de seguretat.

- La neteja de tots els detectors bruts.

- Tapar els forats de la central que permeti I'entrada a insectes o petits animals.

- L’ordenament del cablatge interior de la central 0 mdduls expansors i la seva correcta
connexio.

- La correcciéo d’aquelles incidencies que hagin estat comunicades pels técnics del
GPS.

3.3. Servei de Central Receptora d’Alarmes (CRA).
- Des de Tinici d’execucié del contracte, 'empresa adjudicataria disposara de DEU (10) DIES

LABORABLES, per connectar les centrals de totes les oficines descrites a 'annex 1 i les
afegides posteriorment degut a una modificacio de contracte, a la seva CRA.

Durant aquesta fase es duran a terme totes les tasques necessaries per a la connexio de les
centrals a la CRA, i en aquest sentit, préeviament es realitzara una planificacié en el que es
detallara les persones que han d'intervenir, les dates d'actuacio i les necessitats per a la
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posada en marxa de les diferents instal-lacions, aixi com les proves necessaries per a la
comprovacioé del seu correcte funcionament.

El servei consisteix en la recepcio i gestié d’incidéncies dels sistemes d’alarma d’intrusio i
ocupacié objecte del present plec: connexid, desconnexid, bidireccionalitat, tall en el
subministrament eléctric, fallada de bateries, etc.

El Contractista disposara d’'un servei propi de control i vigilancia les 24 hores del dia, 365
dies a I'any, per la recepcio i verificacioé dels senyals que emetin els sistemes d’alarma, i si
s’escau, la transmissi6 al servei d’intervencio i/o als cossos de seguretat corresponents.

La Central Receptora d’Alarmes haura de disposar del suficients mitjans materials i humans,
els quals caldra justificar en l'oferta presentada, per atendre immediatament qualsevol
incidéncia.

Aquest servei amb bidireccionalitat per via telefonica per les instal-lacions d'alarmes  per
intrusié permetra des de la CRA realitzar les segilients operacions:

- La connexi6-desconnexi6 de l'alarma d'intrusié en les seves diferents particions.

- Altes i baixes de codis de connexi6 i desconnexio.

- Actuar als elements de la instal-lacio pel seu correcte funcionament.

- Verificar estats de la instal-lacio com falta de xarxa, estat de la bateria, fallida de test,
supervisio de punts via radio.

- Recepcio i gestidé d’incidéncies seguents (usuaris, control horari, deteccié intrusio,
detecci6 alarma d’incendis,...).

- Fallides del subministrament eléctric o per defecte de la bateria.

- Test 24 hores.

- Transmissi6 d'imatge del sistema en CTTV.

Totes aquestes incidéncies es regiran per I'establert a 'Ordre IRP/198/2010, de 29 de marg,
per la qual s’estableixen els criteris d’actuacié per al manteniment i verificacié dels sistemes
de seguretat i la comunicacio a la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra els avisos
d’alarma, i a la Orden Ministerial INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre el funcionamiento de
los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

Per motius de seguretat, es facilitaran les caracteristiques de les centrals i els elements de
seguretat només a les empreses licitadores que ho sol-licitin expressament a FOMENT DE
CIUTAT, SA (licitacions.fc@bcn.cat) .

Per poder connectar les centrals a la CRA de 'empresa adjudicataria, haura de substituir les
targetes de connexi6 existents per les serves propies.

3.3.1.Manteniment correctiu dels sistemes d’alarmes.

Un cop connectades a la CRA, 'empresa adjudicataria sera la responsable del manteniment
preventiu i correctiu dels sistemes de deteccio, tant d’intrusié com anti-incendis.

Resten expressament exclosos d’aquest manteniment els elements anti-incendis que no
corresponguin als sistemes de deteccid, com ara els extintors, Bie’s, grups de pressio,
hidrants, etc..

3.4. Servei de custodia de claus.

- Custodia de claus i servei de verificacié personal (“acuda”) de les instal-lacions incloses al
servei i a les afegides posteriorment degut a una modificacié de contracte. El servei inclou la
custodia de claus i els protocols d’accés que vinguin definits per FCSA a tots els immobles
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indicats a l'inventari en les condicions de seguretat que exigeix la normativa vigent per tal de
facilitar I'obertura del immoble als cossos de seguretat. Quan es verifiqui una alarma per
algun dels procediments que estableix la normativa, el Contractista desplacara al centre el
servei de custodia de claus, per realitzar una primera diagnosis del estat del immoble i
verificar si esta ocupat o no, també facilitara 'accés a les Forces i Cossos de Seguretat, per
tal de poder realitzar les comprovacions oportunes i en cas d’ocupacié poder intervenir.

Els servei de custodia de claus estara disponible les 24 hores del dia, 365 dies a I'any, i
s’haura de presentar a 'equipament que ho requereixi en un temps inferior als 30 minuts des
de la recepcio del senyal.

L’empresa adjudicataria realitzara la custodia de les claus i comandaments que FCSA i
faciliti, garantint en tot moment la seguretat i confidencialitat, sent només utilitzades en el
casos previstos pel servei d’acuda.

Per deixar constancia de I'entrega d’aquestes claus, s’estendra un acta amb la relaci6 i
descripci6 de les claus i comandaments entregats, que haura de signar 'empresa adjudicataria
en el moment de la recepcio.

L’empresa adjudicataria resta obligada a informar immediatament de qualsevol incidéncia en la
seva custodia.

3.5. Servei d’intervencié amb vigilant de seguretat. (Servei acuda)

- Davant d’una confirmacié d’alarma per part de la CRA, es desplagara un vigilant de
seguretat amb les claus custodiades.

El temps maxim de resposta per I'arribada del vigilant des de la confirmacié de I'alarma
s’estableix en 30 minuts. La millora d’aquest temps de resposta es valorara segons els
criteris d’adjudicacio.

L’acuda obrira les portes perque les forces de seguretat (Mossos d’Esquadra o policia local),
i/o cossos d’emergéncia, puguin entrar a inspeccionar I'edifici. L’acuda mai hi entrara sol/a i
sempre ho fara després dels agents de les forces de seguretat. A partir d’aquest moment
verificara la instal-lacio de seguretat, i en funcié del que hagi succeit restaurara la instal-lacio
i/o avisara a la CRA per que contacti amb els responsables de FCSA, si s’escau.

Finalment s’emetra un informe per a FCSA on s’explicara el que hagi succeit.

Excepcionalment, a peticié del responsable del contracte designat per Foment de Ciutat es
podra sol-licitar el servei acuda per obrir o tancar una instal-lacié puntualment amb motiu
d’alguna situacio imprevista.

3.5.1.Servei de vigilancia

El Servei de Vigilancia es porta a terme per vigilants de seguretat, sense arma de foc, que
hauran de realitzar les tasques seguents:
- Control de vigilancia estatica o en rondes de qualsevol immoble dels que queden
sota responsabilitat de FCSA, relacionats en el ANNEX. 1.
- Comunicar qualsevol incident produit durant la prestacié del servei als responsables
expressament designats per FCSA.
- Exercir les funcions de vigilancia de caracter general sobre el contingut i el continent
de 'immoble.
- Evitar la perpetracié de fets delictius, vandalics o infraccions obrant en consequiéncia
i identificar, perseguir i apressar els delinquents, col-laborant a tal efecte, en el seu
cas, amb els Mossos d’Esquadra.
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3.5.2.Servei d’intervencio

El Servei d’Intervencid consisteix en l'assisténcia als immobles del personal de vigilancia
qualificat quan es produeixi una incidencia: intrusié, robatori, sabotatge, anomalia en la
instalslacié o en el subministrament electric que determini la CRA, etc., per tal de realitzar
una inspeccio interior i/o exterior de les instalelacions en les condicions que estableix la
normativa vigent.

Igualment respondra davant de requeriments d’assisténcia a Foment de Ciutat de forma
urgent, ja sigui per trucades telefoniques o per pressié del “polsador d’'emergéncia”.

El Contractista disposara d’aquest servei d’intervencié i vigilancia les 24 hores del dia, 365
dies a l'any, per l'assisténcia als immobles. Quan es produeixi una incidéncia d’intrusio,
sabotatge o qualsevol anomalia que produeixi una alarma confirmada (Article 12, Ordre
INT/316/2011) el personal d’intervencié s’haura de presentar a I'immoble en un temps
inferior als 30 minuts des de la recepci6 de la senyal. Haura d’estar operatiu durant totes les
hores en qué l'edifici o equipament en questid estigui desocupat. Les urgéncies i
emergéncies que poguessin succeir s’informaran de forma immediata al técnic de FCSA de
referéncia pels canals de comunicacié que s’estableixin (Whatsapp, Telegram,... ).

Per inspeccions interiors el servei estara format per dos vigilants de seguretat titulats
uniformats i un vehicle amb connexi6, via radio-telefon, amb la CRA. Per la resta
d’inspeccions el servei podra estar format per un Unic vigilant de seguretat amb les
mateixes condicions d’uniformitat i mitjans.

Mensualment el Contractista lliurara un informe amb el nombre d’intervencions realitzades a
cada immoble.

Addicionalment al punt anterior FCSA podra demanar a I'empresa contractista enviar el
servei de la vigilancia de verificacié personal (“acuda”) en els segients casos:

- Quan algun accés de la dependeéncia ha quedat obert (finestra, porta, etc..)

- Quan la dependéncia no ha estat tancada amb clau.

- Quan s’ha produit un tall de flux eléctric i s’ha rebut un avis de baixa bateria.

- Qualsevol altre motiu d’'urgéncia justificat que requereixi 'accés a la dependéncia
fora d’horari laboral.

- Quan la CRA ha rebut una senyal de foc de la central d’intrusié provinent de la
central d’incendi.

- Quan la CRA hagi rebut una senyal de baixa bateria o Avaria de Xarxa electrica.

La CRA de I'empresa contractista haura d’informar a la CRA de FCSA sobre el resultat de
la intervencié després d’enviar la vigilancia de verificacié personal (“acuda”) o avisar a la
unitat corresponent del PG-ME.

L’empresa contractista haura d’enviar un informe amb format PDF amb l'actuacio
realitzada indicant I'nora d’avis, I'hora d’actuacio, la dependéncia on s’ha actuat i
fotografies adjuntades.

3.5.3.Servei de tancament de les oficines

Forma part de I'objecte del contracte el tancament de les oficines de Foment de Ciutat.

Aquest tancament es realitzara en el seglient horari:

- De dilluns a dijous: Estar presents a les 20h25m per fer revisié de la instal-lacio i
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tancar a les 20h30m aproximadament.

- Divendres: Estar present a les 14h55m per fer revisio de la instal-lacio6 i tancar a les
15h aproximadament.

- Festius: no existira aquest servei.

Sense perjudici d’'aquest horari Foment de Ciutat podra comunicar canvis en aquest horari
per diferents motius (prévies a festius, jornades o esdeveniments, etc.).

3.6. Altres treballs relacionats

També forma part de l'objecte del contracte donar suport als tramits necessaries per
legalitzacié d’instal-lacions, actualitzacié de RATS, ajustos en les cameres, etc.

4. RECURSOS
4.1. Humans

El contractista haura de disposar dels seglents recursos humans que es presentaran abans
de l'inici del contracte, i que en qualsevol cas, inclouran:

- 1 cap de projecte amb la titulacié d’Enginyeria Técnica (Grau), Industrial o de
Telecomunicacions, amb més de cinc anys d’experiéncia demostrable com a gestor
de projectes i contractes.

- 1 técnic de software titulat en Formacié Professional de Grau Superior en Electricitat,
Electrénica, Instal-lacions o Manteniment, amb minim cinc anys d’experiéncia en
instal-lacions de seguretat.

- Al menys 2 operaris técnics (encarregat i oficial de primera), amb minim cinc anys
d’experiéncia i coneixements técnics del sistemes de seguretat, formats i habilitats
amb les acreditacions legals vigents necessaries per a realitzar treballs en alcada, i
de plataforma elevadora i camié cistella, es presentara certificat de habilitacio.

- Vigilants de seguretat: dimensionament conforme les caracteristiques previstes a
l'apartat 3.5 d’aquest plec.

Es condicié d’obligat compliment que 'empresa licitadora aporti al servei de manteniment
personal en plantilla amb la segtient titulacio minima:

- Com a minim una de les persones de l'equip de treball haura de disposar de
Certificats MILESTONE: MCDE (disseny de sistemes) i MCIT (enginyeria técnica),
per garantir el disseny, projectes i instal-lacions del sistemes de videovigilancia
basats en 'arquitectura MILESTONE.

- Com a minim una de les persones de l'equip de treball haura de disposar de
Certificats Vigiplus de Desico, per garantir el disseny, manteniment i evolucié de les
instalelacions del sistemes de videovigilancia existents als immobles objecte del
servei.

La contractista haura d’aportar:
- Diagrama de [l'estructura organitzativa de que disposa per donar el servei de
manteniment objecte de contractacio.
- Curriculum Vitae (anonim) de les persones que estaran implicades de forma directa
en la prestaci6 del servei, indicant experiencies amb sistemes i serveis similars.

4.2. Materials

L’empresa adjudicataria, abans de l'inici del contracte, haura de presentar una proposta amb
la quantitat i caracteristiques dels recursos materials que considera necessaris destinar per
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a la correcta prestacié dels serveis de manteniment objecte d’aquesta contractacio. El
Responsable del Contracte, validara la proposta o fara les esmenes corresponents.

Com a minim, adscriuran els seglients mitjans materials:

Vehicles de transport de material i/o persones.

Equipament de mesura i analisi.

Vehicles especials (cistelles elevadores, grues,..)

Amb caracter previ a l'inici de I'execucio, I'adjudicataria haura de presentar una descripcio
dels recursos materials aportats pel correcte desenvolupament del serveide manteniment

ofert.

Quan calgui la substitucié o reparacié de qualsevol element, els components utilitzats
seran de les mateixes caracteristiques o superiors que els instal-lats inicialment durant tota
la duracio del contracte. Les caracteristiques dels elements a instal-lar seran determinats
per FCSA i sempre seran iguals o superiors tecnicament als obsolets que siguin substituits.

4.3. Utillatge per realitzar els manteniments

L’empresa contractista haura de facilitar als/a les técnics/ques mantenidors/es
I'utillatge necessari per realitzar el manteniment i la instal-lacié de nous elements i
detectors.

L'utillatge minim que els/les teécnics/ques mantenidors/es hauran de portar és: una
escala homologada (EN-131), un ordinador portatil, material fungible propi de les
instal-lacions de seguretat, material fungible propi de les instal-lacions eléctriques,
cable telefonic, cable de seguretat, cable de xarxa, cable eléctric i telefon mobil
intel-ligent.

L’empresa contractista en cap cas podra demanar utillatige a FCSA ni podra
dependre dels seus mitjans técnics necessaris per la realitzacié del manteniment.
L’empresa contractista subministrara a la seva plantilla els equips de proteccio
individual necessaris per a realitzar les tasques indicades en aquest contracte.

El Gabinet de Prevencié de FCSA podra impedir que els técnics mantenidors de
'empresa contractista realitzin treballs sense I'utillatge requerit.

Sense perjudici de les obligacions legals de I'empresa contractista, el Gabinet de
Prevencié i Seguretat de FCSA podra impedir que els técnics mantenidors de
'empresa contractista realitzin treballs sense els equips de proteccié individual
necessaris.

4.4. Material de seguretat subministrat

Els elements i detectors subministrats durant les tasques de manteniment i en la
nova instal-lacié6 hauran de complir els requeriments de larticle 3.1 de I'Ordre
INT/316/2011, d’1 de febrer, sobre el funcionament dels sistemes d’alarma en I'ambit
de la seguretat privada.

Les caracteristiques técniques i la relaci6 de material a subministrar es troba a
'Annex 3.

El petit material, canalitzacions i altre material estara inclos en el preu del contracte.

5. ALTRES TREBALLS | OBRES

5.1. Normativa

Totes les obres i instal-lacions que hagi de realitzar I'adjudicataria dins del servei de
manteniment hauran d’estar d’acord amb totes les normes i recomanacions vigents que li
siguin d’aplicaci6, atenent especialment a les seglents:

Llei 31/95 de Salut i Seguretat Laboral i Reglaments que la desenvolupen
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- Normes UNE i disposicions que siguin d’obligat acompliment per haver estat
publicades per llei, decret, o reglament publicat per autoritat competent.

- Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio (RD 842/2002, de 2 d’agost)

- Reglament regulador de les infraestructures comunes de telecomunicacions, per
'accés als serveis de telecomunicacio a l'interior dels edificis (RD 346/2011 de 11 de
marg)

- Normativa de Compatibilitat Electromagneética segons el RD 186/2016, del 6 de maig,
pel que es regula la compatibilitat electromagnética dels equips eléctrics y

electronics.
- Ordenanca Municipal dels usos del Paisatge Urba
- Ordenanca d’Intervencid municipal en les instal-lacions de

Radiocomunicacions

L’empresa signara un document de confidencialitat i el fara extensiu a tot el personal implicat
al servei.

5.2. Habilitacié d’empreses

Les empreses licitadores hauran d’acreditar davant FCSA que compleixen amb el
reglament regulador de la activitat d’instal-lacié i manteniment d’equips i sistemes de
Telecomunicacions descrita en ’TORDRE I1TC/1142/2010, de 24 d’abril de tipus A i/o B i/o C.

Per aixd aportaran copia de la inscripcié del registre de Telecomunicacions de Catalunya,
on consti el numero d’inscripci6 i el tipus d’habilitacié necessari per desenvolupar 'activitat
especificada en aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

També sera valid estar al registre de Telecomunicacions estatal. D’igual manera es
sol-licitara en aquest cas copia de la inscripcioé del “Registro de instaladores del Ministerio
de Economia y Empresa”, on consti el numero de registro i el tipus d’habilitacié necessari
(A i/o B ilo C) per desenvolupar l'activitat especificada en aquest plec de Prescripcions
Técniques.

A banda, donat que l'objecte d’aquest expedient és la prestacioé del servei de manteniment
preventiu i correctiu dels sistemes de cameres de seguretat publica (juntament amb la resta
d’equipaments i programaris associats), connectades a un centre de control les empreses
licitadores hauran de complir amb els requisits exigits a la Llei 5/2014 de 4 d’abril de
Seguretat Privada. Per aquest motiu només podran presentar-se a la licitacio aquelles
empreses degudament autoritzades, i presentaran el certificat corresponent.

6. ALTRES SERVEIS

En aquest capitol es descriuen determinats treballs que no es valoren de forma independent
dintre del pressupost anual, perd que el contractista haura d’assumir en el global de
contracte com adjudicataria del servei de manteniment de les instal-lacions d’alarmes
d’intrusié, deteccio d’incendis i altres sistemes de seguretat dels edificis.

6.1. Control de I’s de la instalelacio

El contractista facilitara als/les técnics/ques de FCSA la informacié que pugui extreure del
seu sistema de control que faci referencia a la utilitzacié de les alarmes. El licitador fara una
proposta d’informes tipus que haura d’emetre mensualment i serviran a FSCA per valorar les
causes d'un possible mal Us de la instal-lacio: negligéncia, desconeixement, manca de
coordinacid, etc. Com a minim, es presentara un informe mensual amb el llistat de centres
qgue han passat més de 24 hores amb I'alarma desactivada.
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- El canal de comunicacié per informar de la mobilitat d’equips.

- Coordinacié de la realitzacio de 'auditoria prévia, independent del preventiu, de tots
els sistemes objecte d’aquest contracte. Aquesta auditoria es fara en el termini d’'un
mes i I'informe es lliurara i analitzara entra ambdues parts en el segient mes.

- Coordinacio de I'estoc de equips de recanvis.

- Informes mensuals de las activitats efectuades i estat dels sistemes a mantenir .

- Sistema d’actualitzacioé de la informacio técnica. Cal que totes les modificacions que
es facin durant la durada del contracte quedin documentades.

- Definicié de les persones de FCSA amb capacitat per autoritzar els talls de servei i
les seves dades de contacte.

- Definici6 de les persones per part de l'adjudicataria autoritzades a tramitar una
peticié de tall de servei.

- Lliurament per part de I'adjudicataria del llistat dels noms i DNI’s de les persones que
hauran de ser autoritzades per I'Ajuntament a entrar als seus edificis per a la
resolucio d’avaries i altres tasques de manteniment.

- Lliurament per part de FCSA del llistat de edificis amb les dades de contacte per a la
gestio de l'accés i els horaris en que aquests edificis estan operatius.

- Definici6 i dades del canal de comunicacio i seguiment de les avaries i incidéncies
(Horaris, teléfons, e-mails, responsable servei,...).

6.2. Gestions administratives

Totes les gestions i despeses que calgui fer davant les administracions o organismes oficials
corresponents derivades de l'adjudicacié d’aquest contracte motivades pel canvi de
mantenidor o reforma d’instal-lacions seran a carrec de I'empresa adjudicataria.

6.3. Actualitzaci6 dels immobles.

FCSA notificara al contractista qualsevol modificacié, alta o baixa en els immobles; aixi com
el contractista informara sobre qualsevol esmena sobre la bases de dades dels elements
continguts en les instal-lacions que formen part de TANNEX N°.1 LLISTAT D'IMMOBLES
d’aquest plec, aixi com de les seves caracteristiques técniques amb l'objectiu de tenir un
inventari complet i exhaustiu.

6.4. Assessorament i Assistencia Técnica

El Contractista assessorara als tecnics de FCSA en les matéries objecte del present plec,
especialment quan es produeixin canvis de normativa que afectin les instal-lacions, sense
cap cost addicional.

7. ALTRES ESPECIFICACIONS TECNIQUES.

L'adjudicataria assumira, en tot allo que correspon als treballs objecte d'aquest contracte, la
funci6 d'empresa mantenidora legal davant de qualsevol organisme oficial. Els treballs
objecte d’aquest contracte estaran subjectes a totes les normes i recomanacions técniques
vigents amb independencia i complementariament a la llei del contracte especificada en el
Plec de Clausules Administratives Particulars.

Per aix0 el contractista disposara dels mitjans de telefonia fix i mobil per la comunicacié
ininterrompuda tot 'any amb FCSA.

L’empresa disposara de tot el personal que estableix la reglamentacié vigent per exercir
l'activitat com a empresa de vigilancia i de seguretat.
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El personal tindra la qualificacié requerida per a cada tipologia dels treballs a realitzar i
portara en un lloc visible del seu vestuari una targeta d’identificacié personal on consti la
seva filiacio i 'empresa a la qual representa. El vestuari s’adaptara a les mesures de
seguretat exigides per llei i tindran un aspecte digne.

El contractista disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels
equips de proteccié personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies
dels treballs que se li ordenin.

El Contractista ha de disposar de tots els aparells i mitjans materials necessaris per a dur a
terme el seu treball. En cas que I'empresa no disposi d’alguna maquina haura de preveure el
seu lloguer.

FCSA es reserva el dret de subministrar qualsevol material o servei que tingui 0 pugui
adquirir ja sigui a través d’aquest contracte o ja sigui per qualsevol altre mitja.

L’adjudicataria, a sol-licitud de FCSA, presentara els certificats oficials de qualitat de tots els
materials subministrats, aixi com aquells que demostrin que no afectin les condicions de
seguretat i salubritat al personal, usuaris/es o a tercers.

Tanmateix disposara de local i magatzem a la ciutat de Barcelona per a la seva organitzacio
i realitzacio del contracte.

8. GESTIO MEDIOAMBIENTAL

Tot aquell residu que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats a aquest
contracte, sera adequadament gestionat i/o eliminat. L’empresa contractista adaptara els
plans de gesti6 mediambiental i de residus a les diferents activitats objecte d’aquest
contracte amb dos eixos basics d’intervencié: L'Us racional de I'energia i recursos, i el
desenvolupament sostenible de les activitat amb vistes a la proteccié del medi ambient.

A mode dexemple s’estableixen les seguents condicions especials d’execucié durant
gqualsevol tasca de manteniment associada al contracte:
- Reutilitzacio i/o reciclatge d’envasos i embalatges dels materials i productes fungibles
utilitzats durant I'execucié del contracte.
- Recollida selectiva dels residus generats en I'execucio del contracte
- Gestid de residus especials a través d’'un gestor de residus autoritzat.
- Minimitzacié d’emissions relacionades amb el transport i els desplagaments
necessaris per I'execucio del contracte.
- Establiment d’indicadors ambientals rellevants i mesurables, informes de seguiment
periodics.

Els costos de gestio i eliminacié de residus generats esta inclos dins el preu de licitacio, a
més de presentar els corresponents justificants necessaris en el compliment de la legislacio
mediambiental actual.

Aixi mateix, com a condicié especial d’execucid, I'adjudicataria s’haura de comprometre a
disposar d’'un local habilitat com a taller/dependéncies situat a la ciutat de Barcelona o
municipis propers, maxim a 20 Km a la rodona de FOMENT DE CIUTA SA atés que es
necessita manteniment correctiu agil in situ, per complir els nivells de servei (SLA), i donar
un servei de qualitat i efectiu, tenint en compte la criticitat del servei, a la vegada que
s’aposta pel medi ambient i es pretén evitar desplagaments llargs que suposarien una
despesa extraordinaria i un malbaratament que s’allunya de I'eficiéncia del contracte i dels
criteris de sostenibilitat exigits.
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Es podra substituir la distancia maxima amb un compromis de resposta inferior a 1h.

La seva acreditaci6 documental es requerira préviament a linici de I'execucié a
I'adjudicataria.

9. ESPECIFICACIONS SOBRE CONFIDENCIALITAT.

El contractista esta degudament informat per part de FCSA sobre la prohibicié expressa
d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o realitzar qualsevol acte que posi
en perill o vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’'informacio6 i dades de caracter
personal de les que és responsable FCSA, a les quals el contractista hagués accedit de
forma involuntaria o accidental amb motiu de I'execucié del contracte de prestacio de
serveis formalitzat entre ambdues parts. Aquesta prohibicio és extensible a la totalitat de la
informaci6 i de les dades de caracter personal responsabilitat de FCSA, amb
independeéncia del tipus de canal o suport amb que siguin suportades i/o tractades, essent
responsable el contractista de I'incompliment de tal prohibicié per part de la totalitat del seu
personal.

L’adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la
Directiva 95/46 i el Reglament General de Proteccio de Dades del 25 de maig del 2018. Als
efectes de I'esmentada Directiva, el contractista tindra la consideracié d’encarregat del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions de FCSA en matéria de mesures
de seguretat. A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en
el Plec de prescripcions técniques particulars, I'adjudicataria també haura de:

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o
hagi elaborat per ra6 de I'execucié del contracte i, a tal efecte, adoptara les mesures
de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar
l'alteracié, pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin
exposades.

- Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti FCSA i de forma confidencial i reservada, no poden ser objecte de
cessio, difusio, publicacio o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec. Aquesta obligacio seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per
finalitzacio del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment
admesa o establerta en aquest plec.

- Tornar a FCSA, en tots els casos d’extincid contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en que consti alguna dada objecte del
tractament.

- També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacio
obtinguda i documentaci6 elaborada per raé de I'execucié del contracte i aquesta
documentacio no podra ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el
contracte.

- L’empresa signara un document de confidencialitat i el fara extensiu a tot el personal
implicat al servei.

10. ALTRES OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTE
Respecte la Vigilancia i Serveis Auxiliars 'empresa adjudicataria:

v Es fara carrec del cost del personal encarregat de realitzar el servei: sous, formacio,
uniformes, desplacaments, substitucions (per baixes, malalties, vacances, etc.),
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seguretat social, antiguitat, plus de perillositat, i qualsevol altra despesa que comporti
la realitzacio del servei.

v~ No podra substituir, sense coneixement i autoritzacio previa de FCSA, el personal
gue conformi I'equip de vigilants, llevat de la substitucid immediata que 'empresa
haura de realitzar per malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia excepcional,
per tal de garantir que en cap cas el servei quedi sense cobrir.

v Procurara evitar al maxim les substitucions per tal de garantir el correcte
coneixement de les instalslacions i la dinamica interna. Es responsabilitat de
'empresa adjudicataria que tot el seu personal assignat tingui la suficient formacio i
coneixement de la casuistica del servei i de les instal-lacions perquée se’n mantingui
la qualitat. Cas que l'adjudicataria consideri necessari substituir qualsevol de les
persones que prestin els serveis esmentats ho comunicara per escrit motivat a les
Direccions dels Centres, 48 hores abans de la substitucid, per tal de poder realitzar
I'oportuna supervisio.

v Disposara de personal suplent degudament format i amb capacitat suficient per tal de
substituir el  personal que presta ordinariament el servei, cas que es presenti
gualsevol incidéncia (malaltia, vacances, etc) que impossibiliti la seva preséncia en el
lloc de treball.

v Haura de tenir actualitzats, durant tot el termini d’execucié del contracte, els permisos
i llicencies que exigeixi la normativa vigent en cada moment, per realitzar aquesta
activitat.

v Supervisara la prestacio del servei mensualment i sempre que ho determini FCSA i
remetra el corresponent informe. En tot cas, i com a minim, en aquest informe es fara
constar de manera cronolodgica totes les incidéncies ocorregudes durant el mes a qué
es refereix 'esmentat informe.

v Ha de complir els requisits i obligacions establerts a la Llei 23/92, de 30 de juliol, de
Seguretat Privada i el Reial Decret 2364/94, de 9 de desembre, que aprova el
Reglament de Seguretat Privada, en els termes i terminis que estipulen, aixi com de
tota aquella legislacié posterior que al respecte passi a formar part de 'ordenament
juridic sobre la matéria.

v Amb 3 dies d’antelacié abans d’iniciar-se el servei, 'empresa adjudicataria facilitara a
FCSA la relaci6 de personal que prestara el servei, lliurant a la persona responsable
de FCSA, copia dels documents TC1 i TC2 d’aquest personal, aixi com tota aquella
altra documentacié que I'administracié pugui reclamar.

v El contractista es compromet a facilitar un telefon de 24h/365d d’'una persona
contacte, com a gestor a disposicio per a incidéncies de qualsevol tipus. Per atenir-se
al manteniment correctiu urgent i també el manteniment d’emergéncies, I'empresa
adjudicataria ha de disposar d'un servei d’atencio telefonica de 24 hores durant 365
dies al any amb l'objectiu de:

- Localitzar en qualsevol moment al personal de 'empresa adjudicataria.

- Estar permanentment atens amb la informacié dels grups de comunicacio
gue utilitzi el CONSORCI (grups WhatsApp, Telegram, ...)

- Complir amb els temps de resposta (intervencio i resolucio)

- Complir amb el objectiu del contracte.

v El contractista sera responsable (exceptuant la manipulacié defectuosa per part dels
usuaris) de la conservacio de les instal-lacions, de la qualitat dels materials i del
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treball que s’efectui, i també del compliment de les Ordenances Municipals, Lleis i
Reglaments que afectin el servei, i de tots els danys o accidents motivats per les
propies instalslacions o pels treballs desenvolupats en el compliment del servei
contractat. La no disposicié de recanvis no sera eximent per a la no reparacié de les
avaries o anomalies en els temps exigits. Només en casos de materials amb
poques unitats instal-lades o molt especifics, previa autoritzacié del FCSA, el
contractista podra allargar els esmentats terminis.

Assumeix la responsabilitat penal que es pugui derivar de la seva actuaci6. Cada 4
mesos el contractista estara obligat a lliurar als tecnics de FCSA una actualitzacio de
linventari de totes les instal-lacions dels centres que en formin part en aquell
moment, amb les especificacions de districte, centre, ubicaci6é, marca, model, série,
tipus, data de caducitat, darrer re timbrat, propera inspecci6,... i tot alld que pugui
tenir interés a 'objecte d’aquest contracte.

Un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per
resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest plec el
contractista estara obligat a efectuar, en  un termini maxim anterior a 30 dies, el
traspas ordenat de totes les informacions i inventaris de les instal-lacions
actualitzades, planols d'ubicacié dels seus elements objecte de servei i 'entrega de
gualsevol element en custodia que estigui en possessié del contractista. Aquest
lliurament es dura a terme als técnics de FCSA.

El no lliurament total o parcial d’aquestes informacions i inventaris de les instalslacions,
planols o elements en custodia que s’esmenten anteriorment i que dificultin I'adequat traspas
de l'activitat, suposaria un greu perjudici pel normal funcionament del servei i, per tant, pot
donar lloc a I'exercici, per part del FCSA, a les accions legals que resultin procedents davant
del que seria un greu incompliment de les seves obligacions.

Durant el periode de vigencia del contracte, I'empresa adjudicataria ha de realitzar les
corresponents operacions de manteniment preventiu i de resolucié d'incidéencies, aixi com el
manteniment correctiu, dels equips, instal-lacions i sistemes objecte dels serveis conforme
s'indica en aquest Plec. Igualment haura de realitzar la corresponent gestié de recanvis per
a la substitucio d'elements avariats.

v

L'empresa adjudicataria haura de disposar, durant tot el periode de vigencia del
contracte, de les habilitacions necessaries requerides per a l'execucié dels treballs
objecte d'aquesta contractacio.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de revisar i actualitzar I'inventari inicial
de les instal-lacions, a partir de I'inventari existent indicat en aquest plec i 'auditoria.
Mantenir en estat operatiu de manera permanent els sistemes, instal-lacions i
equips objecte del contracte actual.

Realitzar les revisions de tots els aparells, equips o instal-lacions d'acord amb les
revisions reglamentaries reflectides en les diferents normatives i reglaments. Les
revisions hauran d'ajustar-se a futures modificacions de les normatives i reglaments
gue els siguin aplicables.

Disposar de tots els equips de treball i eines necessaris per a complir els objectius
de manteniment previstos segons s'especifica del present Plec. L'empresa haura de
dotar al seu personal de totes les eines i mitjans necessaris amb la finalitat
d'executar les seves tasques amb major eficacia, proteccid, prevencio i seguretat.
Haura de gestionar 'obtenci6 dels permisos necessaris i assumir I'import d'aquests,
per a la realitzacié dels treballs objecte d'aquest contracte, com per exemple
permisos d'ocupacié de vorera per a treballs en la instal-lacié exterior i qualsevol
altre permis i llicéncia requerit per a qualsevol de les tasques previstes en aquest
plec.

Atendre les incidencies que sorgeixin en relacié amb l'operacié del sistema.

Reparar les avaries que es produeixin en els sistemes i aplicatius, segons
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I'especificat en aquest plec.

v Realitzar, durant les visites de manteniment preventiu, els reglatges i ajustos
necessaris per a mantenir el sistema operatiu en les seves millors condicions, aixi
com la reprogramaci6 dels sistemes d'acord amb els criteris que es defineixin per a
millorar l'operativa del sistema de seguretat. Hauran de lliurar a ’Ajuntament una
copia de seguretat dels sistemes cada vegada que es realitzi una actualitzacié o
modificacio dels mateixos (usuaris/contrasenyes).

v Conservar tota la documentacio justificativa de les operacions que es realitzin, les
seves dates d'execucio, resultats i incidencies, elements substituits, i quant es
consideri informacié atil per a conéixer l'estat d'operativitat de I'aparell, equip,
sistema o instal-lacio.

v Presentar a FCSA per a la seva aprovacié abans de la seva instal-laci6, els
catalegs, cartes, mostres, certificats de garantia, etc., dels materials que vagi a
emprar en el cas d'haver-se de que variar, sempre per causa justificada, de marca o
model respecte als instal-lats.

v No s'hauran de deixar a les seus ni els embalatges de productes nous, ni els
materials o equips rebutjats de la instal-lacié, deixant les instal-lacions en les quals
s'actui netes i ordenades.

v Sense perjudici de les obligacions legals de I'empresa contractista, FCSA podra
impedir que els técnics mantenidors de I'empresa contractista realitzin treballs
sense els equips de proteccio individual necessaris

v Segons les normatives técniques d’aplicacié, 'empresa contractista haura d'estar
inscrita als seguents registres:

-D’acord amb la Llei 5/2014 de 4 d’abril, de seguretat privada, les empreses
que realitzin serveis d’instal-laci6 i manteniment d’aparells, equips
dispositius i sistemes de seguretat connectats a centrals receptores
d’alarmes aixi com les que prestin serveis de gestié d’alarmes, hauran de
ser empreses de seguretat privada autoritzades inscrites en el Registre
nacional de seguretat privada o bé en el Registre Especial d’Empreses de
Seguretat de Catalunya.

- Registre d’empreses instalsladores-mantenidores de sistemes de proteccio
contra incendis (RECI).

- Tant 'empresa adjudicataria com, en el seu cas, la subcontractada, hauran
d’estar inscrites en el Registre d’Agents de la Seguretat Industrial de
Catalunya per als ambits corresponents a aquest contracte. Les empreses
que provenen d’altres Comunitats Autonomes de I'Estat Espanyol i que
estiguin inscrites en el seu respectiu registre, sera suficient amb la seva
inscripcio d’origen.

v El contractista i el subcontractista haura de disposar de totes les autoritzacions
administratives necessaries, que actualitzara periddicament i d’acord amb la
normativa vigent, per a la correcta prestacio del servei.

v" FCSA no tindra vinculacio de cap tipus amb el personal adscrit al servei contractat,
aquest dependra unica i exclusivament de 'empresa adjudicataria.

v Els diferents immobles connectats a la CRA s’hauran d’identificar amb una placa a
I'exterior de les mateixes i en un lloc visible .

v El contractista s’obliga a complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les
disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social, de prevencio de riscos
laborals i de seguretati higiene en el treball.

v Adquireix el compromis de cobrir els llocs de treball necessaris en cas d’abséncies
per malaltia, vacances, baixes del personal, o per altres causes analogues.

11. ASPECTES SOCIALS DEL SERVEI.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar politiques relacionades amb els seglents
aspectes:
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- Existéncia d’'un codi étic o de conducta

- Politica anticorrupcio

- Politica de Responsabilitat Social Corporativa desenvolupada

- Contribuci6 amb alguna entitat o associacié local amb finalitats socials i/o
mediambientals cap a la seva comunitat local. Exemple: Programes d’escolaritzacio,
erradicacio de la fam, igualtat social, etc.

- Informe anual de Responsabilitat Social Corporativa

- Sistema de RSC certificat per un tercer (SA 8000, GRI, 1ISO 26000, etc.)

12. INFRACCIONS | PENALITZACIONS.

Es consideraran infraccions objecte de sancié les accions i omissions del contractista que
suposin un perjudici a les instal-lacions en general i I'incompliment de les exigéncies del
present Plec de prescripcions aixi com les omissions d’informacié arran de les incidéncies
del servei que puguin afectar el correcte desenvolupament de la gestio.

12.1. Infraccions lleus

- El retard en I'execucio de la programacié planificada o dels treballs encarregats pels
serveis técnics de FCSA sense cap justificacio acceptable.

- Incompliment de les prescripcions tecniques, freqiéncies descrites en el plec de
prescripcions o altres treballs encomanats per FCSA.

- Incompliment de les normes o protocol definit en el plec de prescripcions.

- Manca de netedat del servei 0 maquinaria en mal estat.

- Abandonar el servei sense justificacio per un temps breu durant la jornada de treball.

- Infraccio de les condicions establertes legalment per a la subcontractacié.

- Incompliment dels criteris que han permeés ser adjudicataria del contracte.

- Totes les altres no descrites en els punts anteriors i que tinguin com a consequéncia
un perjudici lleu del servei.

L’acumulacié de tres faltes lleus es considerara una falta greu. La no resolucié d'una
infraccié lleu comunicada formalment per FCSA, en un termini establert per FCSA, sera
considerada una infraccio greu.

12.2. Infraccions greus.

- Prestacié reiteradament defectuosa i inadmissible del servei, d’'acord amb el que es
descriu en el plec de prescripcions.

- La no presentacio de la documentacié que s’indica en el present plec o la no veracitat
de la informacio presentada.

- La no comunicacio d’incidéncies importants.

- Incompliment de les prescripcions técniques o de les ordres del técnic de FCSA per
evitar situacions perilloses.

- Incompliment dels requeriments previstos per la prevencio de riscos laborals.

- No prestaci6 a actuacions requerides per manca de mitjans técnics humans o
materials.

- La realitzaci6 de treballs defectuosos o portats a terme de forma negligent, que
provoquin danys greus a la propietat o a tercers.

- Falta de respecte o tracte incorrecte als/a les usuaris/es dels equipaments o al seu
personal.

- Totes les altres no descrites en els punts anteriors i que tinguin com a consequéncia
un perjudici greu del servei.

- L’acumulacié de tres infraccions greus, comunicades formalment per FCSA i no
resoltes pel contractista en el termini establert pel técnic, sera motiu de rescissio del
contracte.
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- Qualsevol anomalia detectada en la prestacio del servei, FCSA la comunicara per
escrit, indicant la gravetat de la infraccié. L'empresa adjudicataria podra al-legar,
sempre per escrit i en un termini de 5 dies, les justificacions que consideri oportunes.

12.3. Penalitzacions

El contractista queda vinculat per l'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en
tots els seus termes, té el caracter d’obligacid essencial del contracte. Aixi mateix, el
compliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquesta clausula té el
caracter d’obligacio contractual essencial.

La demora en el temps de resolucié de les avaries importants o de les incidéncies que es
considerin critiques pel responsable del contracte, es considerara com una infraccié de
caracter molt greu, i s’aplicara el regim de penalitzacions establert a la legislacié vigent.

13. VALORACIO DELS TREBALLS

La prestacio dels serveis de vigilancia s’expressaran en l'oferta de la licitacio en funcio del
preu unitari per hora de servei. Aquest preu de la licitacid, els preus unitaris per hora de
servei i els imports de cada una de les anualitats del contracte estan convenientment
especificades al Plec de Clausules Administratives particulars d’aquest procediment.
Només seran facturades les hores efectivament prestades i conformades per les direccions
dels centres.

Per motius de seguretat, les empreses que vulguin licitar, hauran d’enviar un correu
electronic a I'adreca electronica seguent:_licitacions.fc@bcn.cat i sol-licitar 'enviament. En el
correu electronic que enviin hauran d’acreditar-se com a empresa de seguretat autoritzada i
facilitar el seu nimero d’autoritzacio, en cas contrari, no se’ls hi enviara.
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ANNEX 1

PROTOCOL D’ACTUACIO PER EMERGENCIES D’INTENT D’OCUPACIO IL-
LEGAL/INTROMISSIO EN ELS IMMOBLES GESTIONATS PER FOMENT DE CIUTAT SA

Aquet protocol pretén indicar les accions clares i concises que s’han de realitzar en cas de
qualsevol incidéncia o emergéncia per intent d’ocupacio il-legal en els immobles gestionats
per FCSA, objecte d’aquesta licitacié i amb instal-lacié d’alarmes.

1) Detecci6 de la incidéncia per avis del sistema d’alarma, per deteccidé en rondes de
seguretat o per avis per veins o per el cossos de seguretat.

2) Visita presencial del Vigilant de Seguretat per inspeccié general del estat de
'immoble i certificacié de si esta ocupat o buit. Aquesta informacié la comunicara als
tecnic responsable de FCSA.

3) En el cas de que estigui ocupat, es redactara un informe el qual s’enviara a FCSA
amb el detall de l'avis d’ocupacio i s’annexara la documentacié oficial que genera el
sistema d’alarmes (fotos, registre amb data i hora de I'ocupacié etc.), per tal d’iniciar
els tramits legals per la seva regularitzacio.

4) En el cas de que no estigui ocupat se valora les accions a realitzar:

a) Si 'emergéncia es en cap de setmana, festiu o vigilia de festiu, s’avisara a
lempresa de manteniment de FCSA per que pugui realitzar una proposta
d’actuacio per tornar a deixar blindat 'accés 'immobile.

b) Si les accions a realitzar per 'empresa de manteniment no es pugues portar a
terme en un temps immediat, s’activara un servei de vigilancia presencial amb
vigilants de seguretats suficients per garantir el control de 'immoble fins que es
puguin reparar els danys ocasionats i 'immoble estigui cent per cent segur.

5) Una vegada s'inicii el servei es creara un grup amb totes les persones implicades el
la seguretat de I'immoble, amb el fi de poder compartir la informaci6é i accions a
realitzar.
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ANNEX 2
PROTOCOL D’INCIDENCIES

El primer dia de prestacio del servei, 'adjudicataria comunicara a FCSA tota la informacio
necessaria per fer Us dels canals de comunicacio i seguiment de les avaries i incidéncies
(horaris, teléfons, e-mails, responsable servei,...).

Aquests canals hauran d’estar actius des de l'inici del contracte, i en cas contrari, FCSA
tindra dret a I'aplicacioé de penalitats econdmiques per incomplimentde contracte.

En cas de que es produeixi una incidéncia que tingui una afectacié greu sobre el servei o
gue provoqui un elevat risc d’afectacio al servei, FCSA i l'adjudicataria definiran, a l'inici
del servei, les persones de nivell superior a qui s’haura d’escalar la situaci6 i el
procediment associat.

En el cas de substituci6 d’algun equip es realitzara préviament una valoracié econdmica
d’acord amb els imports previstos a la adjudicacié i aquesta haura de ser aprovada pel
Responsable del Contracte.

El canal de comunicacié per informar d’aquestes situacions s’acordara a linici de la
prestacio del servei.

Un cop efectuada la reparacié aquesta constara detallada a la factura corresponent. En la
prestacié del servei I'adjudicataria haura d’acomplir amb el seglent protocol de gestiod
d’incidéncies:

[ COMUNICACIO ]

l

| REGISTRE |

NO
s1
CLASSIFICACIO

NO

AVARIA AVARIA AVARIA
CRITICA IMPORTANT

MANTENIMENT

Servei
recuperat?

s1

TANCAMENT
INCIDENCIA

| ACTUACIO DE |
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PROTOCOL DE MOBILITAT MATERIAL
Si per qualsevol motiu, durant el servei de manteniment, I'adjudicataria ha de substituir
algun equip o canviar-lo d'ubicacié, ho comunicara per escrit a FCSA, incloent totes les
dades dels nous equips instal-lats i dels equips substituits (data, marca, model, nimeros

de série, garantia, ubicacio,...). En el cas de canvi d'ubicacié d’'un equip es lliurara
informacié de I'equip, de la ubicacié origen, i de la ubicacio desti.
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ANNEX 4
PROTOCOL ACCES ALS EDIFICIS

El primer dia del servei, I'adjudicataria lliurara un llistat dels noms i DNI's de les persones
que hauran de ser autoritzades per FCSA a entrar als seus edificis per a la resolucio
d’avaries i altres tasques de manteniment.

Un cop FCSA disposi de la llista de personal a autoritzar, aquest facilitara a I'adjudicataria un
listat de edificis amb les dades de contacte per a la gestid de I'accés i els horaris en que
aquests edificis estan operatius.

Durant el temps de vida del contracte, I'adjudicataria sera responsable de comunicar les
altes i baixes del personal inscrit en la llista. El retard en la resolucié de avaries com a
consequéncia de problemes en l'accés als edificis provocats per la no comunicacié de
canvis en la llista de personal de I'adjudicataria, sera computat com a temps de resolucio.
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ANNEX 5

PROTOCOL INCORPORACIO DE NOUS EQUIPS AL SERVEI

En cas que es produeixi, un augment o reduccié de equips a mantenir o una substitucié
d'uns equips per d’altres, I'adjudicataria acceptara aguestes modificacionsi s’'incorporaran
al contracte en les formes i continguts establerts legalment en la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

El protocol de incorporacié de nous elements al servei de manteniment s’inicia amb la
comunicacio de FCSA a l'adjudicataria d’aquesta situacio.

Seguidament, I'adjudicataria haura de realitzar els seglients procediments:

- Identificacié i ubicaci6 de I'equip

- Comprovaci6 de la seva instal-lacié i funcionament
- Recepcié de documentacio

- Actualitzaci6 de l'inventari d’equips en manteniment

Aquests projectes i d’altres que puguin sorgir al llarg del periode de vigéncia del contracte
poden implicar un augment del nimero de cameres i sistemes relacionatsa mantenir, en
funci6 de diferents parametres i en diferents temps, pero en tot cas s’inclouran al contracte.

COMUNICATNOU
EQUIP A MANTENIR

Y

Acta
acceptacio
equip?

Sl

MAJORS

NO / MENORS

Documentacio
disponible?

EQUIP INCORPORAT
AL SERVEI
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ANNEX 6
PROTOCOL TALLS DE SERVEI

Els possible motius que poden generar la necessitat de programar un tall de servei son:
- Actuacions de manteniment preventiu
- Substitucié d’equips, integracié de nous elements, canvis de topologia oarquitectura,
etc.
- Introducci6 de noves versions de software als equips o sistemes.
- Intervencions relacionades amb el servei de manteniment, i la resolucié
d’incidéncies.

En cas que per qualsevol motiu sigui necessari aturar algun o equip o sistema, i aquesta
aturada es pugui planificar per avangat, 'adjudicataria haura d’aplicar el segtent protocol:

NECESSITAT DE TALLAR
EL SERVEI

Dades del tall
Motiu de lNactuacic
Data i hora
Temps dafectacio
Servei afectat

Autoritzacic
tall de servei?

Sl +

Execucid
Tall de servei

Servei
recuperat?

sl

SERVEI
NORMALITZAT

FCSA definira les persones amb capacitat per autoritzar els talls de servei i les dades de
contacte. Aixi mateix, I'adjudicataria definira quins seran les persones autoritzades a
tramitar una peticié de tall de servei.

En cas de talls de servei que es puguin planificar, es fixa un preavis minim de 7 dies. En
cas de talls de servei que estiguin provocats per intervencions de manteniment per
recuperar el servei, la peticié de tall es gestionara telefonicament amb els responsables
pertinents.
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