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1. Introduccio

Barcelona compta amb 39 mercats d’alimentacié i 4 mercats especials concentrats en 40
equipaments. L’Institut de Mercats de Barcelona, en endavant IMMB, és I'organisme autonom
municipal responsable de la gestidé dels mercats de la ciutat de Barcelona. L'actuacié de I'lMMB es
concentra en:

- la gestid diaria dels mercats de Barcelona ubicats en edificis de la seva propietat i gestionats
diariament pels comerciants en col-laboracié amb els treballadors publics,

- la millora de les infraestructures i serveis dels mercats amb una actualitzacié de I'oferta comercial
adaptada i atractiva per a les demandes actuals.

- la promocioé d’aquests equipaments comercials entesos com a centres civics de barri.

La gestid dels mercats es fa en col-laboracid amb els comerciants de cada mercat que estan
organitzats en una associacié de comerciants per a cada mercat, amb deures i obligacions, entre les
quals hi ha la promocié del mercat.

La compra al mercat reflexa un estil de vida plenament vinculat al model mediterrani. Aquest és un
estil que esta adquirint cada dia més adeptes a partir dels conceptes d’alimentacié saludable,
produccié local i una vida més tranquil-la i menys estressada, que les noves generacions estan
incorporant en el seu dia a dia.

Els valors que s’associen als Mercats de Barcelona i que utilitzem en la comunicacié sén:

Els productes

Fresci local
Qualitat i varietat
Salut

Els professionals

Especialistes
Tracte personalitzat
Relacionals/espai civic

Alimentacid
Cuina mediterrania i de proximitat.

Menijar saludable
Sostenible

El comerc

Model comercial sostenible
De proximitat



L'espai

Amb serveis

Proxim

Sostenible

Patrimoni modernitzat

En el territori

Element de cohesio social e integrador
Motor economic
Xarxes comercials i socials

Model Barcelona

Xarxa de 40 equipaments,
Referent internacional

Model Barcelona de Mercats

Renovar, adaptar, innovar i promoure. Aquestes sén les bases d’una actuacio continuada al llarg dels
Ultims vint anys per modernitzar la xarxa formada per 40 instal-lacions, els mercats de Barcelona.
L'anomenat Model Barcelona de Mercats és un procés que es caracteritza per la decisié de fer dels
mercats municipals uns centres de I'alimentacié plenament competitius en un entorn comercial
molt agressiu. Quan es renoven, els mercats produeixen un benefici per als comerciants que hi
operen i al mateix temps per al barri i la ciutat. El mercat és també un bé social, punt de trobada i de
relacié entre els ciutadans.

Amb el consens com a punt de partida, administracio i comerciants han elaborat un pla estrategic
amb I'horitzé al 2025. L'objectiu ara és integrar els mercats en el barri, tot potenciant el vessant
comunitari —son el cor de cada barri— i el seu paper com a dinamitzadors socials. Fer dels mercats
uns espais atractius on gaudir d’'una experiéncia de compra i d’oci positiva. Tot aix0, sense perdre de
vista que son centres que impulsen I'activitat economica en I'escala de la petita i mitjana empresa.
Motors també d’ocupacid, sostenibles amb el medi ambient, promotors del producte local i de
qualitat. Es converteixen, aixi, en espais de difusié d’una cultura de I'alimentacié saludable amb la
gastronomia mediterrania com a protagonista.

A través de I'IMMB es revitalitza la ciutat mitjangant la transformacié dels mercats gracies a un
model col-laboratiu public-privat. Les claus d’aquest model sén les seglients:

Model de renovacio dels mercats

e Modernitzacié de les instal-lacions i millora de I'atractivitat

e Reorganitzacié del mix comercial i introduccié de nous operadors

® Logistica soterrada i construccié de molls de descarrega i d’aparcaments
e Recollida selectiva i compromis mediambiental

® Creacid de nous serveis i ampliacié d’horaris

® Promocio dels mercats a través de campanyes de marqueting

e Restauracio del valor arquitectonic dels edificis



Col-laboracié Publico-privada

® Gestié compartida administracid-comerciants
® Inversié publico-privada per renovar els mercats

® Participacié de comerciants i ciutadans

Transformacid urbana i social del veinat

® Renovacié i creacio d’espais publics d’interaccié entre ciutadans

e Revitalitzacid del barri i refor¢ de la cohesié social

® Integracio social de persones en risc d'exclusio

Desenvolupament economic de la zona

® Promocio de I'ocupacié i 'emprenedoria
e Millora de la competitivitat dels negocis
e Impuls del comerg local

e Estimul turistic

Compromis mediambiental

e Mesures en favor de I'eficiéncia energética
e Nou model de tractament de residus
e Creacio d’una cultura alimentaria sostenible i en favor d’una ciutat saludable

® Promocio del comerg de proximitat i productes locals

Millora de la percepcié ciutadana dels mercats

e Valors destacats: la qualitat del producte fresc i el tracte personalitzat

e Increment de visitants i de la facturacid

Col-laboracié internacional

® Projectes de col-laboracio entre ciutats
e Planificacio estratégica i comunicativa
e Analisi, seguiment i control d’indicadors

® Assistencia en el procés de negociacio



Missioé de Mercats de Barcelona

Els mercats de Barcelona proveeixen els ciutadans de productes de qualitat, promouen un estil de
vida saludable, de cohesié social i de I'articulacié dels barris, i fomenten I’'economia i I'ocupacid en el
marc del comer¢ de proximitat. Tot aix0, contribueix al model de ciutat de benestar de Barcelona.

Visio de Mercats de Barcelona

Els mercats de Barcelona sén I'anima de la ciutat i dels barris, el motor i els liders del comerg de
proximitat i referents de salut i sostenibilitat.

Per a més informacid sobre els Mercats de Barcelona, es pot consultar:

- Web www.mercats.barcelona

- Pla Estrategic dels Mercats de Barcelona 2015-2025
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/sites/default/files/2022-
06/Llibre%20Pla%20Estrategic%200k.pdf

- Altres publicacions
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/ca/professionals/premsa-i-documentacio/publicacions

2. Motivacio del contracte

L'IMMB necessita de serveis de gestio i disseny de presentacions corporatives i de grafisme que sén
utilitzats amb motiu de la publicacié de memories, dossiers de premsa o en I'aplicacid de les imatges
de marca en elements de difusié comercial.

Cal remarcar que la no disponibilitat o errors en aquests documents tindria un impacte important en
I'activitat i imatge de I'lMMB.

Es per aixd que es precisa contractar els serveis especialitzats de:

e Elaboracié de dossiers grafics (de Projectes estrategics, Patrocini, Premsa, Activitats educatives,
rendicié de comptes i balang de I'activitat)

e Elaboracié de presentacions corporatives, pot incloure alguna infografia (per actes inaugurals,
per a Geréncia)

e Elaboracié del Resum/Memoria anual de I'IMMB.

e Implementacié d’elements de marca (tasques de branding i aplicacions en sampling, entre
d’altres, per a esdeveniments associats a la difusié educativa i/o comercial de I'lMMB)

3. Objecte del contracte

Servei de gestid, redaccid, grafisme, maquetacid i seguiment de la produccié de documents,
memories i presentacions corporatives.

Els serveis que cal proveir s’estructuren en quatre tipologies de projectes i inclouen totes les
tasques necessaries per al seu correcte desenvolupament. En cas de que durant la vigéncia del
contracte aquestes es modifiquessin, degut a I'evolucié de les necessitats de I'lMMB, caldra que
I’empresa adjudicataria faci els millors esforgos per adaptar-se a la nova situacid.

Tipologies de projectes:



http://www.mercats.barcelona/

GRUP A:
Dossiers corporatius
Dossiers de projectes estrategics
Dossiers de premsa

Dossiers de patrocini

Al- Disseny i maquetacié de dossiers de 15 pagines aproximadament. Amb contingut que
proporcionara integrament I'lMMB. Pot ser necessari treballar algun quadre de dades a nivell
de disseny, grafics senzills o retocar el text d’alguna de les seves pagines.

A2- Disseny i maquetacié de dossiers de 15 pagines aproximadament. Amb contingut que
proporcionara I'IMMB. En aquest cas sera necessari elaborar textos, quadres de dades i
grafismes més complexos en un 50% de les seves pagines.

GRUP B:

Presentacions de rendicié de comptes
Presentacions per a jornades internes
Presentacions per a rodes de premsa

Presentacions per a sessions de formacié

B1- Disseny i maquetacid de presentacions de 20 pagines aproximadament. El contingut que
proporcionara integrament I'lMMB. Pot ser necessari treballar a nivell de disseny algun quadre
de dades, grafic senzill o retocar el text d’alguna de les seves pagines.

B2- Disseny i maquetacié de presentacions de 20 pagines aproximadament. El contingut el
proporcionara I'IMMB. En aquest cas sera necessari elaborar textos, quadres de dades i
grafismes més complexos en un 50% de les seves pagines.

GRUP C: Resum/memoria anual de 90 pagines aproximadament. En aquest cas sera necessaria
una dedicacié més intensiva pel que fa a la gestié de continguts, redaccié i correccions per part
de I'empresa adjudicataria.

GRUP D: Aplicacid de la marca en productes promocional i/o educatius:

Implantacié de marca (branding) en elements de marxandatge, productes educatius, premis,
etc... per accions comercials o esdeveniments organitzats per I'IMMB. Creacié de recursos
grafics per a elements de difusid.



Tasques a desenvolupar

Com a maxim, el projectes a desenvolupar contindran les segiients tasques:

Gestio de continguts.

Redaccié: L'empresa adjudicataria haura de redactar o adaptar els textos segons
requeriments del procés de treball en cada projecte. La informacié original sera
proporcionada per 'lMMB el més adequada possible a les caracteristiques i extensio del
producte final.

Disseny.
Magquetacio.

Conceptualitzacio i disseny de quadres i infografies que ajudin a explicar les dades
corresponents a cada projecte. Les dades seran proporcionades de manera clara i
ordenada per I'lMMB.

Elaboracio de recursos grafics (fotografia, il-lustracions, quadres de dades, infografies)
que facin més atractius els productes. L'IMMB compta amb un banc d’imatges actuals
dels diferents mercats que posara a disposicié de les tasques a realitzar, no obstant
I'empresa adjudicataria haura de ser capa¢ de complementar aquestes imatges amb
altres recursos fotografics o il-lustracions complementaris.

Correccio del catala i traduccions al castella i angles.

Definicid de les caracteristiques de materials i produccié de comu acord amb I'!lMMB i
seguiment de la produccio si s’escau.

Lliurament d’un document digital definitiu en alta resolucio i preparat per a la seva
produccio segons indicacions tecniques de la impremta indicada per I'lMMB si s’escau.

Versid web (sistema de gestio de continguts Drupal) si s’escau

Magquetacio de les versions en castella i anglés si s’escau.

4. Condicions d'execucio

4.1. Prestacio dels serveis

Els serveis es prestaran majoritariament des de les instal-lacions de I'adjudicatari. Aquest dura a
terme les sessions de treball que, conjuntament amb la Direccié d’Organitzacid, Marqueting i
Sistemes es considerin necessaries en les instal-lacions de I'lMMB. També caldra desenvolupar
tasques sobre el terreny quan els serveis facin referéncia a I'aplicacié de branding.

4.2. Equip humairecursos técnics

L'equip huma encarregat de I'execucié del contracte ha de tenir habilitats creatives, técniques i
coneixement del processos de produccié habituals dels productes objecte del present contracte. Sén
fonamentals el coneixement i experiéncia en la interpretacié i la capacitat de mostrar de manera
simple i atractiva informacié i dades complexes.



L’adjudicataria haura de disposar també dels recursos necessaris que garanteixin la bona execucio
dels projectes.

L'equip de professionals responsables de I'execucié d’aquest contracte han de comptar al menys
amb aquests perfils:

1. Una persona responsable maxima del contracte coneixedora del desenvolupament dels
projectes.

2. Una persona gestora interlocutora habitual amb I'equip de I'lMMB i coneixedora de tots els
aspectes dels projectes.

3. Una persona professional del disseny grafic competent i amb experiencia en els diferents
treballs a realitzar.

4. Una persona especialista en gestié de continguts, correccié i traduccid, experta en correccié i
traduccié administrativa amb experieéncia acreditada en gestié de dades per resums anuals
d'organitzacions.

5. Una persona especialista en el sistema de gestié de continguts Drupal per crear les versions
web del Resum/Memoria anual.

L’adjudicataria sera responsable de que el personal al seu carrec compleixi amb les condicions
laborals legals vigents en relacié al seu personal. En cap cas aquest personal tindra vinculacié juridica
o laboral amb I'lMMB.

4.3. Quantificacid

Es calcula que les tasques que esta previst desenvolupar comportin una dedicacié aproximada total
de 2.386 hores (1.946 hores de disseny, 313 hores de gestid i 128 hores de redaccid) que es podran
consumir al llarg dels anys 2026 i 2027.

Quan els desenvolupament dels encarrecs en marxa aixi ho requereixin, s’ha de garantir una
dedicaci6¢ minima de 4 hores diaries del personal de I'empresa adjudicataria assignat al
desenvolupament del contracte. En tot cas aquesta dedicacid minima s’establira de comu acord amb
I'IMMB.

En el cas que es produeixin diferents contingéncies a I'empresa, tals com baixes laborals, permisos,
excedencies, etc, I'adjudicatari haura de vetllar perqué la substitucié d’aquest personal no alteri de
forma significativa el ritme de treballs, substitucié que haura d’ésser realitzada per un técnic amb
experiéncia i coneixements equivalents, o superiors, als compromesos en la seva oferta.

Tenint en compte la naturalesa de les tasques a realitzar, com a marc de referéncia, s’estima
s’executaran aproximadament els treballs objecte del present contracte sobre els seglients
documents/elements promocionals:



Concepte/servei a prestar Preu unitari maxim
estimat (IVA exclos)

GRUP A - Dossiers corporatius, dossiers de projectes estrategics, dossiers de premsa, dossiers
de patrocini

A1l- Disseny i maquetacio de dossiers de 15 pagines aproximadament.
Amb contingut que proporcionara integrament I'lMMB. Pot ser

necessari treballar algun quadre de dades a nivell de disseny, grafics 650
senzills o retocar el text d’alguna de les seves pagines.

A2- Disseny i maquetacio de dossiers de 15 pagines aproximadament.

Amb contingut que proporcionara I'lMMB. En aquest cas sera necessari
elaborar textos, quadres de dades i grafismes més complexos en un 600
50% de les seves pagines.

GRUP B- Presentacions de rendicié de comptes, presentacions per a jornades internes,
presentacions per a rodes de premsa, presentacions per a sessions de formacio.

B1- Disseny i maquetacié de presentacions de 20 pagines
aproximadament. El contingut que proporcionara integrament I'lMMB. 675
Pot ser necessari treballar a nivell de disseny algun quadre de dades,
grafic senzill o retocar el text d’alguna de les seves pagines.

B2- Disseny i maquetacié de presentacions de 20 pagines
aproximadament. El contingut el proporcionara I'lMMB. En aquest cas
sera necessari elaborar textos, quadres de dades i grafismes més
complexos en un 50% de les seves pagines.

700

GRUP C

Resum/memoria anual de 90 pagines aproximadament. En aquest cas
sera necessaria una dedicacié més intensiva pel que fa a la gestié de
continguts, redaccid i correccions per part de I'empresa adjudicataria.
| versié digital de la memoria adaptant els textos del Resum anual en 24.025
paper i programant el producte amb gestor de continguts drupal
segons indicacions de la Direccid d’Internet de I’Ajuntament de
Barcelona. Versions en catala, castella i angles

GRUP D: Aplicacié de la marca en productes promocional i/o educatius:
Implantacié de marca (branding) i recursos grafics en elements de
marxandatge, productes educatius, premis, etc... per accions comercials
o esdeveniments organitzats per I'lMMB, reserva per a la creacid de
recursos grafics per a elements de difusio

400

Justificacid del calcul del pressupost de licitacio:

En base a I'experiéncia prévia s’estima que durant els anys 2026-27 les necessitats seran:



Tipus de projecte Nombre anual Import maxim Total maxim anual,
estimat de estimat per projecte| |[VA exclos
projectes

GRUP Al

12 650 ¢€ 7800

GRUP A2

10 600 € 6000
GRUP B1
10 675¢€ 6750
GRUP B2
10 /00¢€ 7000
GRUP C
2 24.025 € 48050
GRUP D
11 400 € 4400
80.000 €

Aquesta estimacio es basa en una estandarditzacio dels projectes, per tal d’arribar a un pressupost de
licitacid pero la distribucié concreta es fara a l'inici de cada accid, en funcié de les necessitats en cada
cas.

4.4, Calendarii horari

El servei es prestara en base a la persona gestora, interlocutora Unica, amb la que es tractaran els
aspectes tecnics de totes dels fases del projecte; rebra els brifings i s’encarregara de la gestié de
continguts. Sera també I'encarregada de coordinar als especialistes que siguin necessaris en cada
ocasio junt amb la persona responsable del contracte en cas que siguin dues figures diferents.

Tant el gestor/a de projectes com les persones especialistes assignades per 'empresa adjudicataria
que executin cada projecte concret hauran d’estar disponibles de dilluns a divendres i en horari de 8
a 19 hores. En cas de necessitat i per urgencies sobrevingudes podran ser requerits fora d’aquest
horari.

L’adjudicataria es compromet a que el ritme de desenvolupament del servei s’ajustara al cicle de
treball de I'lMMB, tenint en compte que durant la Setmana de Nadal i Setmana Santa la carrega de
feina sera baixa i practicament nul-la durant el mes d’agost .

4.5. Competencies técniques requerides

Tot el personal implicat en I'execucié del servei ha de disposar de la qualificacié professional adient
per tal de poder desenvolupar la seva feina de forma fiable i autonoma des de la seva incorporacio al
servei. Qualsevol corba d’aprenentatge ha de ser assumida per 'empresa de forma previa a la
incorporacio al servei.

5. Control de I'activitat, propietat i requeriments generals

Es faran reunions periodiques de seguiment i control entre la Direccié d’Organitzacié, Marqueting i
Sistemes de I'lMMB i la persona gestora dels projectes. Especialment en el cas de feines d’especial
complexitat on sigui necessaria la gestié de diferents tipologies de dades.

S’analitzara el grau d’avancg i les accions que cal emprendre per evitar o corregir desviacions no
desitjades i, en general, tot allo que a criteri de de I'lMMB o 'adjudicataria es consideri rellevant per
a la bona prestacio del servei objecte del contracte.

Abans de I'execucio de cada projecte es revisara el plantejament creatiu i el pressupost, que incloura
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el detall del preu dels materials que eventualment hagin de ser encarregats a professionals de la
fotografia, il-lustracio etc.

En el cas concret de les presentacions corporatives i de patrocini, I'adjudicataria haura de
subministrar a I'lMMB una versid editable del document en format pdf o word segons convingui.

El temps de resposta maxim requerit per a la presentacié d’'una presentacié o dossier maquetats des
de la formalitzacié de I'encarrec via e-mail, sera de 5 dies laborables en el cas de documents a partir
de 15 pagines i de 3 dies laborables per a documents de menys de 15 pagines. En el cas de
memories/resums anuals i encarrecs puntuals s’establira un calendari de treball d’acord a la
naturalesa de les tasques a desenvolupar.

L'adjudicataria haura d’estar disposada a treballar de forma paral-lela i conjunta amb altres
proveidors de serveis.

L'adjudicataria haura d’estar disposada a adaptar creativament els documents objecte d’aquest
concurs a I'estil comunicatiu de 'lMMB, a peticié del propi Institut.

Tots els documents i elements grafics desenvolupats per a la realitzacid d'aquest servei seran
propietat de I'lMMB.

Una vegada acabada la prestacié del servei 'empresa esta obligada a fer el traspas a I'lMMB d’arxius
tecnics i creatius degudament inventariats per projectes.

6. Governanga

L'IMMB designara un responsable del contracte de serveis. No obstant, la persona interlocutora
podra variar en funcié de les necessitats de cada projecte.

7. Confidencialitat i propietat intel-lectual

L'IMMB posa especial emfasi en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de la Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals,
i del Reglament (UE) 2016/679 que la desenvolupa, aixi com també de la resta de I'ordenament
juridic que sigui d’aplicaci.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacid vigent aplicable, i
especialment pel que fa referencia a la proteccié de dades de caracter personal.

Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs fets a 'empara d’aquest contracte pertany a I'lMMB de forma
exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es poden emprar sense la deguda autoritzacio
prévia de 'lMMB.

L'accés a la informacié o productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris per
desenvolupar el treball no es poden emprar sense la deguda autoritzacié previa de I'lMMB.
L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats
d’aquest plec corresponen unica i exclusivament a I'lMMB.

Clausula de confidencialitat
L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacio a
la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només a personal
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autoritzat per I'lMMB.

Clausula de proteccié de dades de caracter personal

Atesa la naturalesa particular de la informacid inclosa en els arxius que resideixen en les instal-lacions
informatiques de I'lMMB, i a les quals es considera que el personal de I'empresa adjudicataria pot
tenir accés, és d’obligat compliment tot allo indicat en la-Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
la Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i del Reglament (UE) 2016/679 que la
desenvolupa.

Queda estrictament prohibit tot mal Us, copia en suport magneétic, Optic o paper, cessié a tercers,
transferéncia, divulgacié oral o escrita de la informacid dels arxius de I'Institut de Mercats de
Barcelona que puguin fer els técnics de I'adjudicataria. També queda estrictament prohibit qualsevol
alteracio, esborrat o alta d’informacié d’arxius de I'lMMB sense I'autoritzacié del personal intern de
I'IMMB.

Seguint el principi de subsidiarietat, 'adjudicatari es responsabilitza directament i absolutament de
qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil o
penal que se’n pugi derivar.

Un cop signat el contracte d’adjudicacio, i abans que s’inicii el servei, el personal de I'adjudicatari que
portara a terme el servei objecte d’aquest contracte haura de ser clarament advertit sobre aquests
temes, com també qualsevol técnic que es pugui incorporar a la prestacié d‘aquest servei
posteriorment.

L'IMMB es reserva el dret d’establir qualsevol tipus de marcatge dels seus fitxers, de manera que les
seves caracteristiques es puguin constituir com a prova que possibiliti localitzar I'origen i els
responsables d’eventuals cessions.

8. Pressupostos i facturacio

La facturacié sera mensual i incloura els serveis que s’hagin desenvolupat en el mes vengut: ordinaris
i també si s’escau el imports corresponents a fotografia, il-lustracié o d’altres que hagin de ser
encarregats a professionals especialitzats de comu acord amb I'lMMB.
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