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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIÓ DE LA 
COBERTURA D'ASSEGURANCES DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL I CIVIL 

DE INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ DE BARCELONA, S.A. LOT 1 
EXPEDIENT 250201 

 
 
 
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL I CIVIL 
 
 

1. OBJECTE DE L'ASSEGURANÇA  

La present pòlissa té per objecte garantir les conseqüències econòmiques 
derivades de la responsabilitat civil i patrimonial que, segons normativa legal 
vigent, correspongui de forma directa, mancomunada, solidària o subsidiària a 
l'Assegurat, per danys corporals i materials i les seves conseqüències directes, així 
com els perjudicis econòmics purs, no conseqüència de danys materials i/o 
corporals previs,  causats per acció o omissió a terceres persones durant l' exercici 
de la seva activitat i també la responsabilitat civil professional. 

L' assegurador indemnitzarà, en funció de les Condicions, Exclusions, límits i 
termes d' aquest contracte, les següents responsabilitats: 

1. Imposades a l' Assegurat pel ministeri de la Llei, tant si la normativa jurídica 
està en vigor en la presa d' efecte de la pòlissa, com si ho està durant la seva 
vigència. 

2. Que corresponguin a l' Assegurat en l' exercici de la seva activitat 
administrativa, així com en l' explotació, ús i utilització dels mitjans materials i 
patrimonials per a la seva realització. 

3. Derivades del normal o anormal funcionament del servei públic prestat. 
 

2.  DEFINICIONS 
 
Prenedor de l'assegurança: INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ DE BARCELONA, S.A. 
 
Assegurat: Informació i Comunicació de Barcelona, S.A., les seves autoritats, 
treballadors i personal depenent del Prenedor en l’exercici de les seves funcions o 
de la seva activitat professional per compta d’aquell, al marge de l’existència o no 
de relació laboral. 
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Així mateix, es fa constar que tenen la condició d' assegurats; els membres dels 
òrgans de govern dins l' àmbit de les seves obligacions, així com qualsevol altre 
empleat de l' assegurat en la pràctica de les seves activitats, grups, associacions o 
persones, en tant que siguin voluntaris en actes que organitza l' assegurat. 

Igualment es fa constar que tenen condició d' assegurats: 
 

• Persones en compliment de sancions,    
• personal de Protecció civil,  
• Estudiants que realitzin serveis socials o realitzin pràctiques a l' 

Ajuntament, 
• Voluntaris   

 
 
Tercers: Tindran la consideració de tercers, a efectes de la present pòlissa, 
qualsevol persona física o jurídica diferent del prenedor de l' assegurança i de l' 
assegurat. No obstant això, els assegurats tindran la consideració de tercer quan 
es tracti d' únicament danys personals causats entre assegurats en l' exercici de les 
seves funcions 
 
Sinistre: Ampliant en el precís les condicions generals impreses per l' assegurador, 
s' entén per sinistre la producció per acció o omissió d' un resultat danyós, que 
causi un perjudici efectiu, avaluable individualment i econòmicament, respecte a 
una persona o grup de persones, existint un nexe causal entre l' acció o omissió i el 
dany. 
 
Dany del sinistre: Es considerarà com a data del sinistre la data d' ocurrència del 
fet generador de la primera manifestació del dany. En cas de sinistre produït per l' 
anul·lació administrativa o judicial d' actes o disposicions administratives, es 
considerarà com a data del sinistre la de la notificació de la resolució 
administrativa ferma d' anul·lació de l' acte administratiu causant del perjudici o la 
de la sentència judicial ferma. 
 

Data de reclamació: Per data de reclamació s' entendrà aquella en la qual s' inicia 
un procediment judicial o administratiu o bé la d' un requeriment formal i per escrit 
formulat contra l' assegurat o directament contra l' assegurador. 

Danys: 
S' inclouen en aquest els següents: 

1) Els danys corporals, és la lesió corporal o mort causades a persones 
físiques. 
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2) Els danys materials entenent com a menyscabament, deteriorament, 
destrucció, alteració, pèrdua i desaparició d'alguna cosa, així com la lesió 
física ocasionada als animals. 

3) Els perjudicis que siguin conseqüència directa d'un previ dany material i/o 
corporal. 

4) Els perjudicis no derivats d'un previ dany material o corporal (danys 
patrimonials purs) 

Franquícia: S' entén per franquícia, aquella quantia de diners, expressada en 
termes fixos o percentuals que, en el moment del rescabalament corresponent a 
un sinistre, corresponen a l' Assegurat. 

Límit per sinistre: La quantia màxima que l' Assegurador es compromet a pagar per 
la suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses corresponents a un 
sinistre, amb independència del nombre de víctimes o perjudicats. 

Límit per any d' assegurança: La quantitat màxima que l' assegurador es 
compromet a pagar per la suma de totes les indemnitzacions, interessos i 
despeses d' un mateix any d' assegurança, amb independència del nombre de 
víctimes o perjudicats. 

Sublímit per víctima: La quantitat màxima que en el seu cas i per cada risc, l' 
assegurador es compromet a apagar, per la suma de totes les indemnitzacions, 
interessos i despeses corresponents a la víctima, lesionat o dany, juntament amb 
les que, si s' escau, poguessin correspondre als seus drets habitants o perjudicats. 

Prima: El preu de l' assegurança. 

El càlcul de la prima neta es realitza aplicant les taxes que resultin de l' adjudicació, 
tenint en compte els condicionants establerts en el plec i altres condicions 
pactades que consten en la pòlissa, de forma que la variació en qualsevol d' 
aquestes condicions determinarà la corresponent modificació de la prima. 

El rebut contindrà, a més, els recàrrecs i tributs que siguin de legal aplicació en 
cada moment, que, sumats a la prima neta, donin com a resultat la prima total. 

Responsabilitat: La responsabilitat és l' obligació legal de reparar el dany causat, 
bé indemnitzant un tercer, bé complint amb penes pecuniàries o privatives de 
llibertat. 

L' objecte del contracte abasta dues vessants: 
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─ Responsabilitat Civil: derivada dels actes o omissions no dolós que 
ocasionin danys a terceres persones, conforme a l' establert en el dret 
privat. 

─ Responsabilitat Patrimonial de l'Administració Pública: aquella atribuïda 
segons la Llei 39/2015 d'1 d'octubre del procediment administratiu comú de 
les Administracions Públiques, i la Llei 40/2015 d'1 d'octubre del Règim 
Jurídic del Sector Públic. 

És a dir, aquella atribuïda per l' ordenament jurídic a l' Administració per aquells 
danys produïts al particular com a conseqüència del funcionament normal o 
anormal dels serveis públics, amb exclusió dels fets de força major. 

En qualsevol cas, el dany al·legat haurà de ser efectiu, avaluable econòmicament i 
individualitzat en relació amb una persona o grup de persones  

 
3.  RISCS COBERTS 

 
Es cobreix qualsevol responsabilitat patrimonial i civil  de l’Assegurat que no estigui 
expressament exclosa dins de l’ abast de l’ apartat objecte de l’assegurança.  
 
A títol merament enunciatiu i no limitatiu es garanteixen les següents 
responsabilitats de l’Assegurat. 
 
A. Responsabilitat Civil General 
 
1. Les derivades de les actuacions dels seus empleats, òrgans i  serveis. 
 
2. Les derivades de l’actuació material dels serveis públics prestats. 
 
3. Les derivades de l’estat de conservació i manteniment de les diferents 

instal·lacions i medis materials (mobles i immobles) que utilitza l’Assegurat, 
qualsevol que fos el seu títol, pel correcte desenvolupament de la seva activitat. 

 
4. Les derivades d’incendi, explosió, fums, aigua, i gasos, olors, vapors i 

enfonsament del terreny. 
 
5. Les derivades de la seva qualitat de propietari, usufructuari i/o arrendatari de 

béns mobles i immobles així com la responsabilitat civil en front dels propietaris 
dels béns immobles que ocupi en règim d’arrendament o en virtut de qualsevol 
altre títol. 
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6. Les derivades de la condició de promotor o constructor d’obra nova, d’obres de 
manteniment, reparació, ampliació o reforma d’edificacions i instal·lacions ja 
existents. 

 
7. Les derivades dels treballs realitzats per Informació i Comunicació o per compte 

del mateix per adjudicataris, concessionaris, contractistes o subcontractistes, 
en defecte, en excés o en forma mancomunada, solidària o subsidiària a les 
cobertures de l’assegurança de responsabilitat civil subscrites per aquests. 

 
8. Les derivades de l’ús d’armament de foc així com dels mitjans de defensa 

utilitzats per les forces i cossos de seguretat depenent de l’Assegurat. 
 
9. La derivada de danys i perjudicis ocasionats per la utilització d’aigua privativa en 

els supòsits d’extinció d’incendis. 
 
10. Les derivades de Comissions Organitzadores de Festes i Actes organitzats al 

municipi per entitats no vinculades a Informació i Comunicació  i de les que 
aquest no en sigui part integrant, adquirint també aquestes entitats la 
condició d’assegurats addicionals al contracte. 
 

11. Les derivades dels danys que es puguin produir tant durant el recorregut com 
en el “in itinere” (des de els llocs de repòs dels “vehicles” al recorregut i el 
retorn a aquest) per les carrosses, remolcs, carruatges i altres artefactes que 
circulen en les cavalcades de reis, carnavals, (Festes Populars de 
carruatges) i altres. 
 

12. Les derivades dels danys causats a béns de tercers, inclòs quan es trobin 
sota la cura, control o custodia de l’Assegurat. Aquesta cobertura actuarà en 
defecte o en excés de qualsevol altre pòlissa valida i cobrable subscrita per 
l’Assegurat. 
 

13. Les derivades de l’ús de vehicles a motor / maquinària autopropulsada que 
no pugui ésser objecte de l’assegurança obligatòria i/o voluntària de vehicles 
a motor. 
 

14. Les derivades del patrocini, organització, participació i col·laboració en 
activitats culturals, artístiques, esportives i socials així com en tot tipus 
d’espectacles, inclosa la responsabilitat civil subsidiària en el cas dels focs 
d’artifici, pirotècnia i els correfocs. També responsabilitats mancomunades, 
solidàries o subsidiàries per la participació en qualitat de patrocinador.  
 

15. Per les responsabilitats derivades de les carrosses, remolcs, carruatges i 
altres artefactes que circulen en les cavalcades de reis, carnavals, o 
similars, cobrint els danys que puguin produir-se tant durant el propi 
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recorregut com en el desplaçament des dels llocs de repòs dels vehicles al 
recorregut i el seu retorn. 
 

16. La derivada de la contaminació d’aigües, terra i aire, sempre que aquesta 
contaminació sigui accidental sobtada i imprevista, incloent-hi les despeses 
de neteja, 

 
17. La derivada per intoxicació alimentaria. 

 
18. La derivada del transport de mercaderies i béns en general per mitjans 

terrestres, incloent-hi operacions de càrrega i descàrrega. S’inclou la 
Responsabilitat civil de l’Assegurat per la contractació d’empreses 
transportistes pel transport de béns propietat o sota lloguer o dipòsit del 
mateix així com pels danys que els esmentats béns puguin causar durant el 
seu transport. 
 

19. Les derivades de danys que es puguin ocasionar a propietats de treballadors 
i dependents de l’Assegurat,  sempre que estiguin situats dintre o a les 
rodalies del lloc de treball de l’Assegurat, excepte les reclamacions 
derivades de sostracció, pèrdua o extraviament de diners, títols, valors, 
llibretes d’estalvi, talonaris de xecs, documents i joies o joiells. 

 
 Aquesta cobertura actuarà en defecte o excés de qualsevol altre pòlissa vàlida  i 

cobrable subscrita per l’Assegurat, sempre i quan aquest sigui responsable. 
 
 En cas de vehicles aquesta garantia tindrà efecte si aquests es troben en 

aparcaments o espais reservats per aparcar, sotmesos a vigilància permanent 
i/o protegits de tal forma que s’impedeixi l’entrada i utilització per persones no 
autoritzades. No es concedeix la garantia als danys  causats als vehicles com a 
conseqüència de col·lisió entre ells. 

 
 L’asseguradora s’haurà de fer càrrec de la indemnització que correspongui 

únicament en el cas que no existeixi cobertura per una altre assegurança, tal 
com d’incendi, robatori, danys propis, responsabilitat civil del causant del dany. 

 
 Límit anual per aquesta garantia: 12.000.000 €** 
 
20. Les derivades de danys materials i perjudicis ocasionats als béns propietat 

dels empleats, quan aquests hagin estat utilitzats per a la prestació del 
servei corresponent fora de les instal·lacions pròpies de Informació i 
Comunicació. Aquesta garantia s’atorga amb un sublímit de 1.000,00€ per 
sinistre i 10.000,00€ per anualitat. 
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21. Les Responsabilitats que puguin correspondre a Informació i Comunicació, 
en defecte, en excés, en forma mancomunada, solidària o subsidiària, 
derivades de les activitats desenvolupades pels seus ens instrumentals com 
organismes autònoms i/o empreses municipals així com d'altres figures en 
les que formi part Informació i Comunicació. 
 

22. Responsabilitat civil i patrimonial pel servei de protecció i prevenció de 
riscos laborals, derivada dels actes dels treballadors designats per l'ens 
local assegurat, per a la prestació del servei de protecció i prevenció de 
riscos laborals, en compliment del que disposa l'article 30 de la Llei 31/1995, 
de 8 de novembre,  prevenció de riscos laborals. Queda igualment coberta la 
responsabilitat civil que pogués exigir-se directament a qualsevol d' aquests 
treballadors. 
 

23. La participació en exposicions i fires de mostres, inclòs el muntatge i 
desmuntatge dels estands, demostracions de productes, visites a les 
instal·lacions de tercers. 
 

24. Per responsabilitats derivades de la tinença d' animals domèstics. Per als 
animals propietat de l' assegurat que es troben a l' interior dels seus locals, 
fins i tot quan s' hagin escapat del seu domini, s' inclou també de la 
responsabilitat civil legal del guardador del mateix en la seva qualitat no 
professional. 
 

 
 
25. Responsabilitat Civil Professional 
 

Es garanteix la Responsabilitat Civil de Informació i Comunicació per errors, 
accions o omissions professionals que els empleats i personal tècnic titulat, 
puguin ocasionar a tercers mentre exerceixin les seves funcions per a i per 
compte de l' ENTITAT  assegurada. 

En particular, es garanteixen les responsabilitats derivades de les activitats 
de direcció i/o supervisió d'obres i/o projectes de construcció, muntatge, 
ampliació o reformes. 

Aquesta cobertura de Responsabilitat Civil actuarà en defecte, en excés i/o 
diferència de condicions respecte a altres assegurances, obligatòries o no, 
de les cobertures de les quals poguessin beneficiar-se els tècnics 
assegurats. 
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26. Responsabilitat Civil Patronal 

 

Per aquesta cobertura es garanteix exclusivament la responsabilitat civil que 
pugui ser exigida a Informació i Comunicació per danys corporals ocasionats 
als seus propis treballadors durant l' exercici de l' activitat assegurada i 
només quan els treballadors accidentats es trobin donats d' alta en el 
moment de convertir-se en l' accident de treball, en el Règim General de la 
Seguretat Social. 

 
A efectes d' aquesta garantia, únicament i exclusivament tindran la 
consideració de tercers els assalariats de Informació i Comunicació inclosos 
en nòmina i donats d' alta en l' assegurança d' accidents de treball, així com 
els treballadors amb relacions de treball temporal o de durada determinada, 
i els contractats per empreses de treball temporal, al marge de l' existència 
o no de relació laboral,  així com voluntaris. 

 
27. Responsabilitat Subsidiària de contractistes i/o subcontractistes  

 

La Responsabilitat civil subsidiària de l'Assegurat, enfront dels assalariats 
dels seus contractistes i/o subcontractistes, sempre que els danys corporals 
es produeixin en les àrees, locals o zones de treball d'aquest Assegurat. 

L' eficàcia d' aquesta cobertura queda supeditada a l' observança i 
concurrència dels requisits següents: 

- Que, si els danys corporals ocasionats als assalariats de les empreses 
ocorren amb motiu del treball, la responsabilitat civil o penal d’aquests 
siguin declarats per sentència judicial ferma, pronunciada per un tribunal 
civil o penal.  
 

- Que en aquest procés judicial quedi acreditada en ferm la insolvència de 
les empreses en qüestió a fi de satisfer les indemnitzacions al seu càrrec, 
així com que se li atribueixi una obligació subsidiària a l’Assegurat per 
indemnitzar aquells assalariats.  

El límit màxim per víctima per a aquesta cobertura és el que s' indica per a la 
garantia de RC Patronal. 
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28. Responsabilitat civil i patrimonial de l’assegurat pels danys causats al 

Patrimoni de tercers que no siguin conseqüència d’un dany corporal o 
material previ (Danys Patrimonials Primaris).   

 
 
29.  Responsabilitat civil derivada de la activitat Publicitària de l’entitat 

assegurada. 
 

Aquesta cobertura té per objecte cobrir la responsabilitat civil en que pugui 
incórrer l’entitat assegurada per la divulgació o publicació de notícies, 
fotografies, informacions, comentaris i anuncis que produeixin danys i 
perjudicis materials acreditats, que transcendeixen en la esfera patrimonial 
del perjudicat, és a dir, tots aquells que ocasionen una pèrdua econòmica 
que pugui ser avaluable individualment  i econòmica. 

S' exclou: 
 

a) Qualsevol tipus de sanció penal o administrativa o els perjudicis que de  
ella es derivin. 

 
b) Compensació per pagament dels drets d’autor si la indemnització als 

perjudicats englobés aquesta partida. 
 
c) Qualsevol altre dret d’exclusiva, distribució o de la propietat intel·lectual. 
 
d) Responsabilitat directa dels autors dels delicte de calumnia, injuria o 

difamació. 
 

Per aquesta cobertura s' estableix un límit d' indemnització per sinistre i any 
de 150.000 €. 

 
 

30.  Responsabilitat Civil i Patrimonial derivada de la protecció de dades de 
caràcter personal (Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció 
de Dades Personals i garantia dels drets digitals). 

 

Aquesta cobertura té per objecte cobrir la responsabilitat civil per danys 
causats a tercers (inclosos els empleats de l'assegurat) en els quals 
l'assegurat pugui incórrer per l'incompliment de les obligacions de protecció 
de dades de caràcter personal establertes en la Llei orgànica 3 /2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals" ,  el 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril 



 

10 
 

de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals ja la lliure circulació dels mateixos 
(Reglament General de Protecció de Dades) o qualsevol altra norma legal 
posterior que reguli aquesta mateixa matèria. 

La present cobertura addicional garanteix la responsabilitat civil en què pugui 
incórrer l' assegurat davant de tercers, derivada dels danys i perjudicis 
soferts. 

S' exclou: 
─ Indemnitzacions que no estiguin fonamentades en la legislació aplicable 

a la protecció de dades de caràcter personal. 

─ En particular, qualsevol reclamació per danys materials o corporals, així 
com per la cessió, utilització o la negligent custòdia de qualsevol altra 
dada o documents que no tinguin caràcter personal d' acord amb la 
legislació esmentada anteriorment, com, per exemple, drets de propietat 
intel·lectual, científica o industrial. 

─ Les despeses de reposició o millora de la protecció de les dades 
extraviades, perdudes, deteriorades o cedides. 

─ Multes i sancions de qualsevol tipus. 

Per aquesta cobertura s' estableix un límit d' indemnització per sinistre i any de 
300.000 €. 

 
4.- RISCOS EXCLOSOS 
 
Resten excloses de totes les garanties les responsabilitats  derivades de: 
 
1. Actes administratius normatius, entesos com a disposicions administratives 

de caràcter general, dictades durant l’exercici de la potestat legislativa i 
reglamentaria, així com els actes administratius normatius singulars entesos 
com l' aplicació de la norma en cada cas concret 

 
2. L’ús i circulació de vehicles a motor segons l'establert pel reglament de 

l'Assegurança Obligatòria de Responsabilitat Civil en la circulació de vehicles 
a motor 

 
3. Les que hagin d’ésser objecte de cobertura mitjançant una assegurança 

obligatòria. 
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4. Danys i perjudicis produïts per o en riscos situats al mar (“Riscs off shore”): 
Entesos com tots els riscos, treballs i instal·lacions al mar o en el fons del mar 
als que tan sols s’hi pot accedir mitjançant vaixells i d’altres tipus 
d’embarcacions, barcasses o helicòpters, i que no constitueixen els treballs 
“humits” normals, tals com ports, esculleres, ponts, embarcadors, 
claveguerams, presa d’aigües de refrigeració o serveis d’evacuació d’aigües”. 

 
5. L’explotació i la gestió de ports i aeroports. 

 
6. Explotació de metres, ferrocarrils i explotacions portuàries i aeroports. 

 
7. Danys corporals causats per ones i camps electromagnètics 

 
8. Danys genètics 
 
9. La fusió o fissió nuclear, radiació o contaminació radioactiva.  
 
10. Danys per fets de guerra civil o internacional, motí o avalot popular, terrorisme, 

terratrèmols i inundacions i altres fets extraordinaris de natura similar a 
aquells. 

 
11. Danys que tinguin el seu origen en la infracció o incompliment voluntari de les 

normes que regeixin les activitats objecte de l’assegurança. 
 
12. La responsabilitat civil contractual que excedeixi de la legal i que no hagués 

tingut l’Assegurat en cas de no intervenir un previ contracte. Així com 
obligacions assumides en virtut de pactes o acords que no procedirien de no 
existir els mateixos.  

 
13. Les multes així com, les conseqüències del seu impagament, penalitzacions i 

sancions de qualsevol tipus, inclosos els denominats “punitive damages” 
(despeses exemplars de càstig), excepte l’ establert en l’apartat G relatiu a 
Protecció de Dades. 

 
14. Qualsevol reclamació en connexió amb danys i perjudicis causats per asbests. 
 
15. Festivals taurins, concerts, mítings, manifestacions o esdeveniments 

esportius, excepte que siguin organitzats per l’Assegurat. No obstant l’anterior 
s’entén i acorda que resta expressament garantida la responsabilitat civil 
subsidiària que pogués ser-li atribuïda a l’Assegurat derivada de la cessió de 
locals i/o qualsevol bé immoble de la seva propietat a tercers amb ocasió de la 
celebració de qualsevol tipus d’actes o manifestacions culturals o esportives. 
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16. Per danys i perjudicis produïts per la ruïna d’un edifici o obra, segons la 
denominada Responsabilitat civil decennal dimanant  de l’article 1.591 del 
Codi Civil  i responsabilitats exigides pels articles 17.1.a) y b) de la  Llei 
d’Ordenació de la edificació.  

 
17. Responsabilitat patrimonial i civil de les entitats gestores de la Seguretat 

Social, així com, la responsabilitat civil directa imputable a actuacions 
administratives cedides en règim de concessió contracte a tercers. 

 
18. Responsabilitat civil directa imputable a actuacions administratives cedides 

en règim de concessió o contracte a tercers. Respecte a aquestes últimes no 
s’aplicarà l´exclusió si existeix una sentència judicial imputant responsabilitat 
a l’Assegurat. 

 
19. Responsabilitat patrimonial i civil de les entitats gestores de la Seguretat 

Social, així com, la responsabilitat civil directa imputable a actuacions 
administratives cedides en règim de concessió contracte a tercers. 

 
20. Fets ocorreguts fora de l’àmbit territorial o del límit temporal del contracte.  
 
21. Danys causats a béns sobre els que estigui treballant l’Assegurat. 
 
22. Per les despeses efectuades per l’Assegurat per tal de preveure un dany 

(despeses de prevenció de danys) o per tal de reparar els béns i instal·lacions 
causants del dany(despeses de reparació).  

 
23. La prestació de fiances i la defensa judicial que puguin tindre el seu origen en 

sinistres no emparats pel present plec.  
 

24. Indemnitzacions per furt o robatori; excepte pel que fa als danys als vehicles 
dipositat dins del dipòsit municipal. Es garanteix la Responsabilitat civil 
atribuïble a l' Assegurat pels vehicles i accessoris fixos, així com aquelles 
reclamacions que poguessin plantejar els propietaris dels vehicles aparcats, 
quan aquests tinguin algun dany dins del recinte municipal indicat. 

 
En cas de robatori del vehicle amb violència o intimidació a les persones, l' 
Assegurador només indemnitzarà en cas que la Responsabilitat civil sigui 
declarada mitjançant sentència judicial ferma. 
 
Queden expressament exclosos, els danys o lesions causats a tercers, mentre 
el vehicle es trobi en situació de robatori o furt. 
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25. Els danys que tinguin el seu origen en la extracció, transfusió i/o conservació 
de la sang o plasma sanguini o que siguin conseqüència de l’adquisició, 
transmissió o contagi del S.I.D.A. 
 

26. Responsabilitat d' aquelles persones que no tinguin amb l' assegurat relació de 
dependència laboral, encara que actuïn per i per compte d'aquell, llevat de la 
responsabilitat que li fos atribuïda a l' Assegurat per sentència judicial. 

 
27. Responsabilitat Civil d’Hospitals i Clíniques. 
 
28. Responsabilitat Civil de Consellers, Administradors i Directius (D & O).  

 
29. La contaminació del sòl, les aigües i l’atmosfera: 
 

Així mateix, s’exclouen els danys per contaminació mediambiental gradual; 
s’entén com a tal qualsevol descàrrega, dispersió, vessadures o escapaments 
de fums, vapors, sutge, líquids, gasos o sòlids, substàncies residuals i altres de 
contaminants o pol·lucionants, o substàncies, sempre que es trobin en estat 
sòlid, líquid o gasós, sobre la superfície o penetrant dintre del sòl, a l’atmosfera 
o l’aigua superficial o subterrània, que comença o acaba dintre d’un període de 
temps superior a 72 hores. 

 
30. Danys produïts per trencament o desbordament de preses; infiltracions o 

desbordaments d'aigües marines, dics, ports o llacs així com la derivada de 
l'explotació de preses i embassaments.  
 

31. Les degudes a danys soferts per embarcacions i aeronaus, els seus passatgers 
i les mercaderies transportades, així com les derivades de paralització o 
alteració del tràfic aeri, marítim o ferroviari. 

 
32. Danys i perjudicis produïts per l' ús, emmagatzematge, transport i manipulació 

d' explosius, així com pel transport de productes químics perillosos, segons es 
defineix en la legislació vigent 

 
33. Del fet que no hi hagi manteniment, o que manqui, en les instal·lacions de 

l'Assegurat o defectes greus en els equips de detecció de malalties de 
l'escorxador municipal, i per protecció inadequada contra la vermina, pesta, 
insectes o rosegadors, així com reclamacions produïdes per legionel·losi 
contreta en les instal·lacions esmentades. Aquesta exclusió no s' aplicarà si l' 
Assegurat demostra que s' han realitzat les tasques de manteniment 
necessàries per prevenir-la, d' acord amb el que exigeix la normativa aplicable. 

 
34. S' entendran com a no coberts aquells actes o accions i les seves 

conseqüències, tendents a modificar el sistema polític o territorial establert. 
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35. Reclamacions derivades de sorolls i vibracions. 

 
36. Danys soferts pels participants en corre bous, capejades i festes taurines en 

general (entenent com a participant qualsevol persona que es trobi en el 
moment de l'accident en el recorregut, a la sorra o en el lloc on se celebrin 
aquestes festes), així com els danys soferts pels artistes (professionals o 
aficionats) que intervinguin en qualsevol tipus d'espectacle,  i les seves 
pertinences. 

 
37. S´exclou la pèrdua, dany, responsabilitat, reclamació, lesió, despesa o 

obligació jurídica de qualsevol tipus que sorgeixi directament o indirectament 
de la fabricació, producció, comercialització, distribució, aplicació, venda, ús, 
emmagatzematge, preservació, advertència o falta d'advertència de l'ús de les 
substàncies per- i polifluoroalquilades (PFAs per les seves sigles en anglès),  
així com pel desviament, contaminació, descàrrega, dispersió, secreció o 
alliberament de les PFAs en o sobre el sòl, de qualsevol estructura, de l' 
atmosfera, corrent o massa d' aigua, incloent aigües subterrànies, 
independentment de qualsevol altra causa o esdeveniment que contribueixi 
concurrentment o en qualsevol altra seqüència esmentada anteriorment. 

 
38. Danys i perjudicis causats per la transmissió de malalties com la SIDA, l' 

hepatitis B i C, Treponema Pallidum, el TSE, l' encefalopatia espongiforme 
bovina o la seva variant en humans. Síndrome de Creutzfeld-Jacobs, el Covid-
19, agut greu coronavirus 2 (SARS- CoV-2), o qualsevol mutació o variació del 
SARS-CoV-2, així com pel contagi de qualsevol malaltia infecciosa o vírica de 
caràcter endèmic o pandèmic que afecti tant humans com animal (per 
aquesta garantia cada companyia pot afegir el seu redactat) 

 
39. La responsabilitat, sinistre o despesa derivada, causada o relacionada 

d'alguna manera amb els casos següents:  

a) Qualsevol fallada en el funcionament dels sistemes de l' assegurat. 
b) Qualsevol ús atípic per part de qualsevol persona o accés no autoritzat als 

sistemes de l' assegurat. 
c) Qualsevol revelació de dades de les quals l'assegurat podria ser legalment 

responsable (incloses dades custodiades o controlades per l'assegurat, o 
dades emmagatzemades o processades per un tercer). 

d) Qualsevol transmissió de virus informàtic o malware. 
 
Es defineix "sistemes de l'assegurat" com: programari, maquinari, sistemes 
informàtics, dominis web, equips electrònics o qualssevol altres dispositius 
informàtics, diferent a aquell considerat com a producte dins de l'abast de 
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l'activitat de l'assegurat inclosa en la pòlissa, i que és usat per l'assegurat 
per a l'acompliment de la seva activitat independentment del propietari legal 
dels sistemes. 
 
Tanmateix, no seran objecte d' aquesta exclusió aquells danys materials i 
personals causats a tercers, i els perjudicis consecutius a aquests, que es 
derivin de l' activitat assegurada i que tinguin per causa qualsevol dels 
supòsits abans esmentats. Aquesta exclusió s' aplica a qualsevol cobertura 
establerta en pòlissa. (exclusió ciber per aquesta garantia cada 
companyia pot afegir el seu redactat) 
 

40. Danys o situacions derivades o relacionades amb actes de sedició. 
 

41. Les reclamacions o demandes per danys, inclosa la defensa d' aquests, per a 
qualsevol persona que participi activament en qualsevol acte de conducta 
sexual inapropiada, abús sexual o abús físic o mental de qualsevol persona 

 
42. Violació dels drets fonamentals, incloent-hi, però no limitats, el de llibertat 

sexual, religiosa o discriminació racial, per edat, per capacitat, per condició 
econòmica i/o per ocupació. 

 
43. Substàncies i productes químics que apareguin a les llistes de contaminants 

orgànics persistents de la Convenció d' Estocolm, així com les llistades a l' 
annex III de la Convenció de Rotterdam sobre plaguicides i productes químics 
perillosos. 

 
44. Reclamacions derivades de les activitats següents: 

 
a) Parapent, paracaigudisme, vol en globus, en ultralleuger, en ala delta, 

així com derivats de la pràctica de qualsevol esport aeri. 

b) Windsurf, motos aquàtiques, esquí aquàtic, llanxes, submarinisme, 
pesca submarina, llanxes motores, vela, així com qualsevol esport que 
impliqui la navegació o immersió marina. 

c) Arts marcials, escalada, rocòdroms, barranquisme, ràfting, puenting així 
com altres activitats similars relacionades amb esports anomenats 
perillosos. 

d) Activitats que impliquin possibles danys cerebrals derivats d' impactes 
continuats. 
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45. Respecte a la responsabilitat patrimonial i civil de danys patrimonials purs 
resten excloses les següents responsabilitats: 

 

a) Les pèrdues de diners, signes pediatres i, en general, valors i efectes en el 
portador o en l' ordre endossats en blanc. 

b) Reclamacions derivades de danys morals que no transcendeixin a l' esfera 
patrimonial del perjudicat. 

c) Reclamacions presentades davant tribunals estrangers, les derivades de la 
infracció o inobservança del dret estranger i les derivades d' una activitat 
professional realitzada a l' estranger. 

d) Reclamacions derivades de sobrepassar pressupostos o crèdits, mediació 
recomanació (tant a títol onerós com gratuït) de negocis petxí, d'immobles o 
d'altres transaccions comercials. 

e) Reclamacions per faltes a la caixa, errors en pagaments i infidelitat dels 
propis treballadors de l' Assegurat. 

f) Responsabilitat directa dels autors dels delictes de calúmnia, injúria o 
difamació i, també, la Subsidiària de l' Assegurat per l' actuació de membres 
polítics. 

g) De la denegació o concessió de permisos o llicències, de qualificacions o 
requalificacions urbanístiques, dels contractes administratius i els que 
siguin conseqüència de l' aplicació legislació sobre expropiació forçosa. 

h) Per danys derivats de l' aplicació de Lleis i Reglaments en relació a la presó 
preventiva en institucions penitenciàries. 

i) Per l' autorització o denegació de la celebració d' actes públics, com ara 
manifestacions, mítings, reunions, etc., quan siguin competència de l' 
entitat assegurada. 

 
46. Respecte de la Responsabilitat Civil Patronal s’exclou: 
 

a) Danys corporals que no siguin conseqüència d' accidents de treball i, en 
general, qualsevol accident que no estigui alhora cobert per l' assegurança 
obligatòria d' accidents de treball. 

b) Qualsevol tipus de multes, penalitzacions o recàrrecs establerts en la 
legislació laboral o de seguretat social vigent, ni les conseqüències del seu 
impagat. 

c) Indemnitzacions i despeses d'assistència originades per malalties 
professionals de qualsevol tipus (pneumoconiosi, asbestosi, silicosi i 
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similars), encara que siguin catalogades o definides com a "accident 
laboral" així com per malalties psíquiques cerebrals o coronàries.  

d) Reclamacions per incompliment de les obligacions laborals, ja siguin 
contractuals o legals, relatives a la Seguretat Social, assegurances d' 
accidents de treball, pagament de salaris i similars, i els previstos i acordats 
per convenis col·lectius o particulars. 

e) Incompliment voluntari de les normes de seguretat i higiene en el treball. 
f) Les indemnitzacions per danys materials a béns propietat del personal 

assalariat. 
 
47. Respecte de la Responsabilitat Civil Professional, resten excloses les següents 

responsabilitats: 

a) Les derivades de les actuacions dels tècnics de l' Assegurat fora de l' àmbit 
contractual que els vincula amb aquell. 

b) Per danys soferts per les pròpies obres i instal·lacions sobre les quals 
l'assegurat ha exercitat la seva activitat professional, i en particular la 
Responsabilitat Civil Decennal. Als efectes de la present exclusió, s' 
entendrà per pròpies obres o instal·lacions aquells elements inclosos en la 
memòria d' obra, així com totes aquelles parts directament afectades pels 
treballs, o que siguin d' obligada manipulació o ús per a l' execució dels 
mateixos. 

c) Les derivades d' operacions iniciades deliberadament tot i sabent de la seva 
prohibició per les Lleis i/o Reglaments de general aplicació, així com els que 
regeixen l'exercici de la professió dels tècnics de l'assegurat. 

d) Les derivades d'obres executades mitjançant processos (sistemes de 
construcció o utilització de materials) experimentals 

e) Les que es derivin de l' actuació dels associats tècnics de l' entitat 
assegurada o les que puguin afectar altres empreses, enginyers, 
arquitectes, etc. que treballin en col·laboració amb aquests tècnics per a l' 
execució d' un mateix treball, limitant-se la garantia, en cas de 
responsabilitat conjunta, en la part del perjudici que els tècnics assegurats 
hagin de reparar 

f) Que es derivin del càlcul de mesures o pressupostos que tinguin com a 
conseqüència la variació del cost de l' obra respecte al pressupost. 

g) Retards en el lliurament, paralització, pèrdua de beneficis, no funcionament 
o funcionament defectuós de les instal·lacions, màquines, etc., amb la 
consegüent pèrdua de producció, disminució o rendiment, insuficiència de 
quantitat, qualitat o rendibilitat. 
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h) Despeses degudes a la realització de nous projectes o rectificacions del 
mateix (honoraris, costos de plànols, noves o ampliades investigacions o 
estudis). 

i) Infracció de drets d' autor o de drets de servitud. 
j) Obres i instal·lacions que havent estat sotmesa a examen per un Organisme 

Oficial de Control no haguessin obtingut encara la conformitat del mateix. 
k) Centres sanitaris amb hospitalització i/o cirurgia, així com l'especialitat 

d'obstetrícia i estètica. No sent aquesta exclusió aplicable a la cirurgia 
menor ambulatòria. 
 

 
5.- FIANÇA I DEFENSA 
 

La defensa judicial s' entendrà referida a tot el personal de l' Assegurat. 

La defensa judicial dels assumptes que puguin substanciar-se davant la jurisdicció 
contenciosa administrativa, penal o civil, es tramitaran conjuntament amb els 
lletrats de la Companyia i els lletrats de l' Assegurat. 

L' Assegurat prestarà la seva col·laboració i atorgarà els poders per a plets que 
siguin necessaris en favor dels advocats i procuradors designats. 

1) Queden compreses les garanties següents: 
 

a) La defensa processal de l' assegurat en els procediments judicials de 
qualsevol tipus, inclosos els criminals que els seguissin, encara després de 
liquidades les responsabilitats civils. 

b) La constitució de la fiança que en causa judicial (civil i criminal) fos exigida 
per assegurar la seva llibertat provisional. 

c) La constitució de la totalitat de la fiança que en causa judicial (civil i 
criminal), els fos demandada com a garantia de les responsabilitats 
pecuniàries. Queda expressament coberta la imposició de fiances que 
resultin de reclamacions per presumptes actuacions doloses, sempre que 
un cop demostrada l' actuació dolosa, l' Assegurat reemborsi l' import de l' 
esmentada fiança. 

d) El pagament de totes les despeses judicials que, sense constituir sanció 
personal van sobreviure com a conseqüència de qualsevol procediment civil 
i criminal que les segueixi. 
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2) Tots els pagaments que hagi de realitzar la Companyia, tant en virtut d’aquesta 
garantia com del present plec, no poden sobrepassar la quantitat màxima 
assegurada per a la garantia de responsabilitat civil.  

 

Defensa i fiança en cas de conflicte d' interessos: En cas de Conflicte d' Interessos, 
l' assegurat podrà optar entre el manteniment de la direcció jurídica per l' 
assegurador o confiar la seva defensa en el seu propi advocat. En aquest últim cas, 
l' assegurador quedarà obligat a abonar les despeses d' aquesta direcció jurídica 
fins al límit de 18.000,00 €. 

S'entendrà que no hi ha cobertura ni per tant defensa (via administrativa o judicial) 
quan l'import de la reclamació que es formula contra el prenedor/assegurat sigui 
inferior a l'import de la franquícia establerta en el contracte 
 
 

 
6.-  PRESTACIÓ COMPLEMENTÀRIA D’ALLIBERAMENT DE DESPESES DE 
FIANÇA 
 
A la garantia de Responsabilitat Civil coberta per aquest contracte, s’entendrà 
exempt de qualsevol deducció per despeses judicials o extrajudicials que com 
conseqüència de la tramitació del expedient del sinistre s' hagin produït a l’ 
Assegurador.  
 
7.- ÀMBIT TEMPORAL 
 

Es cobreixen de conformitat en la pòlissa: 

a) Els sinistres ocorreguts durant la vigència del present contracte i reclamats 
durant la vigència de la pòlissa (incloses les pròrrogues) o durant els dos 
anys posteriors al seu venciment o la seva rescissió, si s'escau. 
 

b) Les reclamacions formulades a l' Assegurat i comunicades a l' Assegurador 
entre la data d' efecte i la d' expiració del present contracte, encara que els 
fets que donin origen a la reclamació siguin anteriors a la data d' efecte del 
present contracte amb un màxim de 3 anys de retroactivitat, sempre que 
concorrin les següents circumstàncies: 

 
• No hi hagi concurrència d' assegurances que emparin la reclamació, és a 

dir, que els fets orígens de la reclamació no estiguin emparats i coberts 
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per pòlissa d' assegurances diferent i anterior al present contracte. 
 

• L' Assegurat, en la formalització del present contracte, no tingués 
coneixement de cap pel que se' l pogués considerar responsable. 

 
 
8.- ÀMBIT TERRITORIAL 

Les garanties de la pòlissa s' estenen i limiten a les responsabilitats derivades de 
danys sobrevinguts en territori d' Espanya. 

Així mateix, s' amplia l' àmbit geogràfic de la cobertura a tot el món, INCLOSOS 
Estats Units d' Amèrica i Canadà, únicament i exclusivament per reclamacions 
derivades de danys ocasionats amb motiu de viatges en comissió de servei 
realitzats per personal de l' Assegurat.  
 
 
9.- LÍMITS D'INDEMNITZACIÓ 
 
Els Límits d’indemnització s’estableixen en:  
 
6.000.000,00 € per sinistre, amb un límit màxim anual de 12.000.000,00 €, amb els 
següents sublímits: 
 
 

LÍMIT D' INDEMNITZACIÓ  
Responsabilitat Civil /Patrimonial 6.000.000,00 € per sinistre 

Responsabilitat Civil Patronal 6.000.000,00 € per sinistre 

Responsabilitat Civil Locativa 1.000.000 euros 

Sublímit d' indemnització per víctima 
Responsabilitat Civil Patronal 

500.000 € per sinistre 
 

Sublímit d' indemnització per víctima 
Responsabilitat Subsidiària de 

contractistes i/o subcontractistes 

500.000 € per sinistre 
 

Perjudici Patrimonial 
Pur 

600.000 euros per sinistre 
sinistre i per període d' 

assegurança 
Responsabilitat civil publicitària Sublímit 

d' indemnització 
150.000 euros per període d' 

assegurança 
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Responsabilitat Civil i Patrimonial derivada 
de la protecció de dades de caràcter 

personal 
 

300.000 euros per 
sinistre i per període d' 

assegurança 

 
 
10. – FRANQUÍCIA 
 
Franquícia General de 600 € 
 
Franquícia especial per perjudicis Patrimonials Primaris Purs: 10% amb un mínim 
de 3.000 € 
 
11.- GESTIÓ DE LA PÒLISSA 
 
Les persones licitadores indicaran un únic interlocutor per a la correcta gestió de la 
pòlissa. El nom i les dades de contacte d'aquesta persona es facilitaran, tant al 
mediador de les assegurances de Informació i Comunicació com al responsable 
del contracte, abans de la data d'inici de les prestacions. 
 
La Companyia haurà d’emetre els certificats sol·licitats en el termini màxim de 24 
hores. 
 
En quant als sinistres, la tramitació i gestió interna de les reclamacions 
patrimonials que afectin al present contracte es realitzarà de conformitat amb les 
següents condicions: 
 
- La Companyia Asseguradora informarà de la referència assignada al sinistre en 

un termini de 48 hores. 
 
- La Companyia asseguradora haurà d’ emetre informe responsabilitat en el 

termini de 21 dies naturals, des de que disposi de l’expedient administratiu o de 
la documentació suficient per informar, indicant si estima que hi ha o no 
responsabilitat de l’ Assegurat, amb la valoració dels danys, en el cas que 
Informació i Comunicació ho sol·liciti. En els sinistres on la Companyia 
asseguradora considera que no hi ha responsabilitat per part de l’Assegurat, es 
farà igualment la valoració dels danys/personals materials de l’assegurat. 

 
- Quan així sigui requerit per l’Assegurat o broker, s’enviarà per part de la 

Companyia Asseguradora un perit al lloc on hi hagués ocorregut el sinistre o un 
perit per valorar les lesions del reclamant. La Companyia donarà trasllat a 
Informació i Comunicació o al  broker en el termini d’un mes, de l’ informe 
pericial  em el que es reculli  la valoració de danys/lesions, les causes del sinistre 
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i altres punts que permetin determinar la responsabilitat de l’ assegurat. Aquest 
informe serà tramès a corredoria i podrà formar part de l’expedient 
administratiu. 

 
- En sinistres de responsabilitat, una vegada enviada la resolució administrativa 

estimatòria ferma, la Companyia liquidarà el sinistre en un termini de 72 hores 
informant al broker i adjuntant els corresponents comprovants per que puguin 
ser incorporats a l’expedient administratiu. Quan sigui requerit per Informació i 
Comunicació, es podrà procedir a indemnitzar al reclamant sense necessitat 
expressa de resolució administrativa, és a dir es podrà resoldre de forma 
convencional l’expedient. Igualment s’enviaran comprovants per tancar 
expedient. 

 
- En sinistres que siguin refusats de cobertura per la Companyia, aquesta haurà 

d’emetre un informe argumentant els motius de la no cobertura. La resposta 
haurà de ser remesa a Informació i Comunicació o al broker en un termini d’una 
setmana. 

  
 
S’enviarà resum trimestral de l’estat de la tramitació del sinistres oberts i tancats 
durant el període indicant la carrega sinistral: imports d’indemnització, despeses, 
reserves. 
 

12. PREVALENÇA DELS PLECS 

En cas de contradicció o divergència entre les condicions generals específiques i 
les particulars de la pòlissa i el plec de clàusules administratives i de prescripcions 
tècniques que regeixen aquesta contractació, prevaldran els plecs sobre les 
condicions de la pòlissa. 
 

13. CÀLCUL DE LA PRIMA I RENOVACIÓ 

Durant tota la vigència de la pòlissa i les seves renovacions, romandrà invariable la 
taxa de prima utilitzada per l' adjudicatari per a la formalització de la proposta 
econòmica, on variarà únicament el pressupost municipal consolidat que serveix 
com a base de càlcul que s' actualitzarà anualment. 
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