betevé

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Assistent d’intel-ligéncia Artificial per a redaccio
Expedient 250218

1. OBJECTE

1.1. El present plec de prescripcions tecniques té per objecte fixar les condicions que han
de regir la contractacid, per part d’Informacio i Comunicacié de Barcelona, S.A. (en
endavant, ICB o betevé), d’una eina d’intel:ligeéncia artificial dissenyada per optimitzar els
processos de creacio, adaptacid i gestié de continguts en entorns professionals de
comunicacio.

1.2. L’eina haura de funcionar com un assistent intel-ligent per a periodistes i creadors de
continguts, permetent automatitzar tasques repetitives per tal que els professionals es
puguin centrar en la qualitat, la creativitati U'impacte dels continguts.
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1.3. La solucié haura d’estar concebuda especificament per a redaccions i mitjans de
comunicacid, amb especial compromis amb el bon Us de la llengua catalana i capacitat de
treballar en diversos idiomes de l’Estat.

2. ABAST DEL SERVEI | CARACTERISTIQUES GENERALS

2.1.L’eina d’lA haura de cobrir tot el cicle de vida del contingut, des de la idea inicial fins a
la ingesta i adaptacio final per a diferents canals (televisiod, radio, web i xarxes socials), tot
dins d’una Unica eina.

2.2. Enlinies generals, 'eina haura de permetre:

a) Transcriure, subtitular, resumir, traduir, doblar i generar esborranys de continguts a
partir de videos, audios, documents o enllagos.

b) Adaptar els continguts generats a diferents formats i plataformes (video, audio,
subtitols, documents, xarxes socials).

c) Donar suport especific a necessitats de televisions i emissores de radio, inclosa la
generacio de clips i videoresums.

d) Oferir funcionalitats avancades en l'ambit esportiu (deteccié d’esdeveniments
rellevants i generaci6 de resums).

e) Incorporar funcionalitats d’accessibilitat, inclosa la generacié de subtitols per a
persones sordes amb descripcid d’efectes sonors de manera totalment automatitzada.
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2.3.L’einahaurade ser multilinglie i culturalment conscient, amb alt rendiment en tasques
en o des del catala, araneés, castella.
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3. PRESTACIO MiNIMA EXIGIDA

Com a requisit minim, Ueina haura de complir, com a minim, les funcionalitats i
caracteristiques seguents (totes de compliment obligatori):

3.1. Funcionalitats lingliistiques i de continguts
a) Transcripcio
e Transcripcid en catala de videos i audios d’entrevistes, declaracions, plens, rodes
de premsa i altres esdeveniments institucionals o informatius.
e Transcripcid en catala en directe d’esdeveniments audiovisuals, amb possibilitat
de visualitzar la transcripcié en temps real, mostrar alertes automatiques sobre

paraules o temes clau i permetre fer talls d’audio o video.

b) Subtitulacié i traduccié
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e Subtitulacié automatica de videos en catala.
e Traduccidé automatica de videos en catala a altres idiomes.

c) Esborranys d’articles i textos periodistics
e Generaci6 d’esborranys d’articles en catala a partir de video, audio o documents,
amb capacitat d’adaptar-se a Uestil propi de cada usuari després d’un procés
d’aprenentatge.

d) Tractament de documents

e Extraccio de lainformacié clau a partir de documents extensos, com ara fitxers PDF
o Excel, per facilitar la feina de documentacidé i sintesi.

e) Doblatge

e Doblatge automatic en catala a partir de videos amb pistes separades, amb
sincronitzacié de veu.

e Capacitat de doblar des de, com a minim, els idiomes seglents: arab, alemany,
angles, espanyol, frances, italia i portugues.
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f) Clips i videoresums

e Creacio automatica de clips de video rellevants a partir de continguts de llarga
durada (per exemple, rodes de premsa, plens municipals o presentacions
publiques).

e Creacio de videoresums amb els millors moments d’esdeveniments esportius,
identificant de manera automatica accions destacades (gols, targetes, canvis,
etc.).

g) Xarxes socials i SEO

e Creaci6 de continguts textuals en catala per a xarxes socials a partir de multiples
formats d’origen (video, audio, text).
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e Creacio de metadades SEO i recomanacions de millora del contingut per
optimitzar-ne la difusio digital.

h) Accessibilitat
e Generacié de subtitols per a persones sordes de manera totalment automatitzada,
incloent-hi descripcié d’efectes sonors rellevants.
3.2. Rendiment i adequacio6 a U’Gs professional
a) Alt rendiment en tasques en o des del catala, aranes, castella, gallec i euskera.
b) Adaptacié a formats reals de treball: video, audio, subtitols, documents i xarxes socials.

c) Control d’estil, flexibilitat i capacitat d’adaptacié al context d’Us i al to del mitja.

3.3. Arquitecturai servei
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a) Utilitzacié de models de veu propis i, com a minim, compatibilitat amb models del
projecte AINA o equivalents orientats al catala.

b) Servei de tiqueting d’incidencies amb resposta 24h.

c) Actualitzacions constants de l’eina amb noves funcionalitats, com a part de l’evolucié
natural del producte.

Totes les funcionalitats d’aquest apartat tindran la consideracié de requisits minims
indispensables; la manca de compliment podra comportar Uexclusié de 'oferta.

4. INFRAESTRUCTURA

La solucié haura d’incloure infraestructura externa a carrec del proveidor, basada en
servidors dedicats amb acceleracio per GPU, dissenyada i dimensionada exclusivament
per cobrir les necessitats de betevé.

Aquesta infraestructura ha d’estar adaptada especificament a les carregues de treball
previstes, garantint en tot moment els recursos de computacié necessaris per gestionar un
volum massiu de dadesi assegurar la velocitat de processament requerida, sense
degradacions en el rendiment.

Aixi mateix, la solucié haura d’integrar els mecanismes de redundancia i alta
disponibilitat necessaris per garantir la continuitat del servei en qualsevol circumstancia.
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5. REQUISITS DE SEGURETAT, PROTECCIO DE DADES | CONFIDENCIALITAT

5.1.L’eina i els serveis associats hauran de complir, com a minim, amb el Reglament (UE)
2016/679 (RGPD), la Llei organica 3/2018 (LOPDGDD) i la resta de normativa aplicable en
mateéria de proteccié de dades de caracter personal.

5.2. El proveidor tindra la consideracié d’encarregat del tractament respecte de les dades
personals tractades en el marc del contracte i haura de subscriure amb ICB el
corresponent acord d’encarrec del tractament, d’acord amb Uarticle 28 del RGPD.

5.3. El proveidor no podra utilitzar, en cap cas, les dades, continguts ni materials facilitats
per betevé, ni els resultats obtinguts a partir d’aquests, per a finalitats propies (incloent-hi
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entrenament de models, millora d’algoritmes, elaboracid d’estadistiques, demostracions
comercials o similars) ni cedir-los a tercers, llevat d’autoritzacié prévia i expressa d’ICB.

5.4. Totes les dades hauran d’emmagatzemar-se i tractar-se en centres de dades situats a
la Unid Europea o a UEspai Economic Europeu. Qualsevol transferéncia internacional de
dades haura d’estar préviament autoritzada per ICB i ajustada als mecanismes de
garanties adequats previstos pel RGPD.

5.5. El proveidor haura de garantir mesures de seguretat adequades, incloent-hi com a
minim:

e Xifratge de les comunicacions i de les dades en rep0s quan correspongui.

e Controld’accessos basat en rols i autenticacié robusta.

e Registre i tracabilitat d’accessos i operacions realitzades sobre els continguts
d’ICB.

e Procediments de gestié d’incidéencies de seguretat i notificacié a ICB en terminis
ajustats a la normativa.
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5.6. El personaldel proveidor amb accés a dades o continguts d’ICB haura d’estar subjecte
a obligacions de confidencialitat adequadament formalitzades.

5.7. En cas de vulneracio de la seguretat de les dades personals, el proveidor haura de
notificar-ho a ICB sense dilacié indeguda i cooperar en la gestio de laincidéncia i, si escau,
en la comunicacié a 'autoritat de control i les persones afectades.

5.8. L’eina haura de permetre, quan correspongui, ’exercici dels drets de les persones
interessades (accés, rectificacid, supressio, limitacid, oposicid, etc.), sempre sota
indicacions d’ICB.

6. NIVELLS DE SERVEI (SLA) | SUPORT TECNIC

6.1. L’eina haura de garantir una disponibilitat minima del 99% mensual, excloent-hi
aturades programades previament comunicades amb un marge raonable.

6.2. El proveidor haura de disposar d’un servei de tiqueting o mailing d’incidencies amb
resposta 24 hores, tal com s’estableix als requisits minims.
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6.3. El proveidor haura de facilitar informes periddics de disponibilitat del servei,
incidencies registrades i millores implementades.

7. INTEGRACIO | REVERSIBILITAT
7.1. L’eina haura de permetre la importacio i exportacié de continguts en formats oberts i
estandard del sector (per exemple, fitxers de subtitols *.srt, *.vtt, formats de video

habituals, etc.).

7.2. El proveidor garantira la reversibilitat al final del contracte o en cas de resolucié
anticipada, facilitant sense cost addicional una copia completa de totes les dades i
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continguts generats per ’'eina per compte d’ICB, en un termini maxim de 30 dies naturals i
en formats estandard.

7.3. Un cop finalitzat el contracte i completats els processos de reversibilitat, el proveidor
haura de suprimir o anonimitzar les dades i continguts d’ICB dels seus sistemes, sense
perjudici de les obligacions legals de conservacié que puguin ser aplicables, i ho haura
d’acreditar documentalment a peticié d’ICB.

8. FORMACIO | ACOMPANYAMENT

8.1. Elproveidor haura de proporcionar formacidé inicial a les persones usuaries designades
per betevé (redaccions, equips tecnics, perfils d’edicié i produccid), incloent-hi com a
minim:

e Sessi6 o sessions practiques d’us de l’eina.
e Documentacié d’usuari en catala (manuals, guies rapides, FAQs).
e Bones practiques per a 'Us segur i responsable de la IA en 'ambit informatiu.
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8.2. Es valorara com a millora la disponibilitat de:

e Sessions de formacio peridodiques de reciclatge.

e Materials de formacié en linia (tutorials, videos, base de coneixement
actualitzada).

e Formacid especifica per a nous rols o nous moduls que s’incorporin a eina.

8.3. El proveidor haura d’oferir suport d’acompanyament durant la fase inicial de
desplegament per tal d’ajudar a ladaptacié dels fluxos de treball i a la correcta
parametritzacio de l’eina segons les necessitats de betevé.
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