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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT: SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS) PER A IMPULSAR
PARTICIPACIONS I CAMPANYES INTERACTIVES A BETEVE.

1. OBJECTE

L’objecte del present plec de prescripcions técniques es recollir els requisits especifics i particulars
pels quals es regira la contractacio del servei per part de ’empresa licitadora a betevé. En aquest
sentit, es definiran les condicions técniques aplicables per a la prestacié del servei de participacions i
contingut interactiu de betevé.

Les especificacions técniques del present document tenen la consideracié de minims en la prestacio
del servei, sense que aix0 suposi limitacio per a la realitzacio de totes aquelles activitats que encara no
previstes siguin propies de la naturalesa del servei.

betevé ¢s el mitja public de comunicacié de Barcelona; la seva missi6 és informar amb proximitat,
pluralitat i representativitat de 1’actualitat de Barcelona i dels seus barris.

El 2026 betevé es proposa rellancar la seva marca potenciant d’una manera nitida el canal digital com
a principal via de captacio d’audiéncia.

betevé té la necessitat de créixer en usuaris pero també en visualitzacions, profunditat de la visita i
recirculacié d’usuari. Més enlla de les métriques basiques, 1’objectiu €s crear un habit de consum als
lectors. Per aix0 necessitem coneixer-los amb més profunditat a través de les dades, sobretot les que
fan referéncia a ’engagement: temps transcorregut des de la darrera visita, freqiiéncia amb la que ens
visita i volum d'informacié consumida.

L’objectiu ultim és incrementar 1’audiéncia del canal digital i ser capagos de traslladar-la a la resta de
canals de betevé a través d’una estratégia d’omnicanalitat. betevé es proposa guanyar rellevancia i
notorietat de marca. I fer-ho a partir de generar una major interaccié amb 1’usuari a través de
diversos models de campanyes interactives.

Aquesta major interaccio a través de les campanyes hauria de permetre d’'una banda augmentar la
recurréncia i durada de les visites dels usuaris i de I’altra, que ajudin la marca a ser més
significativa per als ciutadans de Barcelona.
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Per tant I’objecte del present plec €s la contractacié d’un servei SaaS de plataforma de campanyes
interactives, d’elevada maduresa técnica i amb capacitat acreditada per donar suport intensiu a mitjans
de comunicacid, que permeti:

nscrita en el Regist

e gestionar, de manera autbnoma, campanyes interactives multiformat
e integrar-les en el web i aplicacions mobils mitjangant moduls natius
e personalitzar-se segons la imatge corporativa de betevé

e recollir dades amb totes les garanties RGPD

e alimentar el CRM de betevé mitjancant integracio directa
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2. OBJECTIUS

betevé vol ser un referent pel que fa a la publicacié de contingut interactiu que serveixi per generar
coneixement de la ciutat de Barcelona 1 els seus barris. Presentar la informacidé d’una manera diferent,
treballar la proximitat de manera interactiva a través de continguts especifics per a targets molt
concrets. L’objectiu és que aquests continguts ens permetin guanyar notorietat i rellevancia com a
marca.

Millorar el temps de permanéncia en pagina captant i retenint 1’atencié de 1’usuari és un dels
indicadors clau que volem mesurar. Es important que les campanyes interactives es puguin relacionar
entre elles per afinitat; per poder proposar a 1I’usuari nous continguts interactius rellevants i seguir
mantenint la seva atencio.

betevé, com a mitja public ha d’estar a disposicio de tots els ciutadans i ciutadanes de Barcelona. Per
aixo ha de permetre la incorporacié de contingut generat per 1’usuari (UGC) i la seva difusio a través
de multiples finestres. Per a fer-ho, necessita una eina endrecada i segura, que permeti la moderacio
prévia, la visualitzacié del contingut i, si s’escau, la votacio entre les diferents propostes que hagin
compartit els usuaris.

CIF A08862¢57

El mitja ha de poder aprofitar aquesta plataforma de contingut interactiu i orientar-lo cap al camp del
marqueting per, si s’escau, poder obtenir ingressos econdomics. Ha de permetre la creacié de
campanyes interactives enfocades al branded content com a format per oferir als potencials anunciants
o patrocinadors. Unes campanyes que s’hauran de customitzar amb la imatge grafica de ’empresa
anunciant.

Mg¢s enlla de I’interactivitat, 1’objectiu final és el de poder recollir dades dels usuaris i transferir-les al
CRM propi. Segmentar millor la nostra audiéncia i poder elaborar el perfil de ‘buyer persona’ de cada
programa o agrupacid de continguts amb dades recollides amb el consentiment de 1’usuari.
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La plataforma haura d’integrar-se de manera transparent amb la imatge corporativa de betevé i els
seus espais digitals, requerint un nivell elevat de personalitzacid per garantir una experiéncia
totalment coherent, especialment en continguts vinculats a patrocinadors, programes i campanyes
rellevants.

de Barcelona,

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

En funci6 de la descripcio técnica que es defineix a continuacid, el licitador haura de detallar la seva
proposta de plataforma de programari com a servei (SaaS) per a I’elaboracio de continguts
interactius.

Els serveis de caracter general que ha de prestar ’adjudicatari consistiran en els que, a
titol enunciatiu, és descriuen a continuacio.

Informacio i Comunicacio placa Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat



beteve

Sén condicions objectives indispensables per a presentar-se a aquesta licitacio:

- La plataforma haura de ser operativa de forma immediata en els entorns web i mobils de
betevé, amb integracid mitjangant moduls estandard o connectors ja disponibles sense
necessitat de desenvolupaments especifics addicionals per part de betevé.

- La plataforma haura de permetre la creacié i gestié de campanyes sense cap limitacio
comercial ni llicéncies addicionals, dins dels parametres habituals de funcionament i del volum
raonable d’0is propi d’un mitja de comunicacié com betevé, sense costos afegits.

- Ha de permetre integrar campanyes interactives al web de betevé, a les aplicacions mobils, a
minisites creats ad-hoc i de manera nativa a les xarxes socials. Les integracions hauran
d’evitar la utilitzacié d’elements o marcs visibles que alterin 1’experiéncia visual de 1’usuari,
garantint una transici6 fluida i sense interrupcions.

CIF A08862¢57

- Es condicié indispensable que la plataforma permeti customitzar plantilles personalitzables
basades en la imatge de marca de betevé, colors i tipografia (PX Grotesk Bold). Un cop
integrada al web de betevé, la plataforma ha de ser totalment transparent, és a dir, sense
rastre de la marca suministradora o de la interficie que es faci servir. Es indispensable també
que l'eina permeti customitzacions grafiques per a possibles patrocinadors i/o anunciants.

- Ha de permetre participacions amb i sense registre. El registre es pot fer ad-hoc a través d’un
formulari o a través de login. La plataforma de participacions ha de poder connectar-se amb el
registre propi (Single Sign-On, SSO) perqué els participants puguin registrar-se a través del
login de betevé o bé de Meta, X o Google o plataformes futures. El formulari de registre ha de
poder posar-se indistintament a I’inici o al final de la participacio.

788. Foli 17. Full 62.254, Data 23/12/83
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- L’eina ha de permetre elaborar campanyes de contingut generat per 1’usuari (CGU) textuals,
de foto o d'audio i video. La plataforma ha de tenir una biblioteca multimédia associada amb
possibilitat de carrega massiva de documents a un servidor propi, sense que aix0 suposi cap
sobrecost a betevé.

glona, Tom 5

- La plataforma ha de permetre la creacié d’un mur de formulari per a la descarrega d’un recurs
gratuit (com un e-book, plantilla, checklist...) que serveixi com a punt de conversid. Es tracta
d’una estratégia tipica d’inbound marketing per generar contactes interessats, segmentar-los i
iniciar un embut de nurturing
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Inscrita en el Regist

- L’eina ha de complir al 100% amb el Reglament General de Protecciéo de Dades
(RGPD). I ’empresa licitadora ha de poder-ho certificar

- En T’eleccio de la plataforma requerida en l’objecte del contracte es valorara molt
especialment 1’expertesa en aplicacid de dita plataforma en mitjans de comunicacié nacionals
i internacionals. L’eina ha d’haver estat utilitzada per almenys cinc grans mitjans de
comunicacio el 2025.
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L’empresa licitadora ha de disposar d’un servei d’atencié al client 24/7 i de resolucio
d’incidéncies via tickets. Tanmateix l'empresa ha d'oferir un servei d'assessorament i
acompanyament continuat a betevé que permeti evolucionar 1'us de I'eina i millorar el servei
que betevé ofereix al seu usuari.

La plataforma ha de permetre la personalitzacié completa de totes les pantalles, elements
visuals i components de la campanya, incloent textos, imatges, videos, GIFS, tipografies,
estils, colors, capgaleres i peus, de manera que 1’experiencia final resulti totalment integrada
amb la imatge corporativa de betevé. La personalitzacio haura de permetre 1’us de CSS,
HTML i JavaScript, aixi com la creaci6 de plantilles reutilitzables i pantalles especifiques per
etapa (benvinguda, joc resultats).

Eines avancades de reporting, amb dades per pantalles i funnels pregunta a pregunta.
Possibilitat d’exportacié de dades i informes. Sistema de connexid de tipus webhook que
permeti vincular I’eina amb eines d’automatitzacio de fluxos de treball..

L’empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat operativa completa de totes les
campanyes i continguts interactius actualment actius o incrustats als espais digitals de betevé
(més de 500), sense cap interrupcio, trencament d’iframes, pérdua de funcionalitats o
modificaciod visual.

Aquesta obligaci6 inclou:

. Absencia d’interrupcions: les campanyes hauran de mantenir-se visibles i funcionals
en tot moment, sense alteracions en el seu disseny, comportament o integracio.

. Prohibicié de canvis técnics: no es permeten canvis d’URL, errors d’integracio,
alteracions d’embeds ni ruptures de codi.

o Migracio6 assumida pel proveidor: qualsevol procés d’adaptacid o reconfiguracio
necessari sera responsabilitat integra de I’adjudicatari, sense cost per a betevé i sense
afectar el servei.

o Inventari i pla de continuitat: abans de la implantacio, el licitador haura de presentar
un inventari de les campanyes existents i un pla técnic detallat per garantir la seva
continuitat.

La no acreditacio técnica d’aquest punt comportara 1’exclusié automatica de ’oferta.

Qualsevol adaptacio, conversio, reconfiguracio, reimplantacid o altre procés técnic necessari
per mantenir actius aquests continguts en el seu estat actual, haura de ser assumit integrament
per I'empresa licitadora, sense cap cost per a betevé i sense cap interrupcio del servei.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla que tingui en compte els punts segiients

e Inventari i diagnosi prévia

Descripcio dels mecanismes que permetran a 1’adjudicatari identificar totes les campanyes
actualment actives o incrustades (més de 500) i detectar possibles dependéncies técniques
vinculades a iframes, embeds, integracions o APIs.

o [Estratégia per garantir la continuitat operativa

Haura d’explicar com es preservara la visualitzaci6 actual de totes les campanyes i com es
garantira que no es produira cap ruptura d’iframe ni d’integracions actuals. Com es mantindra la
coheréncia del disseny i I’experiéncia d’usuari.

Informacio i Comunicacio placa Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200

de Barcelona SA spm

08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat



beteve

e Procediment tecnic per mantenir actius els continguts existents

El proveidor detallara el procediment concret que es fara servir, les eines tecnologiques
utilitzades, el temps estimat d’implantacid i els recursos assignats (equips humans i perfils). Ha
de garantir que no hi hagi interrupcions en el servei.

e Impacte en dades i compliment RGPD
L’empresa haura d’explicar com garantira que no es perd cap dada i com mantindra la
coheréncia amb el CRM actual. També com assegurara la tragabilitat RGPD.

e (alendari d’execuci6
El pla haura d’incloure un cronograma detallat amb dates reals (no estimatives), amb un termini
maxim de posada en servei que ha de coincidir amb 1’entrada en vigor d’aquest contracte.

e Recursos humans i perfils
S’hauran d’identificar els perfils técnics, les responsabilitats, la disponibilitat real i el temps
dedicat, aixi com tamb¢ la persona/es responsable/s del projecte.

e Riscos i mesures de mitigacid
Caldra incloure la identificacio dels riscos de desconnexio i els plans per evitar o corregir errors,
L’empresa licitadora ha d’oferir una garantia de monitoratge constant.

La impossibilitat d'acreditar documental i técnicament aquest procés de migracio, comportara
l'exclusio automatica de I'oferta.

4. CRITERIS DE VALORACIO 1 REQUERIMENTS: PRESENTACIO I
DEMOSTRACIO DEL PRODUCTE

Presentaci6 i demostracio del producte

Per tal de permetre la correcta avaluacio dels criteris subjectius, les empreses licitadores hauran
d’incloure al Sobre B la segiient informacio:

1. Enllac operatiu a la plataforma:

L’oferta haura d’incorporar un enllag actiu (URL) que permeti a I’0rgan de contractacio accedir i
visualitzar totes les funcionalitats i requisits técnics descrits en el plec, de manera que es pugui verificar
la usabilitat, la interficie, les opcions de personalitzacié i la resta de prestacions objecte de valoracio.
L’enllag haura d’estar disponible durant tot el procés de licitacioé i permetre una revisié completa sense
restriccions.

2. Possibilitat de demo a peticié de la Mesa

Sense perjudici de I’enllag anterior, la licitadora haura d’estar en disposicioé de facilitar una demostracio
practica (demo) de la plataforma, de manera presencial o telematica, si la Mesa de Contractacio aixi ho
sol-licita per assegurar una millor valoracio dels criteris subjectius.

La demo haura de mostrar, com a minim:
e funcionalitats principals
e capacitat de personalitzacid
e gestio de campanyes
e integracions i opcions de reporting

Informacio i Comunicacio placa Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
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La negativa injustificada a facilitar una demo, quan sigui requerida, podra comportar que 1’oferta sigui
no valorada en els criteris subjectius.

En base a la presentacio de la plataforma i a les preguntes que puguin sorgir, la comissié avaluadora
valorara els segiients criteris.

Interficie usable, intuitiva i agil (5 punts)

Es valorara que la puguin fer servir professionals de la comunicacio, periodisme i marqueting
sense coneixements técnics o de llenguatge de programacié. Es valorara la facilitat d’us, la
rapidesa i la previsualitzacio en tot moment de la construccid de la campanya

Nombre i diversitat de formats de campanyes interactives (3 punts)

Puntuara la diversitat i varietat de formats interactius que permeti fer I’eina, amb el segiient
barem.
menys de 20 formats (1 punt)
de 25 a 40 formats (2 punts)
més de 40 formats (3 punts)

CIF A08862¢57
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La plataforma haura de demostrar un nivell elevat de flexibilitat, personalitzacid i capacitat
d’adaptaci6 a les necessitats de betevé com a mitja ptblic de comunicacio. Es valoraran els aspectes
segiients, amb un maxim de 24 punts:

1) Personalitzacio completa de totes les pantalles de la campanya 2 punts: Es valorara que totes
les pantalles (benvinguda, joc, preguntes, resultats, formulari i sortida) siguin completament
personalitzables amb textos, imatges, videos, GIFs i altres elements grafics.

4886, Llibre 4

glona, Tom 5

2) Edici6 avancada d’estils amb CSS, HTML i JavaScript: 2 punts

Es valorara que I’eina permeti incorporar codi CSS, HTML i JavaScript per adaptar els estils,
animacions i comportaments de la campanya en qualsevol dispositiu.
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3) Creacio i reutilitzacié de plantilles model 2 punts

Es valorara que la plataforma permeti crear plantilles propies reutilitzables per replicar facilment
campanyes amb el mateix disseny o estructura.

Inscrita en el Regist

4) Mur de campanyes 2 punts

Es valorara que la plataforma disposi d’un mur de campanyes, €s a dir, un espai on es centralitzen
totes les campanyes disponibles i que es pugui incrustar i customitzar de manera senzilla a les pagines
del web o les aplicacions de betevé.

5) Personalitzacio especifica per a patrocinadors i accions de branded content. 2 punts

Es valorara que la plataforma permeti crear versions personalitzades per a anunciants o patrocinadors,
incorporant elements grafics i missatges propis. Es valorara que es puguin incorporar formularis d’opt-
in independents, tant per a butlletins de betevé com per a campanyes de tercers.

6) Variables dinamiques dins la campanya: 2 punts

Es valorara que es puguin incorporar variables automatiques com el nom del participant, la puntuacio,
el temps, respostes o rankings.

Informacio i Comunicacio placa Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
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7) Gestié avancada de puntuacions:2 punts

Es puntuara que la plataforma permeti assignar puntuacions diferenciades per cada pregunta o
element, aixi com ponderacions i mecaniques avancades de correccio.

oz o

8) Programacio i desprogramacié automatica de campanyes i preguntes: 2 punts

Es valorara que I’eina permeti activar o desactivar campanyes o preguntes segons dates o franges
horaries, sense intervencio técnica.

9) Sistemes de limitacio de participacions i controls antifrau: 2 punts

Es valorara la possibilitat de limitar participacions segons IP, usuari, sessio, registre, edat o altres
mecanismes per evitar participacions duplicades o irregulars.

10) Gestio de reglaments i bases reutilitzables: 2 punts

Es puntuara que la plataforma permeti guardar i reutilitzar models de reglaments, termes i condicions
per agilitzar la creacié de noves campanyes.

11) Disponibilitat del catala com a idioma nadiu: 2 punts

Es puntuara que tots els textos per defecte de la plataforma siguin editables i estiguin disponibles en
catala, sense necessitat de traduccions manuals per campanya.

12) Etiquetatge avancat i recomanacio de campanyes relacionades 2 punts

Es valorara que la plataforma permeti etiquetar campanyes i establir relacions entre elles per potenciar
la recirculacio i suggerir continguts interactius similars a [’usuari.

Altres aspectes (8 punts, 2 per cada enunciat)

e La plataforma ha d’estar en millora continua. Ha d’acreditar les millores Es puntuara que
I’empresa licitadora incorporara al contracte que sorgeix de la present licitacio totes les
millores que incorpori a la seva oferta de serveis.Es valorara que la plataforma disposi
d’un full de ruta public o documentat que acrediti millores continuades, noves
funcionalitats regulars i actualitzacions que es puguin incorporar automaticament als
usuaris de betevé sense cost addicional. 2 punts

e  Qestio d’usuaris diferenciada amb rols professionals: es puntuara que la plataforma
permeti una gestio granular d’usuaris amb perfils diferenciats (redaccid, marqueting,
audiéncies, técnic) aixi com permisos per funcionalitats especifiques) 2 punts

e Acompanyament estrategic i casos d’is en mitjans de comunicacio: es valorara que
I’empresa licitadora aporti experiéncia demostrable en consultoria formacio i
acompanyament continu a mitjans de comunicacio, incloent casos d’exit, recomanacions
de bones practiques i exemples aplicats. 2 punts

e Integracio d’eines d’inteligéncia artificial: es puntuara la disponibilitat de funcionalitats
d’IA integrades a la plataforma com ara recomanacio de continguts, generacio
automatica de textos, optimitzacioé de conversacions o classificacié/millora de contingut
generat per usuaris (UGC). 2 punts

Per tal de continuar en el procés selectiu, la puntuacié minima que hauria d’obtenir 1’oferta técnica de
I’empresa licitadora, d’acord amb els criteris exposats, no podra ser inferior a 30 punts. Aquelles
ofertes que no assoleixin, com a minim, aquesta puntuacio en els criteris subjectius, seran excloses de
la licitacié mitjangant resolucié motivada de la mesa de contractacio.
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5. EQUIP DE TREBALL

L’empresa licitadora haura de proporcionar el detall de quins son els perfils técnics i de contingut i
I’experiéncia de I’equip de treball que participara en el projecte.

L’empresa que proveeixi el servei de la present contractacié haura de complir els segiients requisits:

- Disposar dels recursos humans per a I’execuci6é de 1’objecte de contracte, assignant una
persona responsable com enllag directe entre betevé i I’empresa adjudicataria. Aquest
Project Manager o Custom Success Manager ha de tenir expertesa acreditada en el
funcionament de la plataforma i vetllara perqué betevé pugui extregui el maxim partit de
I’eina.

- La comunicacio entre la persona d’enllag i betevé haura de ser fluida i estar dotada de
la immediatesa que la dinamica del licitador requereixi.

6. METODOLOGIA DE TREBALL

e [’empresa adjudicataria designara un perfil de Project Manager del seu equip, qui sera
interlocutor amb ’equip designat per betevé.

e L’empresa adjudicataria fara, de manera presencial, la formacio inicial de 1’eina a tots els
perfils que puguin intervenir en els processos de produccio i creacié de campanyes.

e El cap de projecte sera I’enllag entre 1’equip que designi betevé i I’equip de IT de I’empresa
adjudicataria. Ajudara a solventar les possibles dificultats que es presentin el dia a dia.

o El seguiment dels resultats de les accions que es derivin de la present licitacio sera
periodicament compartit i avaluat conjuntament amb 1’equip d’Audiéncies, Producte i Growth
de betevé.

e El Project Manager haura d’avaluar el suggeriments de 1’equip de betevé en forma de noves
campanyes interactives. Es valorara que pugui compartir casos d’éxit d’altres campanyes
interactives

7. REQUERIMENTS DE NIVELL DE SERVEI
L’empresa adjudicataria haura de garantir els segiients Nivells de Servei durant tota la vigéncia del

contracte. L incompliment reiterat constituira causa de penalitzacio i, si escau, de resolucio
contractual.

7.1. Disponibilitat del servei (uptime)

La plataforma haura de garantir una disponibilitat minima del:

— 99,8 % mensual per al servei general
— 99,9 % mensual per a la visualitzacié de campanyes en produccio
— 100 % durant esdeveniments critics comunicats amb 48 h d’antelacio

Es computa com indisponibilitat qualsevol periode en qué:
— la plataforma no respongui,
— la carrega superi 5 segons de temps mitja de resposta,

— els continguts incrustats (iframes, integracions) no siguin visibles o funcionals.

7.2. Temps de resposta i resolucid d’incidéncies

Classificacio d’incidéncies

— Critica (P1): el servei esta totalment inoperatiu, 0 més del 20 % de campanyes actives no
funcionen.
— Greu (P2): incidéncies que afecten funcionalitats essencials pero amb alternatives.
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Lleu (P3): errors menors que no afecten la continuitat del servei.
Consultes (P4): dubtes o sol-licituds no urgents.

Temps maxims de resposta

P1 Critica: resposta < 30 minuts (24/7)
P2 Greu: resposta < 2 hores

P3 Lleu: resposta < 1 dia laborable

P4 Consultes: resposta < 2 dies laborables

Temps maxims de resolucio

P1 Critica: <4 hores

P2 Greu: < 24 hores

P3 Lleu: <5 dies laborables

P4 Consultes: < 10 dies laborables

7.3 Monitoratge i alertes

L’adjudicatari haura de:

monitorar el servei 24/7,
disposar de sistema d’alertes automatiques davant caigudes o degradacio,
comunicar a betevé qualsevol incidéncia critica en < 15 minuts des de la deteccio.

7.4. Comunicacid i suport

El proveidor haura de garantir:

canal de suport via ticket obligatori,

canal de suport via xat o telefon per a P1 i P2,

informes d’estat de la incidéncia amb actualitzacions cada hora en cas de P1 o cada 3
hores en cas de P2,

idioma del suport: catala o castella.

7.5. Manteniment, actualitzacions i parades planificades

Les actualitzacions no podran generar interrupcio del servei.

Les parades programades s’hauran de comunicar amb 72 hores d’antelacio.

Cap parada planificada podra superar 60 minuts ni realitzar-se en franges de maxima
audieéncia.

7.6. Penalitzacions automatiques

Sense perjudici de les penalitats del PCAP, s’aplicaran les seglients:

Incompliment SLA d’uptime: 0,5 % del preu mensual per cada 0,1 % de disponibilitat
perduda.

Incompliment temps resposta P1: 1 % del preu mensual.

Resolucio P1 fora de termini: 5 % del preu mensual.

Reiteracio6 de 3 incompliments greus en 90 dies: proposta de resolucié contractual.

7.7. Régim especial per a la migraci6é de campanyes existents

Durant el periode d’implantacid, I’adjudicatari garantira:
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— cap ruptura d’iframe o integracio,
— resolucio de qualsevol error de migraci6 en < 24 hores,
— responsabilitat completa del procés i proves.

8. PENALITZACIONS

*  Demora per part de I’adjudicatari de 2 hores en atendre una incidéncia greu.

Deixar sense servei de la plataforma per un periode de 24 hores.

‘No comunicacié de rebut’ en 24 hores front una incidéncia greu relativa al contracte.
‘No comunicaci6 de rebut’ en 3 dies front una incidéncia lleu relativa al contracte.
Modificacid del servei sense causa justificada i notificacid previa.

9. RESOLUCIO I EXTINCIO DEL CONTRACTE

S’estableixen a més de les causes de resoluciod general, les segiients causes especifiques de resolucio del
contracte:

- Acumular més de 2 penalitzacions greus en un any natural.
- No donar la formacié adequada a I’equip per a poder fer servir I’eina

- Modificacio de I’equip que presta el servei sense comunicacio prévia i conformitat del
nou equip designat pel licitador per part de betevé.
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