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0. GLOSSARI

e Atencid col-lectiva: unitat d’atencio i intervencié que engloba I'atencié grupal, I'accid
comunitaria i el treball en xarxa.

e Atencié grupal: Acompanyament a un conjunt de persones amb necessitats i/o
caracteristiques comunes amb la finalitat de millorar o donar resposta a partir de la
interaccid dels seus membres i la dinamica del grup.

e Accid comunitaria: Procés orientat a l'autoorganitzacié d’'una comunitat amb Ia
finalitat de millorar el benestar quotidia, generar apoderament i promoure la inclusio.
A partir de dinamitzar les relacions de cooperacid entre la poblacid, entitats, serveis i
altres agents.

e Treball en xarxa: treball conjunt realitzat entre institucions i/o professionals de
diferents serveis amb la finalitat de compartir informacié o impulsar actuacions
conjuntes a partir de construir un diagnostic comu i definir objectius compartits.

e Atencid individual: Nivell d’intervencid basat en 'acompanyament individualitzat de la
persona o familia en situacid de vulnerabilitat o risc d’exclusié social amb la finalitat de
promoure’n el benestar, la inclusid i millorar-ne la autonomia. Es busca potenciar els
seus recursos i els del seu entorn proper.

e Avaluacid: emissié d'un judici sobre els resultats d’una accié en base a uns objectius
fixats. Pretén coneixer una realitat, treure'n conclusions i prendre decisions.

o Gestid del coneixement: la gestié del capital intelelectual en una organitzacié amb la
finalitat d’augmentar el valor afegit d’e la seva activitat.

e Backlog: Llista ordenada i prioritzada d'items de treball necessaris per a dur a terme el
servei: peticions a resoldre, millores a implementar, defectes a corregir, tasques
tecniques, administratives, de documentacié, etc.

e Gestid del canvi: facilitar i aconseguir la implementacié de processos de transformacio
de l'organitzacio treballant amb i per a les persones. Reduccid de les resisténcies i
I’acceptacid i assimilacio de les noves formes de treballar.

e SIRIUS: nou sistema informatic dels Serveis d’Atencio Social.

e Stakeholders: part interessada (persona, entitat, departament,...)i/o afectada per les
activitats d'una organitzaciéd. Es consideren essencials en la planificacié i
desenvolupament d’activitats, projectes que es vulguin portar a terme
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1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO:

L’Atencid Colectiva és una metodologia d’intervencié que engloba I’Atencié Grupal,
I’Accié Comunitaria i el Treball en xarxa, necessita en primer lloc d’'un model d’actuacié
compartit i en segon lloc d’'una estrategia d’implantacio, i seguiment acurats que
permetin I'Us d’ una metodologia homogeneitzada a tota |'organitzaci.

Des de I'lany 2012, des de I'Institut Municipal de Serveis Socials (d’ara en endavant
IMSS) i seguint les linies prioritaries del Nou Model impulsat per la Llei de Serveis
Socials, s’ha apostat pel desenvolupament del treball grupal i s’"han dissenyat espais i
accions per acompanyar la creacié d’'un model de referéncia que es concreta amb
I’elaboracié I'any 2015 del Document de Bases del Model d’Atencié Grupal als CSS.

L'any 2016, I'IMSS posa en marxa un procés participatiu per repensar el model de
I'atencio social basica de I’Ajuntament de Barcelona. Aquest procés es concreta en 5
linies estrategiques, entre les que destaquem la linia 2: “fer de I'atencié grupal i el
treball comunitari una part essencial de la resposta dels Centres de serveis socials (en
endavant CSS)”.

En aquesta linia neixen diverses iniciatives d’atencié grupal als CSS destacant la creacid
del Projecte VINE a I'abril del 2018 “les primeres atencions als CSS des d’un context

grupal”.

Alhora s’intenta impulsar la perspectiva comunitaria en la intervencid social. A tal fi,
s’elabora el Marc d’Intervencié Comunitaria als CSS de Barcelona amb la intencié de
definir, homogeneitzar i categoritzar I'accié comunitaria als 39 Centres de Serveis

Socials.

Posteriorment I'IMSS, de la ma del Servei d’Accié Comunitaria, desenvolupen el
projecte  COMUNITARIAMENT per acompanyar els 39 CSS de la Ciutat en la
incorporacio de la perspectiva comunitaria en la seva intervencid.

El projecte COMUNITARIAMENT es reforca des de la Mesura de Govern 2021:
“Impulsant I'accid social: territori, participacié i comunitat”.

A partir del desenvolupament dels projectes i iniciatives anteriorment esmentades, el
departament de programes i equips d’atencié social als centres de serveis socials ha
identificat les seglients necessitats: :

e Incorporar als 39 CSS una operativa i una organitzacid favorable a I'adopcié de
la metodologia d’atencié col-lectiva.

e Facilitar els canvis estructurals necessaris perqué s’incorpori [’atencid
col-lectiva com a métode d’atencié consolidada.

e Possibilitar el desenvolupament inicial de tots els aspectes necessaris per
gestionar de manera adequada el servei d’atencio col-lectiva.
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e Impulsar el procés d’incorporacié de la metodologia mitjangant la definicié
d’una estratégia d’implantacié i I'aportacié d’un equip d’acompanyament i
suport.

e Aportar els recursos necessaris per fer possible la consolidacié de I'Us de
I’atencié col-lectiva en els CSS.

e Posar les bases per assolir una mirada integral que permeti I'analisi de dades, la
presa de decisions i la definicid d’estrategies de futur.

Per tal d’assolir aquests objectius, I'IMSS ha considerat oportuna la contractacié d’un
servei que permeti avancar en la implantacié de I'atencid col-lectiva amb el proposit de
donar suport a les funcions de la Direccié de Programes i Recursos Socials Basics ja que
no es disposa dels mitjans materials i humans per implementar uns serveis d’aquesta
tipologia i envergadura, atés que les tasques a executar amb aquest contracte
obliguen a comptar amb uns perfils professionals amb formacions molt especifiques en
diferents disciplines, alienes al dia a dia de I'IMSS, que han de permetre, d’'una banda
executar els serveis i les seves linies d’actuacié des d’'una perspectiva transversal, i des
de I'altra, garantir un resultat final global satisfactori.

2. OBJECTE:

L'objecte de la present licitacié és la contractacié dels serveis de suport, evolucid,
sistematitzaciéd i consolidacié de I'atencié col-lectiva en els CSS de I'MSS de
I’Ajuntament de Barcelona (aquests serveis de suport es descriuen en el punt 3.Abast,
d’aquest document).

3. ABAST:

El suport a la consolidacié de I'atencid col-lectiva (I’Atencié Grupal, I’Accié Comunitaria
i el Treball en xarxa) es dura a terme mitjancant una oficina técnica que haura
d’acompanyar a I'IMSS i concretament als responsables de I'atencié col-lectiva a
garantir I'impuls i consolidacié de I'atencié col-lectiva als 39 CSS, al control de la
qualitat, al correcte desenvolupament de les tasques que es desenvolupin al llarg dels
processos de revisid i implementacid de projectes, metodologies de treball, i en Ia
gestioé del canvi.

A continuacid es detallen els serveis que s’hauran de dur a terme:

A. SERVEI D’ACOMPANYAMENT METODOLOGIC,
DESENVOLUPAMENT | SUPORT DE L’ATENCIO COL-LECTIVA:

Des de I'IMSS es treballa amb la millora continuada per
Descripcio I'impuls i consolidacié de I'atencié col-lectiva als 39 CSS.

Aguesta tasca requereix en ocasions de revisar i millorar els
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projectes i metodologies actuals aixi com del disseny i
implementacié de nous projectes i/o metodologies de treball,
gue acompanyin el procés de millora continuada.

Les tasques d’aquest servei hauran d’estar coordinades amb
les persones responsables de I'IMSS.

La gestio d’aquest servei es dura a terme de la seglient
manera:

e Gestio del backlog:
El Backlog del servei és una llista ordenada i prioritzada d'items
de treball necessaris per a la correcta prestacié del servei o la
generacié de documentacié o productes resultants de la
prestacid i que poden ser de diferent tipus: peticions de servei,
millores a implementar, aspectes a millorar en algun dels
lliurables del servei, tasques técniques, tasques
administratives, tasques de documentacié, tasques de
configuracio, etc.
El Backlog evoluciona continuament sobre la base de la
interlocucié amb els usuaris i a l'aprenentatge obtingut de
contrastar els resultats de les tasques a mida que avanca el
Gestio del servei SErVvel.
Es realitzaran reunions operatives setmanals per anar refinant
el backlog i assegurant que la llista de tasques es manté
actualitzada, rellevant i correctament prioritzada i planificada.
Els licitadors presentaran una proposta de backlog del servei
en format excel amb els camps necessaris per la seva correcta
gestid. Aquesta eina servira per a la gestio i facturacié del
serveis.
L'IMSS es reserva el dret de canviar |'eina de gestid del backlog
en qualsevol moment del contracte i I'adjudicatari haura
d’utilitzar i adoptar la nova eina segons necessitats del servei
L'empresa adjudicataria haura de:

o Crear el backlog i s'assegurara que el backlog sigui
complert i estigui ordenat d’acord a les prioritats del
servei.

o Recopilar tota la informacié necessaria referent a les
necessitats dels usuaris i les expectatives dels diferents
grups d'interes, s'ha d'assegurar que els requisits han
estat entesos completament per I'equip abans d’iniciar
la tasca i realitzara una valoracio inicial de la dedicacid i
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costos necessaris per realitzar cada tasca.

o Registra al backlog les tasques que l'equip realitzara
cada mes, coincidint amb les fites de facturacié. La
facturacié del servei es realitzara en funcié de les
tasques planificades i efectivament realitzades.

e Control i Seguiment:
Control i seguiment del “servei d’acompanyament

metodologic, desenvolupament i suport de [I'atencio
col-lectiva” tenen com a objectiu la coordinacié del servei
durant tot el seu transcurs . Les tasques a realitzar per part de
I'adjudicataria son:

o Control i garantia de la coherencia de la planificacié del
servei i activitats des d’una perspectiva global. Totes les
activitats del servei hauran d’estar recollides al
‘Backlog’.

o Realitzacié de totes les accions de gestid descrites en
els serveis i tasques descrites als punt A.

o Supervisiéd del correcte desenvolupament del servei
respecte a les tasques planificades mensualment.

o Deteccid, analisi i aplicacié d’accions de contingéncia i
mitigacié de tots els riscos que puguin sorgir al llarg del
transcurs de la prestacio del servei.

o Assessorament i suport a la presa de decisions al llarg
del servei .

o Coordinacié dels diferents Stakeholders implicats en el
servei.

o Establiment dels estandards de qualitat rellevants per a
la correcta execucio i gestio del servei.

Supervisié de la qualitat dels productes finals .

Gestio i supervisié dels projectes encomanats.
Informacidé sobre I'estat i aveng del servei a I'eina de
gestio del servei.

o Avaluacié de I'impacte en 'organitzacié de les accions
dutes aterme pel servei.

e Realitzaci6 d’informes i gestid d’indicadors:
L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de la preparacio i

presentacid de la documentacié requerida en els diferents
comites estipulats: Comité de Direccid, Comité de Seguiment i
reunions operatives. L'empresa adjudicataria haura de
preparar i presentar la documentacio pels diferents comites,
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en format editable, amb un index on hi hagi la referencia de
totes les fonts d’informacié i amb idioma catala. Aquests
informes hauran de tenir un minim de 10 pagines i un maxim
50 pagines.

Els informes s’hauran d’enviar a les persones que integren cada
un dels comités com a minim amb 2 dies laborables d’antelacid
a la data de la reunid.

A continuacié, es detalla el contingut minim dels diferents
informes:

o Informe de seguiment Comité de Direccid:
Aquest document haura d’incorporar com a minim la visio

global del servei i el detall de tots els serveis i projectes que
inclou el contracte tant a nivell de tasques realitzades, com a
nivell d’ accions previstes. L'informe també ha d’incloure el
seguiment pressupostari dels serveis en el detall que indiqui
I'IMSS. Aquest informe també ha d’incloure propostes de
millora i oportunitats, i la gestié de riscos i propostes de
mitigacid. Aquest informe tindra una periodicitat bimensual.
Per la seva elaboraci6 L'empresa adjudicataria fara una
proposta de plantilla amb el contingut indicat i L'IMSS
realitzara la seva validacié i podra modificar I'estructura de
I'informe durant I’execucid del servei.

o Informe de seguiment Comité de Seguiment:
Informe descriptiu de I'execucié del servei durant el periode i

tindra caracter mensual.
Aguest document incorporara la informacié disponible a I'eina
de backlog del servei, i haura d’incorporar com a minim els
seglents punts:
- Seguiment executiu: visié global Servei
- Seguiment operatiu:
= Seguiment servei: Fites a destacar i actuacions
realitzades, % de tasques no realitzades: per
quins motius i mesures correctores proposades
per als seglients mesos, seguiment dels plans
d’accié definits per [I'adjudicatari amb Ia
validacié de I'IMSS:
= Analisi compromes: detall per servei del
contracte, proposta de facturacié del periode
(mensualment).
= Acords de Nivell de Servei: estat actual dels
indicadors dels serveis - Quadre de
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comandament.

= Altres aspectes rellevants:  presentacid
actualitzada de Il'equip del servei i el
percentatge de dedicacié individual, propostes
de millora, seguiment dels riscos i propostes de
mitigacid, altres temes.

o Memoria anual:
Una vegada a l'any , l'adjudicatari haura de presentar una

memoria en la qual s’indiqui el desenvolupament dels diferents
serveis de contracte executats. Aquesta memoria es lliurara a
principis d’any amb el tancament natural anual anterior i com a
molt tard el 31 de gener de cada any i a la finalitzacié del
contracte , s’haura d’estructurar amb visié global i
organitzativa (direccid/area) i haura d’incloure, com a minim
els seglients punts:
=  Resum del desenvolupament dels indicadors de
serveis - Quadre de comandament.
= Comparativa amb memoria anterior per servei
de contracte.
= Resum dels indicadors d’activitats/ius més
rellevants de I'area.
= Resum de volumetries i esforcos dedicats.
= Grafiques de tendéncies.
= Resum dels riscos i mesures de mitigacio.
=  Resum d’accions de comunicacio.
= Millores realitzades.
= Fites d’intereés.

L’adjudicatari també haura d’aportar tota la informacid
requerida per elaborar la memoria anual de la Direccié de
Programes i Recursos Socials Basics.

a. Gestid de projectes i metodologies de treball:

o Acompanyament en la revisi6 de projectes i
metodologies de treball que es desenvolupen
actualment per a la seva millora si s’escau.

Tasques o Acompanyament en el disseny, preparacio,
desenvolupament i seguiment de nous projectes i/o
metodologies de treball.

o Elaboracié de les eines per al correcte seguiment
del projecte (informes de seguiment, planificacid,
comunicacions).
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o Revisi6 i millora de materials de suport i
documentacié existents adaptant-les a les noves
necessitats i/o canvis existents.

o Elaboracié de nous materials de suport, necessaris
per a dur a terme els projectes i metodologies de
treball aixi com la seva difusid i promocio.

o Dissenyar i dinamitzar les sessions de treball
necessaries.

o Suport al'lMSSii als i les professionals dels CSS en la
gestid del canvi de projectes i/o metodologies de
treball que s’implementin.

b. Servei d’avaluacio:

Els projectes i/o metodologies implementades o a implementar
fan necessari la creacié d’un model d’avaluacié. Aquest model
haura de tenir en compte l'analisi quantitatiu i qualitatiu.
L'empresa adjudicataria haura de:

o D’acompanyar en el disseny d’un model d’avaluacié.

o Crear eines i materials per la recollida d’informacié.

o Col-laboracié en I'explotacid, I'analisi de dades i
seguiment d’indicadors.

o Realitzaci6 de sessions d’avaluaci6 amb
professionals i/o persones participants dels
projectes (d’entrevistes, grups focals i/o altres eines
avaluatives per la recollida d’informacié). Per la
realitzacid d’aquestes sessions es pot requerir la
necessitat de disposar d’espais per a desenvolupar-
les, els quals poden requerir de les tasques descrites
en el punt anterior anomenat Espais de treball.

c. Activitat de transferéncia de coneixement:

Aqguestes activitats tenen com objectiu facilitar I'intercanvi de
coneixement i aprenentatges professionals ja existents, per
fomentar el desenvolupament de l’atencié col-lectiva en la
practica professional als CSS.

Les tasques a desenvolupar en relacié a la transferencia de
coneixement son les seglients:

e Definir una estrategia d’actuacid, aixi com elaborar una
diagnosi per a la correcta difusid de coneixement i bones
practiques.

e Organitzar sessions de treball entre centres i/o
professionals per facilitar intercanvi de coneixement
d’aquells ambits/tematiques rellevants.
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Per dur a terme aquestes activitats caldra desenvolupar
totes les tasques descrites a l'apartat A.d “espais de
treball”.

e Dissenyar una caixa d’eines en un format accessible als
professionals de CSS, orientada a fomentar el treball
col-laboratiu i que pugui esdevenir un repositori que
contingui models de referéncia per a la intervencié amb
col-lectius o grups de poblacid, ambits tematics aixi com
materials en diferents formats (material audiovisual, grafic,
documental, etcetera).

d. Espais de treball:

Les tasques descrites en els apartats Aa, Ab i Ac (“Gestié de
projectes i metodologies”, “Servei d’avaluacié” i “Activitat de
transferéncia de coneixement”) d’aquest plec, en ocasions
requereix portar a terme sessions de treball amb els i les
professionals dels CSS. En aquest sentit, I'adjudicataria haura
de dur a terme les seglients tasques:

o Elaboracié del disseny de I'espai de treball.

o Acompanyament i/o conduccié i dinamitzacié dels
espais de treball.

o Preparacié de les convocatories, confirmacions i
recordatoris de les mateixes.

o Gesti6 de les inscripcions i confirmacions
d’assistencia de les persones convocades.

o Cercar i gestionar els espais on es portaran a terme
les sessions de treball.

o Contractacio i pagaments que es requereixin de I'us
dels espais de treball.

o Elaboracio i/o provisié dels materials necessaris per
dur a terme la dinamitzaci6 de les sessions de
treball.

o Elaboracié de presentacions i documentacio de
suport necessaris per dur a terme el
desenvolupament de les sessions.

o Registre i sistematitzaci6 documental dels
continguts treballats.

e. Gestid de la comunicacio:

L'adjudicataria sera I’encarregat de recollir i definir els
materials de comunicacié que siguin necessaris per al
desenvolupament i suport professional de I’atencié col-lectiva,
aixi com la seva elaboracié i produccié. Aquest servei inclou la
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gestid de proveidors que puguin ser necessaris per dur a terme
la tasca.

Tots els materials hauran d’incorporar la imatge grafica de
I’Ajuntament de Barcelona, seguint la normativa establerta i
hauran de ser validats per el Direcci6 de Comunicacié de
I'Institut Municipal de Serveis Socials.

o Actualitzacio i millora de materials existents dels
diferents projectes, tals com les guies model
d’atencié grupal, guia model de la intervencié
comunitaria als centres de serveis socials, guia
model i materials de suport del projecte VINE, entre
d’altres.

o Elaboracié de materials de suport per als i les
professionals en el desenvolupament dels projectes
i accions que es desenvolupen als 39 CSS
(actualment existeixen uns 250 projectes/accions).

o Creacido de materials per a la difusié comunicativa
dels CSS: power point, diptics informatius, posters,
entre d’altres.

Produccié de materials d’'informacid i difusio.
Incorporacid de la imatge corporativa en tots i cada
un dels materials lliurables, seguint la normativa de
I’Ajuntament de Barcelona.

Creacio i produccié de materials audiovisuals.
Traduccié dels diferents materials comunicatius a
altres llenglies quan es requereixi.

o Facilitaci6 d’eines comunicatives de suport que
puguin contribuir a la comunicacié interna i externa
dels 39 CSS.

TIPUS MATERIAL QUANTIA

Guies de suport 4 guies de maxim 15 pagines.

Diptics/fulletons per la difusié de projectes 20.000 de mida din4

Posters informatius 39 de mida maxima 70x100cm

Marxandatge Per 3 jornades de 400 persones cada una
Gestio economica La facturacio dels serveis realitzats d’aquest bloc es dura a
del servei terme tal i com s’especifica en el punt 8. d’aquest plec.

d’acompanyament
metodologic,
desenvolupament i
suport a I'atencid

e Registre de la despesa a I’eina de gestid economica
corresponent.
e Recepcié de factures dels proveidors i gestio dels
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col-lectiva corresponents pagaments.
e Controliseguiment del pressupost assignat.

B. GESTIO D’ACTIVITATS EN L’AMBIT DE ATENCIO COL-LECTIVA:

a. Activitat de tallers

Els tallers han de ser entesos com aquelles activitats que realitzen
els 39 CSS, per abordar les problematiques socials des d’un
context col-lectiu, a partir de la definiciéd de projectes que donin
resposta als processos de millora i al benestar social de la poblacié
atesa i contribueixin al benestar: infancia, adolescéncia joventut,
persones adultes i gent gran.

A partir d’aquestes activitats es pretén reforcar les potencialitats
individuals, afavorir la millora de les habilitats socials, treballar i
acompanyar en la gestié de les emocions, afavorir les relacions i
vincles entre les persones participants i entre les persones
participants i els/les professionals dels CSS aixi com amb la
vinculacio a la xarxa del territori de referencia.

En el desenvolupament d’aquestes activitats de taller es fomenta
el vincle amb el territori, per el que es valora que la seva execucio
es dugui a terme principalment en el territori de referéncia de els
Descripcid . . .
persones participants. Al mateix temps i pel que fa al recurs de
persones expertes que en ocasions desenvolupen els tallers,
s'intenta fomentar en la mesura del possible, la participacié de
talleristes de proximitat, fomentar en ocasions |'ocupacié de
persones vinculades al territori i/o que en alguns casos, hagin

estat persones participants del mateix.
Tipus d’activitats:

e Activitat taller de caracter ludic, esportives per afavorir el
vincle i la xarxa relacional de les persones participants i/o amb
el territori de referéncia.

e Activitats per fomentar les habilitats socials, gestié de les
emocions, I'autoconeixement.

e Activitats orientades a l'apoderament, la inclusid i cura.

e Activitats socioeducatives i de foment de la formacid i insercid
laboral.
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Marc temporal:

Els projectes son molt diversos en quan a la seva durada, essent
principalment:

e 65% amb durada de 7 a 10 mesos

e 17% amb durada de 3 a 6 mesos

e 18% amb durada inferior a 3 mesos

Nombre de participants:

El nombre de participants en cada una de les activitats taller
oscil-la en 3 grans grups:

e 59,4% de 7 a 15 participants

o 27%de 16 a 25 participants

e 13,6% Més de 25 participants

El desenvolupament de les activitats de taller dels projectes,
poden requerir de diferents tipus de recurs, bé per cada una de els
activitats taller que es duen a terme, o bé amb caracter més
puntual, requerint de tots els tipus de recurs que a continuacié es
descriuen o d’algun dels tipus. De tots els projectes que es
desenvolupen als CSS (350 projectes), aproximadament uns 120
projectes poden requerir d’alguns dels recursos que a continuacié
es descriuen.

Les tasques d’aquest servei hauran d’estar coordinades amb les
persones responsables de I'lMSS.

Per a una correcte gestid del servei caldra disposar una eina de
Gestio del servei  registre, gestid i seguiment d’aquest servei on hi consti:

e Data de la peticid, Districte, centre de serveis socials, nom
del projecte i persona de referéncia que fa la peticio.

e Tipus de recursos que es demana tal i com estan descrits
en aquest apartat la tipologia de recursos i ndmero
d’unitats.

e Resposta de la peticido amb la descripcid del recursos: data
de resposta, numero d’unitats, costos i en el cas de
persona experta les dades del proveidor, tipus d’activitat,
numero d’hores,.....

e Elaboracié d’'informe mensual amb tota la relacid de
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peticions de recursos i incloent tota la informacié descrita
en els 3 punts anteriors.

e Elaboracié d’altres informes que es puguin requerir de
forma puntual per els comités de Direccid i/o seguiment
d’aquest contracte.

Descripcid de la tipologia de recursos:

Persona experta:

Per proporcionar les persones expertes de cada un dels tallers
gue ho requereixin, caldra tenir en compte que segons l'activitat
de taller que s’hagi de desenvolupar, es fara necessari diferents
tipus de tallerista:

e 1.432h de tallerista estandard: 34,27€/h IVA exclos.

e 635h de tallerista especialitzat: 86,73€/h IVA exclos. Per a la
utilitzacié de técniques i metodologies especifiques. Aquesta
especialitzacié haura d’estar acreditada mitjangant titulacid
formativa relacionada amb la tematica del taller. També
haura de justificar una experiéncia laboral, relacionada amb
I’especialitat minima de 2 anys, a través de vida laboral o
declaracid jurada.

El nombre d’hores per a cada activitat de taller d’aquesta

partida, haura d’incloure tant les d’execucié del taller amb les

persones participants com les de preparacid, coordinacid i

tancament del taller.

Per les activitats de taller que tinguin com a poblacié
destinataria menors de 18 anys, la persona experta haura de
disposar del certificat de delictes de naturalesa sexual del
Ministeri de Justicia i aportar el document préviament a la
realitzacio de I'activitat de taller.

Material

Per al desenvolupament de les activitats de taller en moltes
ocasions requereixen de I'adquisicid i utilitzacié de material.
Segons el tipus de I'activitat de taller pot requerir diferent
tipus de material, el qual distingim en:

e Material Standard-basic: material de tipus comu
(exemple: tisores, retoladors,...), per al que s’estima
una quantia de 2.086 unitats.

e Material especialitzat: material que per la tipologia de
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I'activitat de taller cal adquirir un material tecnic
especific (exemple: teles, esprais, pintures,...), per al
que s’estima una quantia de 800 unitats.

Lloguer de material

e Per a la realitzacié d’algunes activitats es fa necessari el
lloguer de materials per a les persones que realitzen el
taller (ex: skateboards, cascos,...).

Per aquesta partida es preveu haver d’abastar d’aquest

material a 800 unitats.

Lloguer d’espai:

hi ha activitats de taller que requereixen del pagament
d’espais per poder portar-se a terme, bé de forma puntual o
periodica en alguns casos. Aquests equipaments seran de
caracter public i de diferents tipus: espais de centres civics,
pistes esportives,.....

Per aquesta partida es preveu haver d’abastar unes 150
unitats:
e 80% de les unitats seran per lloguer d’espais en
equipaments esportius. 51,51€/unitat, IVA exclos.
o 20% per altres lloguers d’espai (centres civics,...).
33,20€/unitat IVA exclos.

Servei de transport:

Aguest recurs de transport s’utilitza en algunes ocasions per el
desplacament, fora de la ciutat de Barcelona i dins de I'area
metropolitana (a menys de 100km de Barcelona des de la seu
central de I'IMSS), de persones participants d’algunes
activitats de taller. Aquest servei pot ser requerit de forma
puntual o periodica, per al desplagament d'un grup de
persones participants en activitats de taller.

Aquest recurs només es podra sol-licitar si 'accés a la ubicacid
del lloc de I'activitat es de dificil accés o no pot fer-se amb
transport public.

Per aquesta partida es preveu haver d’abastar el transport de
180 persones. 17,18€/persona.
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e |'empresa adjudicataria haura de fer la recepcié de les
peticions dels CSS.
e Proporcionar dels recursos necessaris, en el termini maxim de

Tasques 15 dies naturals des de la recepcié de la peticid.
e Establir comunicacié amb els responsables dels projectes de
CSS en cas que sigui necessari per clarificar dubtes en relacié a
la peticid de recursos.
L’adjudicataria haura de:
o Registre de la despesa a l'eina de gesti6 economica
corresponent.
e Control i seguiment del pressupost assignat per CSS, districte i
Gesti6 ciutat

. . e Reportar informes mensuals de la despesa realitzada a la
economica de

e s professional coordinadora de I'atencié col-lectiva. Aquest
I'activitat de

tallers informe haura d’indicar: nom del projecte, tipus d’activitat
executada, dates de I'execucid, centre de serveis socials de
referéncia, conceptes preu unitari facturat. En aquest informe
també haura de constar possibles desviacions, recomanacions i
observacions rellevants per a l'optimitzaci6 de I'Us del

pressupost en futures fases del projecte.

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS D’ATENCIO COL-LECTIVA:

4.1. ATENCIO GRUPAL

L’atencid grupal és una modalitat de treball per a I'atencid a les persones fomentada
en una metodologia especifica que utilitza el grup com a context i mitja per a produir
processos de canvi individual.

Aquest model d’intervencié esta orientat a la creacidé i la vivencia de relacions
d’intercanvi i suport entre persones que comparteixen una problematica, un
condicionant o una situacidé vital similar, per generar o refor¢ar la transformacio i
I"autonomia.

Es diferenciarien tres modalitats de I’atencié grupal:

e Treball grupal. Els grups creats intencionadament pels professionals per assolir
uns objectius concrets, posant eémfasi en la planificacid i el desenvolupament
d’un procés amb delimitacié temporal.

17



b Ajuntament Institut Municipal de Serveis Socials
@ de Barcelona Direcci6 de Programes i Recursos Socials Basics

e Accid Grupal. L'accié grupal basada en grups naturals o ja existents, on els
professionals aprofiten relacions constituides préviament per assolir els
objectius marcats.

e Grups informatius. Per abordar temes d’interés individual i/o colelectiu
(sessions informatives i/o formatives).

Aquesta classificacid neix a partir de I'experiencia professional dels serveis socials
basics al llarg dels anys, amb la intencionalitat de generar un model d’atencié grupal
comu. L'any 2015 es va crear la guia de les bases del model d’atencid grupal als Serveis
Socials basics de I’Ajuntament de Barcelona, que integra la definicié de les diferents
modalitats i que es centra principalment en el treball grupal i el procés de treball per
portar a terme aquesta practica professional. Aquesta guia s’"acompanya d’altres guies
per desenvolupar la seva metodologia. Aquestes guies son:

e Guia de disseny de projectes de treball grupal, eina per facilitar el procés de
planificacio i disseny de projectes de treball grupal.

e Guia d’articulacié entre I'atencié individual i el treball grupal, per acompanya
als i les professionals a identificar persones amb necessitats comunes per tal
gue puguin ser adrecades a una atencié grupal.

e Guia de l'informe d’avaluacio dels projectes d’atencié grupal, per tal de facilitar
la tasca professional i disposar d’un model comu.

Un dels projectes destacar és el projecte VINE, com una modalitat de grups
informatius, perd que va més enlla, i que consisteixen la realitzacié de les primeres
atencions als centres de serveis socials des d’un context grupal. El projecte pretén fer
una acollida a les persones que demanen cita per primera vegada als serveis socials i
gue els puguem donar a coneéixer més des de la seva globalitat i no des d’una atencié
centrada només amb la demanda de la persona que s’adreca.

Aguest model d’atencié s’ha definit com un model ordinari de realitzacid de les
primeres atencions a través de sessions d’acollida grupals amb persones que
comparteixen necessitats comunes o similars. Per portar-se a terme hi ha dissenyades
dos tipus de sessions: VINE recursos generals (per donar a coneéixer recursos
relacionats amb la cobertura de necessitats basiques i recurrents de la poblacid) i VINE
gent gran (per donar a coneéixer recursos relacionats amb la cura i atencié a persones
grans o en situacié de dependeéncia).

Aguest model d’atencié es va aplicar inicialment a 10 Centres de serveis socials en fase
pilot i actualment es troba en fase d’implementacid a la resta de centres de la ciutat.

4.2. ACCIO COMUNITARIA
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L’accié comunitaria sén accions i/o projectes fets col-lectivament amb actors diversos
gue es doten d’'una metodologia, una manera de fer i de relacionar-se. Tenen com a
objectiu donar respostes col-lectives a problemes socials, buscant la implicacié activa
de les propies persones destinataries de [I'accid. Un procés orientat a
I'autoorganitzacié d’'una comunitat (la seva poblacio, entitats, professionals, serveis)
per a la definicié de les seves necessitats i per a I'impuls d’iniciatives que en donin
respostes.

Els Centres de serveis socials de la ciutat de Barcelona disposen d’'un marc
d’intervencid comunitaria propi, com a punt de partida per homogeneitzar la seva
conceptualitzacié, que afavoreixi la incorporacid de la perspectiva comunitaria i que
contribueixi a construir respostes practiques i operatives que serveixin als i les
professionals a orientar les accions.

Aquest marc de referencia es centra en promoure la mirada comunitaria en els
diferents nivells d’intervencié (individual, grupal i treball en xarxa), per generar les
condicions per dur a terme accions comunitaries.

Per tal d’aterrar aquest marc conceptual als Centres de serveis socials de Barcelona, es
dissenya el Projecte COMUNITARIAMENT que es desplega en diferents fases. En primer
lloc es realitza un procés formatiu per als professionals dels 39 CSS, per tal de treballar
els continguts del marc de referéncia adaptat a les caracteristiques de cada centre i
territori. En una segona fase, es dissenya un procés de treball incorporant la
metodologia comunitaria a partir del disseny d’'una accié que doni resposta a les
necessitats de les persones ateses als propis centres i amb la participacié de les
mateixes. Actualment el projecte requereix d’altra fase que acompanyi la consolidacié
de la dimensié comunitaria en I’atencié social.

4.3. TREBALL EN XARXA

S’entén el treball en xarxa com un model d’intervencié social basat en un treball
conjunt entre professionals de salut, serveis socials i educacié principalment, d’un
territori en concret, per tractar situacions de vulnerabilitat social. Es busca generar una
interdependéncia professional per dissenyar una diagnosi i un pla d’intervencié
compartit.

Aqguest treball conjunt entre serveis ha de servir, d’'una banda, per a crear bones
practiques i optimitzar els recursos disponibles i, d’altre banda, per a generar una
cohesid interprofessional que permeti generar la millor resposta davant una situacié
de necessitat.

El treball en xarxa encara no disposa d’'un model de funcionament estable dins els
serveis socials, les Uniques bases ja assolides d’aquest tipus d’intervencié es troben en
el moén de la infancia i I’'adolescéncia.
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5. COORDINACIO TECNICA DEL PROJECTE:

Aquest contracte sera coordinat i supervisat per Mireya Gasol Turias,

Cap de

Departament de Programes i Equips d’Atencid Social i de Suport de I'IMSS.

6. RECURSOS HUMANS:

L'IMSS estima que els perfils minims necessaris, les funcions i I’experiéncia a aportar

per part de I'adjudicatari per a la prestacié dels serveis d’aquest contracte sén els que

es detallen a continuacio.

6.1. FUNCIONS PER PERFIL:

Perfil

Funcions

0,5 professional
de Grup 1 - perfil
direccié

(Coordinador de
Projecte)

Maxim responsable de gestid i seguiment de I'execucié del servei,
cercant la maxima eficiéncia, vetllant per la qualitat dels
lliurables, i el compliment de la planificacié operativa.

Gestionara I'abast, les persones i organitzacions implicades, els
riscos i els recursos necessaris, per tal de dur a terme els serveis
objecte del contracte sense desviacions.

Respondra per I'empresa proveidora davant I'I[MSS en qualsevol
aspecte relatiu al contracte de prestacié dels serveis.

Es responsabilitzara de la planificacid, gestié i control del servei i
es garantira la seva qualitat.

2,5 professionals
de Grup 2 - técnic
superior graduat
(Tecnic
d’intervencio
social)

Sén els responsables de desenvolupar els serveis del projecte i
donar suport téecnic i metodologic als equips en la implementacid
del projecte d’atencid col-lectiva. Les tasques a realitzar son:

e Desenvolupar les tasques dels serveis amb la maxima
qualitat.

e Gestionar les tasques relacionades amb els serveis a
subcontractar.

e Aportar criteri técnic pel correcte desenvolupament del
projecte seguint les premisses, protocols i linies
estratégiques marcades pels responsables.

e Difondre i representar per delegacié de I'lMSS en els
ambits en els que es requereixi.

e Elaborari actualitzar indicadors dels projectes.

e Analisi i proposta de noves estrategies per a millorar la

servei i correcte

eficiencia  del garantir  un

desenvolupament de I'atencié col-lectiva.

1 professional de

Responsable de I'atencié telefonica, gestionar el correu del
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Perfil Funcions
Grup 3- personal projecte, gestionar peticions, donar informacid sobre els
técnic protocols i les tasques administratives del propi servei. Les
(Administratiu) tasques a realitzar son:

e Realitzar I'atencid telefonica en primera instancia al servei
i gestio de trucades.

e Donar informacié d’eines adequades i lliurament de
documentacid necessaria.

o Realitzacié d’altes i baixes d’usuaris del projecte.

e Gestié de calendaris, graella d’activitats i seguiment dels
professionals i participants del servei.

e Actualitzacions d’aplicatius informatics.

e Suport al Coordinador i als Técnics d’intervencié socio-
comunitaria.

e Gestid de les peticions de sistemes d’'informacié.

e Gestid de peticions.

e Gestié economica del servei.

e Gestionar els indicadors dels serveis.

6.2. CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS:

Hores
Perfil efe:teives Experiéncia/Coneixements
dedicacio
0,5 professional | 847,5h Cal que acrediti una experiéncia professional minima
de Grup 1 - de 4 anys en:

perfil direccié
( dinador d e Gestié de projectes o programes d’accio social
Coordinador de

) i/o serveis socials
Projecte)

e Gestié d’equips.

Cal que tingui una titulacié de
llicenciatura/diplomatura/grau en ciéncies socials.

Cal també que acrediti una experieéncia minima de 2
anys en disseny i estratégies d’implementacié de
projectes d’atencié col-lectiva.

Perfil competencial:

o Visid estrategica i global del servei en el marc

de les politiques publiques i en el context
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Hores
Perfil efeztel‘ves Experiéncia/Coneixements
dedicacio
d’aquest plec.

o Capacitat de direccidé de persones.

e Capacitat d’organitzacio, gestié i coordinacié
d’equips.

o Capacitar de treballar col-laborativament amb
altres professionals.

o Capacitat de resolucié de conflictes.

e Capacitat de comunicacio.

¢ Coneixements de la cartera de serveis socials,
de Districte i recursos publics, privats i
associatius a I'abast.

e Coneixement de la intervencié social.

e Coneixement de la diversitat social i en concret
dels eixos transversals de geénere i
interculturalitat.

e Coneixement de metodologia grupal,
comunitaria i treball en xarxa en I'ambit social.

o Capacitat per treballar en equip i cooperar amb
altres professionals.

e Fluidesa en lidioma catala i castella i,
preferiblement, coneixement de I'anglés.

¢ Coneixement d’eines informatiques.

2,5 4.237,5h Cal que acrediti una experiéncia professional minima
professionals de 2 anys en participacid de projectes d’atencid
d‘e G.rup 2- ) col-lectiva.

técnic superior

graduat Cal que tingui una titulacié de
(Tecnic llicenciatura/diplomatura/grau en ciéncies socials.
d’intervencio Cal també que acrediti la segiient experiéncia
social) sectorial:

e Experiencia minima d'l1 any en disseny,
execucio i avaluacié de projectes d’atencid
col-lectiva.

¢ Com a minim un dels perfils ha de tenir
experiencia minima de 2 anys en la realitzacié
d’avaluacions de programes o serveis.

e Experiéncia minima de 2 anys en dinamitzacio
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Hores
Perfil efeztel‘ves Experiéncia/Coneixements
dedicacio
d’espais de treball.
Perfil competencial:
e Capacitat de treballar col-laborativament amb
altres professionals.
o Capacitat de resolucié de conflictes.
o Capacitat de comunicacio.
e Coneixements de la cartera de serveis socials,
de Districte i recursos publics, privats i
associatius a I'abast.
e Coneixement de la intervencié social.
e Coneixement de la diversitat social i en concret
dels eixos transversals de genere i
interculturalitat.
e Coneixement de metodologia grupal,
comunitaria i treball en xarxa en I'ambit social.
¢ Coneixement de la metodologia d’avaluacié de
serveis o programes.
o Capacitat per treballar en equip i cooperar amb
altres professionals.
e Fluidesa en lidioma catala i castella i,
preferiblement, coneixement de I'anglés.
¢ Coneixement d’eines informatiques.
1 professional 1.695h Cal que tingui experiéncia de 2 anys en:
de Grup 3- . o
personal técnic e Gestié administrativa.
o _ e Atencié telefonica.
(Administratiu) e Atenci6 al client.
Cal que tingui una titulaci6 de Teécnic/a en Gestid
Administrativa o equivalent similar o superior.
Perfil competencial:
o Capacitar de treballar en col-laboraci6 amb
altres professionals.
o Capacitat de resolucié de conflictes.
¢ Capacitat de comunicacio.
o Fluidesa en idioma catala i castella.
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Hores
) efectives o .
Perfil de Experiéncia/Coneixements

dedicacio

e Coneixement d’eines informatiques.

Les licitadores concretaran en la forma que s’indica en el plec de clausules
administratives particulars, la composicié de I'equip de treball que posaran a disposicio
del contracte, acreditant que tenen I’ experiéncia professional exigides en el quadre
anterior.

L'IMSS es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el
projecte en qualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits
exigits. Les despeses que es derivin com a conseqliencia de canvis en l'equip de
projecte aniran a carrec de I'adjudicatari.

L’adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de
I’equip, que no sigui per causes de for¢a major, I'adjudicatari ho comunicara a I'lMSS i
la substitucid s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes
caracteristiques professionals i técniques que les exigides en aquesta clausula; en cas
contrari i sense el consentiment de I'IMSS aquest fet sera susceptible de sancié.
S’hauran d’acreditar els coneixements i I'lMSS podra refusar la persona proposada.

6.3. HORARI DELS/LES TREBALLADORS/ES:

De dilluns a divendres de 8h a 20h. El 80% de la jornada laboral de cada un dels
treballadors s’haura de donar en horari de mati comprés com a minim entre les 9h i les
14h i un 20% de la jornada laboral en horari de tarda en horari comprés com a minim
d’una tarda a la setmana entre les 15h i les 20h.

6.4. SUBSTITUCIONS DELS TREBALLADORS/ES:

e Els periodes de vacances dels i les treballadores no s’hauran de substituir i
hauran d’estar compresos principalment en els mesos de juliol i agost.

e Les baixes labores dels/les treballadors/es: caldra substituir els/les
treballadores en que la baixa laboral sigui de més de 15 dies naturals. En aquest
sentit, el dia que s’acompleixin els 15 dies naturals de baixa, caldra tenir
coberta a al/la treballadora.

En cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el segiient:
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e Un periode de formacié de 15 dies naturals, a carrec de I'adjudicataria, pel nou
membre que s’incorpori a I'execucié del contracte.

e En cas que la baixa laboral sigui definitiva en el servei, caldra un periode de
coexisténcia, d’'un minim d’'un mes, entre la persona que causa baixa i la
persona que s’incorpora.

6.5. FORMACIO

L’adjudicataria garantira la supervisio, el reciclatge, la formacid permanent, i el
suport tecnic del seu personal per tal d'aconseguir una prestacio del servei eficient
i de qualitat.

S’entén que les activitats esmentades responen a conceptes amb objectius
diferenciats i en aquest sentit, 'adjudicataria les ha de preveure i executar per a
tot el personal del servei, en la mesura que correspongui a les funcions i tasques
assignades, sense que unes puguin ser substitutives de les altres.

Igualment, I'adjudicataria comunicara a I'IMSS els plans formatius realitzats
adrecats al reciclatge i la formacié continua dels professionals del servei. Segons
I'article 37 del Conveni Col-lectiu de Catalunya d’Accié Social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc (2013-2018), els/les treballadors/es podran
destinar 30 hores anuals de la seva jornada laboral a participar en cursos de
formacid, sempre que aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball
gue ocupen. Aquestes hores seran en proporcié a una jornada complerta, en el cas
de que es facin jornades parcials aquestes hores s’ajustaran proporcionalment.

7. CONDICIONS D’EXECUCIO:

7.1. DURADA DEL CONTRACTE:

Aquest contracte tindra vigencia a partir del dia seglient a la seva formalitzacié, amb
una durada de 24 mesos, amb possibilitat de 2 prorrogues de 12 mesos cada una.

7.2. SEGUIMENT DEL CONTRACTE:

Per la correcta prestacio dels serveis i la consecucié de I’exit en qualitat, terminis i
homogeneitat del treball a realitzar, s’estableix que el contracte estara governat pels
seglients comiteés:

e Comiteé de Direccid: té com a funcions les de supervisar I’execucio del contracte
i la presa de decisions que afecten a |'objecte i abast del mateix. Es reunira amb
caracter bimensual, tot i que es podra convocar amb caracter extraordinari
sempre que es consideri necessari.
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Aguest Comité estara integrat per: la Directora de programes i recursos socials
basics, la Cap de Departament de programes i equips d’atencid social i de
suport als CSS, les professionals referents técniques de I'atencid col-lectiva, la
coordinadora del projecte de l'adjudicataria, la Cap de Departament de
coordinacio dels CSS i relacié amb el territori, la Cap de Departament de gestié i
desenvolupament operatiu.

e Comité de seguiment: té com a funcions supervisar el desenvolupament i
compliment de I'abast del contracte, aixi com dels lliurables i els fites de
facturacié. En aquestes reunions tindran un caracter mensual i es formalitzara
I’acceptacié de les tasques planificades.

Aquest comité estara integrat per: la Cap de Departament de programes i
equips d’atencid social i de suport als CSS, les professionals referents tecniques
de I'atencio col-lectiva, la coordinadora del projecte de I'adjudicataria, i altres
persones en funcid de la tematica i/o projectes concretes.

e Reunions operatives: En aquestes reunions s’aniran precisant les tasques que
no estiguin prou definides comencant sempre per les més prioritaries (que
estaran a dalt del Backlog, eina amb la que s’ha descrit que es gestionaran les
tasques d’aquest contracte). Per a cadascun dels serveis es definiran el conjunt
de tasques a realitzar i de productes a lliurar. Aquesta organitzacié de la feina
permet prioritzar les tasques que es realitzen d’acord al valor que aporten per
I'IMSS en cada moment. Aquestes reunions tindran una periodicitat setmanal.

En aquestes reunions assistiran les professionals referents técniques de
I'atencio col-lectiva, la coordinadora del projecte de I'adjudicataria, i altres
persones segons es decideixi.

El/la responsable del contracte de I’adjudicataria sera el/la responsable de fer les
convocatories de cada un dels comites i de les reunions operatives, amb un minim de
10 dies laborables d’antelacié, enviar la documentacié necessaria com a minim 2 dies
laborables amb antelacié i elaborar I'acta de cada una de les reunions i s’haura
d’enviar al responsable del contracte o en qui es designi dos dies laborables posteriors
a la seva realitzacid. El lloc on es duran a terme sera a les dependéncies de la seu
central de I'IMSS.

7.3. FASES DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS:

L'adjudicataria del present contracte haura de responsabilitzar-se de totes les
activitats descrites a la clausula 3 del present plec referent a I'abast del contracte i sera
el responsable de les tres fases descrites tot seguit:

e Fase de preparacio:
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Aquesta fase té com a objectiu la posada en marxa de tots els serveis descrits al

present plec de forma que aquests es puguin prestar conforme als requisits establerts.

Comencara amb la formalitzacid del contracte i tindra una durada maxima de 1 mes.

A continuacio es detallen els lliurables que I’ adjudicataria haura d’entregar en aquesta

fase classificats per linies de servei:

Servei del Lliurables Data de lliurament
contracte
Estructuracio del Backlog dels diferents
serveis del present contracte amb la | Abans de la
identificacio de les primeres tasques | finalitzacié del 1r mes
que caldra abordar en els primers | del contracte.
periodes del servei.
Definides i estimades totes les tasques | Abans de la
que s’abordaran al segon mes pels | finalitzacié del 1r mes
diferents serveis del present contracte. | del contracte.
Identificacid de la llista de projectes a | Abans de la
abordar i elaboraciéo de proposta dels | finalitzacié del 1r mes
plans de projecte. del contracte.
Servei
d’acompanyament

metodologic,
desenvolupament i
suport a I'atencio
col-lectiva

Planificacié dels espais a dissenyar per a
cada un dels serveis en funcid de 'estat
d’implantacié i els objectius establerts.

Abans de la
finalitzacié del 1r mes
del contracte.

Document de situacié actual i diagnostic
de la implantacié de la metodologia per
a cada un dels serveis.

Abans de la
finalitzacio del 1r mes
del contracte.

Document d’enfocament de I'avaluacio
a partir de la proposta presentada a
I'oferta i incorporant les indicacions de
I'IMSS de I'apartat A.b.

Abans de la
finalitzacio del 1r mes
del contracte.

Activitat de transferéncia del
coneixement: evolucié de la proposta
de Caixa d’Eines presentada a I'oferta

incorporant les indicacions de I'IMSS a

Abans de la
finalitzacio del 1r mes
del contracte.
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Servei del Lliurables Data de lliurament
contracte

I'apartat A.c.

Servei de gestié Activitat de tallers: circuit de facturacié | Abans de la
d’activitats en i cerca de talleristes definit i validat per | finalitzacié del 1r mes
I’ambit de I’atencié

I'IMSS segons el descrit en I'apartat B.a. | del contracte.
col-lectiva

e Fase de prestacid i gestio dels serveis:

Aquesta fase té com a objectiu la realitzacid de les prestacions de serveis descrites al
present plec amb qualitat i eficiéncia. S’estendra des de la finalitzacié de la fase
anterior (fase de preparacid), fins a la finalitzacio de present contracte o, en el seu cas,
de les prorrogues que es puguin acordar.

e Fase de Traspas per finalitzacié del contracte:

Aquesta fase es desenvolupara durant el darrer mes del contracte o prorroga del
contracte, si existis, i té com a objectiu fer una transicidé de tots els serveis relacionats
amb el present contracte, que en aquell moment estigui prestant I'adjudicataria del
present contracte, a la nova adjudicataria del servei de forma “transparent” per als/les
usuaris/es. L’adjudicataria del present contracte haura de fer aquesta transicié
col-laborant amb I'adjudicataria entrant de forma proactiva per tal d’assolir I'esmentat
objectiu.

Davant d’un possible futur canvi d’adjudicataria dels serveis contemplats en el present
plec a la finalitzacid del contracte o de les possibles prorrogues que se’n derivin,
I’adjudicataria restara obligada a cooperar amb I'IMSS i la nova adjudicataria en la
transmissid de les dades i dels coneixements que, fruit del present plec, puguin haver
obtingut de I'IMSS, dels seus proveidors o d’altres organismes, entitats i serveis
municipals.

El pla de devolucié haura d’estar validat per I'lMSS com a maxim 15 dies naturals abans
de la finalitzacio del contracte.

Tanmateix I'adjudicataria s’obliga a cooperar en I'execucié d’una transiciéd el més
fluida possible entre ell i el nou adjudicatari dels serveis descrits en el present plec,
admetent periodes d’almenys 2 setmanes de superposicié6 i dues setmanes de
superposicié inversa amb el personal de I'adjudicatari entrant.

Durant el periode de devolucié del servei, I'adjudicataria ha de complir amb els
compromisos i els estandards de qualitat establerts, inclds durant les setmanes de
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superposicié inversa. El pla de devolucid no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

L’adjudicataria del present contracte haura de prestar-se a comencar aquesta fase un
mes abans de la finalitzacié del contracte o de la prorroga que se’n derivi.

o Pla de devolucio del servei

Li correspondra a l'adjudicataria elaborar el Pla de Devolucié del Servei sobre el
coneixement del conjunt de serveis i activitats que s’han executat dins el contracte a la
seva finalitzacio.

El disseny d’aquest Pla de Devolucié del Servei és una obligacié inherent al contracte
que no consumira hores del contracte, per tant es realitzara sense carrec per I'IMSS, en
el periode maxim d’un mes abans de la finalitzacié del contracte i estara basat en la
seva proposta presentada en la fase de licitacid.

El Pla de Devolucié del Servei s’haura d’incloure totes les activitats de transferéncia del
servei i del coneixement a I'lMSS.

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicataria estara obligada a tornar el control del
serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucié
amb la prestacié del servei, sense cost addicional per I'IMSS.

El Pla de Devolucié del Servei haura de complir com a minim els seglients principis i
continguts:

- El termini d’execucié sera d’un mes abans de la finalitzacio del contracte.

- Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement amb el detall suficient
gue permeti valorar la seva viabilitat i coheréncia, i com a minim, descriura el
suport i documentacié sobre els procediments de negoci i del servei.

- L’accés al maquinari, programari, informacid, documentacio i altre material
utilitzat per I'adjudicatari en la provisié del servei.

- La formacio practica tutelada, en la qual el personal designat pel I'IMSS realitzi
els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel personal de
I'adjudicataria.

- Ll'adjudicataria haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia a I'IMSS,
anomenades per aquest.

- Ll’adjudicataria assegurara un correcte traspas de tots els lliurables, assegurant-
ne la completesa i que estigui tot actualitzat.

- Ll’adjudicataria haura d’oferir un pla per definir les responsabilitats i gestionar
la resolucié de problemes detectats.

- L'IMSS no assumira una dedicacié significativa de recursos propis o de la
Corporacid en les activitats de devolucio.

7.4. LLOC | MITJANS DE PRESTACIO DEL CONTRACTE:
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Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les dependéencies propies de
I’adjudicataria, especialment: un local adequat als serveis a realitzar amb un accés de
maxim 1 hora des de la seu central I'lMSS per arribar a qualsevol punt de la ciutat de
Barcelona, ja que en les ocasions que es requereixi, es podra demanar desplacament a
les oficines de I'IMSS o altres dependéencies municipals per a la prestacié d’alguna part
del servei.

L’'empresa adjudicataria haura de proveir dels mitjans necessaris als i les professionals
per al desenvolupament del servei: aparells de telefonia mobil i fixe, ordinadors de
sobretaula i equips portatils, connectivitat d’internet i el mobiliari necessari.

Per al cas dels ordinadors de sobretaula i equips portatils, I'adjudicataria estara
obligada a configurar la maquinaria d’acord amb els requeriments que els equips
técnics de I'Institut Municipal d’Informatica indiquin en cada ocasié. El programari de
base i d’usuari haura de complir I'estandard corporatiu propi de I’Ajuntament de
Barcelona i de I'IMSS, de manera que el I'adjudicataria estara obligada a proveir-se
d’aquest de forma preévia.

El programari estandard no es podra modificar per causes propies del material aportat
per I'adjudicataria, i en cas que existeixi incompatibilitat entre programari i maquinari,
el prestatari estara obligat a proveir un equip homologat per I'IMSS per tal de poder
treballar amb I'estandard corporatiu. Els equips homologats seran comunicats per
I'IMSS a peticiéd del prestatari, que haura d’informar de les caracteristiques dels
equipaments abans de connectar-los a la xarxa corporativa municipal.

Durant I'horari de prestacié del servei I'adjudicatari haura d’estar accessible per via
telefonica i disposar de les eines necessaries per assistir a reunions de forma remota.

7.5. HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI:

Horari laboral de dilluns a divendres de 8 h a 20 h.

Excepcionalment, i amb avis previ de 24 hores, es podra requerir I'execucié de
determinats serveis fora de [I’horari estipulat per a I'aplicaci6 (emergencies,
urgencies...) sense que la prestacié dels mateixos suposi un cost excepcional per I'lMSS

7.6. IDIOMA:
Obligatoriament, I'adjudicataria elaborara tota la documentacio durant I'execucid del
contracte en catala i castella. No obstant aixo sera objecte de valoracié el coneixement
d’altres llengles.

7.7. PERIODE DE GARANTIA:

Les tasques descrites a I'abast del contracte tindran una garantia de 3 mesos a partir
de la seva finalitzacié i validacio per part de I'lMSS i I'usuari referent.
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Durant aquest periode I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles incidencies o defectes detectats als serveis lliurats que li sigui imputables a ell
per accid o per omissio, sense cost algun per I'lMSS.

8. MODEL DE FACTURACIO

El pagament de les factures es realitzara amb caracter mensual, d’acord amb el
calendari de pagaments previst per I'IMSS i prévia comprovacio i supervisio de les
prestacions realitzades sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de
demora o endarreriment de les prestacions pactades.

La facturacié dels serveis sera mensual, a mes vengut i de tipus fix.

L'import sera el resultat de dividir el preu anual dels serveis oferts per

I’adjudicataria, entre els mesos efectius de I'any a partir de la formalitzacié del

contracte.

Un cop realitzats els treballs, la Responsable del contracte sera I'encarregat de

validar i acceptar els treballs realitzats i d’autoritzar la facturacié dels mateixos.

En el detall de la factura haura de constar la relacié de tasques realitzades per a

cada servei.

En el cas del servei B.a. “activitats de taller” I'adjudicataria, haura d’adjuntar a la

presentacio de les factures, la seglient documentacié i informacié:

e Detall de les Activitats executades en el periode facturat: Indicant el nom del
taller o activitat, la data o dates d’execucié objecte de facturacid, aixi com
Centre de Serveis Socials on es van desenvolupar o gestionar la seva execucio,
el nombre d’assistents i els conceptes facturables per la seva execucio.

e Incorporar una memoria de control i seguiment del pressupost assignat, des de
el primer dia d’execucié de I'anualitat del contracte en curs fins el darrer dia
objecte de facturacid, en el qual s’incloura:

- Una analisi del compliment del pressupost, assenyalant desviacions, si n'hi
hagués.

- Justificacié de les despeses realitzades i la seva alineacié amb les activitats
realitzades.

- Desglossar el consum del pressupost per Centres de Serveis Socials i per
tipologies de tallers.

- Recomanacions i observacions rellevants per a |'optimitzacié de I'Us del
pressupost en futures fases del projecte.

L’adjudicataria ha de presentar al Registre General de I’Ajuntament de Barcelona,
les factures corresponents a les prestacions executades mensualment, amb les
dades i requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre.

La factura ha d’especificar:
e El codi del contracte i el nUmero d’expedient.
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e |’Organ de contractacié.

e El Departament economic.

e El Departament destinatari.

e El mes descriptiu del servei prestat que es factura.

e DIR3LA0007817

e Detall dels serveis que es facturin, aixi com l'import corresponent de
cadascun d’ells.

e Qualsevol altre que indiqui I'lMSS.

La factura especificara, per una banda, una part fixa cada mes i una part variable en
funcié dels serveis efectuats durant el mes.

9. PROPIETAT INTEL-LECTUAL, CONFIDENCIALITAT, SEGURETAT
| PROTECCIO DE DADES:

9.1. CLAUSULA PROPIETAT INTEL-LECTUAL:

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany
a I'IMSS de I'Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o
subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié previa.

L’accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L'adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona.
Aixi doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets
d’explotacié dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié
publica, reproduccio, transformacié o modificacié i qualsevol d’altre dret susceptible
de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacio sobre drets de propietat intel-lectual.

9.2. CLAUSULA CONFIDENCIALITAT, SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES:

L'adjudicataria ha de garantir I'absoluta confidencialitat de la informacio i
documentacié a les que tingui accés en I'execucié del contracte.

L'adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacid a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-
la només al personal autoritzat per I'IMSS.

L'adjudicataria queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneéixer com a conseqliencia de la
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participacié en la present licitacié, o, amb ocasié del compliment del contracte, que no
podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacio te designada.

L’adjudicataria es la responsable d’informar i formar a tots els seus treballadors de
I'obligacié de complir amb la proteccié de dades i d’assegurar el seu compliment.

L’adjudicataria sera responsable dels incompliments del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de
coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar a I'lMSS, d'acord amb alld que s'estableixi
legalment o les indicacions que en aquell moment li transmeti, tota la informacid
facilitada per aquesta administracid, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a
resultat del present contracte.

El deure de secret i confidencialitat obliga a I'adjudicataria i el seu personal inclds un
cop finalitzat i resolt aquest contracte i amb caracter indefinit.

En el present contracte s’utilitzen sistemes d’informacid . Els sistemes d’informacié sén
propietat de I’Ajuntament de Barcelona i el nivell de seguretat que cal aplicar als
sistemes d’informacio per part del proveidor és “Basic”.

Barcelona, en la data de la signatura

Mireia Gasol Turias
Cap de Departament de Programes i Equips
d’Atencid Social i de Suport als CSS.
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