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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la present licitacio és la contractacio dels serveis de suport, evolucio,
sistematitzacié i consolidacié de I'atencio col-lectiva en els centres de serveis socials
(en endavant CSS) de l'Institut Municipal de Serveis Socials de I'’Ajuntament de
Barcelona. Es fa necessari per una banda la revisi6 i millora de projectes i
metodologies actuals, disseny i implementacié de nous projectes i/0 metodologies
de treball que acompanyin la millora continuada. Per altra banda la dotacié de
recursos necessaris per al desenvolupament de les activitats de tallers que es duen
a terme als Centres de Serveis Socials per abordar les problematiques socials des
d’un context col-lectiu.

. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

L’Atencié Colectiva és una metodologia d’intervencié que engloba I'Atencié Grupal,
'Accié Comunitaria i el Treball en xarxa, necessita en primer lloc d’'un model
d’actuacié compartit i en segon lloc d’'una estratégia d’'implantacié, i seguiment
acurats que permetin I's d’ una metodologia homogeneitzada a tota I'organitzacio.

Des de I'any 2012, des de I'Institut Municipal de Serveis Socials i seguint les linies
prioritaries del Nou Model impulsat per la Llei de Serveis Socials, s’ha apostat pel
desenvolupament del treball grupal i s’han dissenyat espais i accions per
acompanyar la creacié d’'un model de referéncia que es concreta amb I'elaboracio
'any 2015 del Document de Bases del Model d’Atencié Grupal als CSS.

L’any 2016, 'IMSS posa en marxa un procés participatiu per repensar el model de
I'atencié social basica de I'’Ajuntament de Barcelona. Aquest procés es concreta en
5 linies estratégiques, entre les que destaquem la linia 2: “fer de I'atencié grupal i el
treball comunitari una part essencial de la resposta dels CSS”.

En aquesta linia neixen diverses iniciatives d’atencié grupal als CSS destacant la
creacio del Projecte VINE a l'abril del 2018 “les primeres atencions als CSS des
d’un context grupal’.

Alhora s’intenta impulsar la perspectiva comunitaria en la intervencio social. A tal fi,
s’elabora el Marc d’Intervenciéo Comunitaria als CSS de Barcelona amb la intencio
de definir, homogeneitzar i categoritzar I'accié comunitaria als 39 Centres de Serveis
Socials.

Posteriorment 'IMSS, de la ma del Servei d’Accié Comunitaria, desenvolupen el
projecte COMUNITARIAMENT per acompanyar els 39 CSS de la Ciutat en la
incorporacio6 de la perspectiva comunitaria en la seva intervencio.
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El projecte COMUNITARIAMENT es reforca des de la Mesura de Govern 2021:
“Impulsant I'accié social: territori, participacié i comunitat”.

A partir del desenvolupament dels projectes i iniciatives anteriorment esmentades,
el departament de programes i equips d’atencié social als centres de serveis socials
ha identificat les seguents necessitats: :

e Incorporar als 39 CSS una operativa i una organitzacio favorable a I'adopcié
de la metodologia d’atencio col-lectiva.

e Facilitar els canvis estructurals necessaris perqué s’incorpori l'atencié
col-lectiva com a métode d’atencié consolidada.

e Possibilitar el desenvolupament inicial de tots els aspectes necessaris per
gestionar de manera adequada el servei d’atencio col-lectiva.

e Impulsar el procés d’incorporacié de la metodologia mitjangant la definicié
d’'una estratégia d’'implantacié i I'aportacié d’un equip d’acompanyament i
suport.

e Aportar els recursos necessaris per fer possible la consolidacio de I'is de
I'atencio col-lectiva en els CSS.

e Posar les bases per assolir una mirada integral que permeti I'analisi de dades,
la presa de decisions i la definicié d’estrategies de futur.

Per tal d’assolir aquests objectius, l'Institut Municipal de Serveis Socials ha
considerat oportuna la contractaci6 d’'un servei que permeti avangar en la
implantacio de I'atencié col-lectiva amb el propodsit de donar suport a les funcions de
la Direcci6 de Programes i Recursos Socials Basics ja que no es disposa dels
mitjans materials i humans per implementar uns serveis d’aquesta tipologia i
envergadura, ates que les tasques a executar amb aquest contracte obliguen a
comptar amb uns perfils professionals amb formacions molt especifiques en
diferents disciplines, alienes al dia a dia de I'IMSS, que han de permetre, d’'una
banda executar els serveis i les seves linies d’actuacié des d'una perspectiva
transversal, i des de l'altra, garantir un resultat final global satisfactori.

D’acord amb els principis exposats i a fi i efecte d’assegurar la correcta prestacio del
servei, aixi com la forma de prestacio d’aquest servei es considera adient procedir a
I'aprovacio de I'expedient de contractacié que asseguri la millor relacié qualitat preu
per a la prestacio del servei mitjangant la col-laboracié d’empresaris particulars i sota
la modalitat de contracte de serveis, es considera oportu, la contractacio de servei
de suport , evolucio, sistematitzacid i consolidacié de I'atencié col-lectiva en els
centres de serveis socials.

Atés I'import de la licitaci6 i les caracteristiques d’aquest contracte, la tramitacio
5
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sera ordinaria per procediment obert, d’acord amb l'article 116 i segients de la
llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, tot entenen que no
existeix cap restriccio d’accés a la licitacio, i per tant, I'eleccié d’aquest procediment
permet la maxima participacio i publicitat.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat optima del servei i una correcta
resposta també aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves
millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat
detectada, es considera una durada minima del contracte de serveis de 24 mesos
amb dues prorrogues de 12 mesos.

3. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions dels serveis no és possible entendre aquestes
com una realitzacio i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin
ser executades de forma independent . A més caldria exigir una coordinacio i
planificacio global dels treballs per a una correcta execucio global de les prestacions
que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es
persegueixen en l'execucidé d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les
prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcta execucid dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics
proporcionals a la finalitat requerida.

Per tal de procedir a la realitzacio de I'objecte del contracte, es considera adient no
licitar el contracte en lots a efectes de garantir una major eficiéncia i coordinacio en
I'execucié dels treballs atés que, malgrat que nominalment s’ha dividit el contracte
en 2 serveis que haura de prestar I'adjudicataria, es tracta de serveis absolutament
interrelacionats entre si, que sovint requereixen de simultaneitat i que no es poden
dissociar si es vol assegurar la visié global en la implementacié de l'atencié
col-lectiva en els centres de serveis socials.

D’altra banda, tal i com s’ha exposat anteriorment, per tal de satisfer I'objectiu final
del contracte, que no és altra que prestar serveis de consolidacio de l'atencid
col-lectiva en els centres de serveis socials , resulta precis abordar la totalitat de les
prestacions del contracte amb una visié global i transversal, que de per si
desaconsella el fraccionament i adjudicacid de les diferents prestacions del
contracte entre diverses empreses adjudicataries, ja que podria donar lloc a un
resultat final on es generessin problemes d’encaix i compatibilitat per desenvolupar
els serveis que s’han descrit a 'apartat 1 d’aquest document.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitaci6 és de 777.313,35 euros, IVA inclos, amb el
desglossament seguent:
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e 706.648,50 euros, pressupost net. Una part 445.005,08 euros correspon a
despeses netes per a preu global, que compren el personal adscrit al servei
i les despeses de gestiod del servei. L’altra part, 261.643,42 euros correspon
a preus unitaris.

e 70.664,85 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del
10 %

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la
quantia del pressupost net I'oferta sera exclosa.

En relacié als preus unitaris, 'IlMSS no resta obligat a exhaurir 'esmentat import en
atencio a que les factures o certificacions, si s’escau, un cop finalitzat el contracte,
podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacio o realitzacio se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els
respectius pressupostos municipals.

Les licitadores hauran de presentar en la seva oferta el preu net i 'lVA aplicable,
degudament desglossat.

En cas que el contractista estes exempt d’'IVA, haura de presentar el certificat expedit
per la delegacié d’'Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caracter
social o, en el seu cas, declaracié responsable sobre aquest extrem, comprometent-
se a sol-licitar-ho i presentar-ho davant I'IMSS en el cas que resulti adjudicataria.

Juntament amb aquest informe s’acompanya un quadre economic on es detallen tots
els costos per a la prestacio objecte d'aquest contracte, que inclouen el
desglossament.

2026 2027 LICITACIO

Despeses per preu global
222.502,54 € | 222.502,54 € | 445.005,08 €
Subtotal Despeses per preu global | 222.502,54 € | 222.502,54 € | 445.005,08 €

Despeses per preu unitari
Talleristes estandar 49.074,64 €| 49.074,64 €| 98.149,28 €

34,27€/hora

1.432 hores/anuals Subtotal Despeses per preu unitari | 49 07464 €| 49.074,64 €| 98.149,28 €

Despeses per preu unitari
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86,73€/hora

635 hores/anuals

33,2€/espai

30 espais/any

51,51€/espai

120 espais esportius / any

1,72€/unitat

2.086 unitats/any

4,57€/unitat

800 unitats/any

11,45€/unitat

800 unitats

17,18€/usuari

180 usuaris

Talleristes especialitzats 55.073,55€| 55.073,55€| 110.147,10 €
Subtotal Despeses per preu unitari | g5 073,55 €| 55.073,55 € | 110.147,10 €
Despeses per preu unitari
Espais 996,00 € 996,00 € 1.992,00 €
Subtotal Despeses per preu unitari 996,00 € 996,00 € 1.992,00 €
Despeses per preu unitari
Espais esportius 6.181,20 € 6.181,20€| 12.362,40 €
Subtotal Despeses per preu unitari 6.181,20 € 6.181,20 €| 12.362,40 €
Despeses per preu unitari
Material tallers estandars 3.587,92 € 3.587,92 € 7.175,84 €
Subtotal Despeses per preu unitari 3.587,92 € 3.587,92 € 7.175,84 €
Despeses per preu unitari
Material tallers especilitzats 3.656,00 € 3.656,00 € 7.312,00 €
Subtotal Despeses per preu unitari 3.656,00 € 3.656,00 € 7.312,00 €
Despeses per preu unitari
Lloguer material especialitzat 9.160,00 € 9.160,00 €| 18.320,00 €
Subtotal Despeses per preu unitari 9.160,00 € 9.160,00 € | 18.320,00 €
Despeses per preu unitari
Transport usuaris 3.092,40 € 3.092,40 € 6.184,80 €
Subtotal Despeses per preu unitari 3.002,40 € 3.002,40 € 6.184,80 €
Preu base de licitacié 353.324,25 € | 353.324,25 € | 706.648,50 €
IVA 10%  35.332,43€ 35.332,42€ 70.664,85€
i e el el e 388.656,68 € 388.656,67 € | 777.313,35 €
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| 2026 | 2027 | LICITACIO
Despeses per preu global
22250254 £ 22250254 € 445.005,08 €
Subtotal Despeses per preu global 222.502,54 € 222.502,54 € 445.005,08 €
Despeses per preu unitaris
Total preus unitaris 130.82171€ 13082171 € 261.643,42 €
Subtotal Despeses de preus unitaris 130.821,71 € 150.821,71 € 261.643.42 £
LICITACIO 35332425 € 353.324 25 € 706.648,50 €
VA 10% 35.332,45 € 3533242 € 70.664,85 €
TOTAL LICITACIO AMB IVA 10% INCLOS 388.656,68 £ 388.656.67 £ 777.313.35 €

El calcul del pressupost base de licitaci6 s’ha establert a partir del calcul de
'esforg que suposara la realitzaci6 de les tasques per a la prestacid dels
serveis objecte del contracte i d’acord amb el Conveni laboral d'accié social amb
infants, joves, families i d'altres en situacié de risc per als anys 2013-2018, cicle
general, publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017 (taules salarials de 2018
vigents en l'actualitat) i també s’ha tingut en compte I’Acord Parcial en classificacio
professional i actualitzacié de taules salarials de 'esmentat Conveni de data 4 de
maig de 2023 (publicat en DOGC nombre 8938 de 16 de juny de 2023 com a
Resoluci6 EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripci6 i la
publicacié de I'acta de la Comissio paritaria del Conveni Col-lectiu), fins a 2024 i amb
previsié d’'increment de la massa salarial per 2025 i 2026 sent ratificat per la comissio
negociadora del conveni el dia 11 de maig de 2023, publicat en el DOGC de 16
de juny de 2023.

També s’ha tingut en compte la Resoluciéo EMT/1721/2025 de 12 de maig, per la qual
es disposa la inscripcié i la publicacio de I’Acord parcial de la Comissié Negociadora
del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018, publicat al DOGC en
data 20 de maig de 2025.

Aixi, el métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat
el seguent:

S’ha tingut en compte,

Els costos directes del servei resultar de computar el cost de:

e Numero minim de personal, per qualificacié i/o categoria professional i
namero hores efectives destinades al servei en régim de jornada
complerta/parcial, per a complir les necessitats de servei descrites en el PPT.

e Despeses de funcionament necessaries i/o derivades de la prestacio del
servei.
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Despeses indirectes estimades per a realitzar les prestacions:

e Les despeses generals meritades per l'adjudicataria en la gestié del

contracte i tot els derivats de la estructura propia utilitzada.

e El marge empresarial estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a

assolir i interes legal del diner.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores
que han d’executar el contracte amb les seguents categories professionals i nombre
de persones, segons especifica el PPT.

hores persones
DIRECCIO 847,5 0,5
TECMICSUPERIOR GRADUAT (actual diplomat) 4.237.50 2,5
PERSONALTECNIC (cicle formatiu grau mig) 1.6595 1

El pressupost net es desglossa en costos directes i indirectes de la seguent

manera.

% 2026 2027 TOTAL
Costos Salarials 36,09% 114.890,21 € 114.890,21 € 229.780,42 €
Costos Seguretat Social 12,00% 38.195,72 € 38.195,72 € 76.391,44 €
Costos de Funcionament 51,91% 165.224,20 € 165.224,20 € 330.448,40€
Costos directes 90,09% 318.310,13 € 318.310,13 € 636.620,26 €
Despeses generals de gestio 54,55% 19.098,61 € 19.098,61 € 38.197,22 €
Marge empresarial 45,45% 15.915,51 € 15.915,51 € 31.831,02€
Costos indirectes 9,01% 35.014,12 € 35.014,12 € 70.028,24 €
Costos totals 100,00% 353.324,25 € 353.324,25 € 706.648,50 €

5. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost s'’ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del
contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos en el
Plec de clausules administratives generals, i anira amb carrec al /als pressupost i
aplicacio seguents, estant condicionat, els exercicis 2026 i 2027 a I'existéncia de
credit adequat i suficient dels darrers 2 exercicis:

Any Mesos | C. Organic | C. Economic | Programa Import net € % IVA Import IVA Import total
2026 12 0102 22732 23131 353.324,15 € 10% 35.332,43 €] 38B.656,68€
2027 12 0102 22732 23131 353.324,25 € 10% 35.332,42 €] 38B.656,67 €

706.648,50 € 70.664,85 € 777.31335 €

En els suposits previstos legalment, es podra procedir al reajustament de la seva
imputacié pressupostaria si per motius aliens al contractista el contracte no pot ser
executat dins el termini previst i comporta que la seva execucio finalitzi en un exercici

10
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pressupostari posterior al previst.

El reajustament requerira I'informe del responsable del contracte exposant els motius
0 causes que han comportat 'endarreriment de la seva execucid, la conformitat
prévia del contractista i I'informe de la Intervencié.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans
esmentades, aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat
del contracte sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar
el procediment d’adjudicacié i la publicitat és el seglient:

Any Pressupost net prestacio Pressupost it sveatust TOTALS
prorrogues ‘
2026 353.324,25 € 353.324,25 €
2027 353.324,25 € 353.324,25 €
2028 353.324,25 € 353.324,25 €
2029 353.32425 € 353.324,25 €
TOTAL CONTRACTE 706.648,50 € 706.648,50 € 1.413.297,00 €

7. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE
VALORACIO DE LES OFERTES

En virtut del que preveu I'art. 116 del LCSP es justifica el seguent:

a) Que aquesta contractacio s’adjudicara pel procediment obert (art. 131.2i 116 en
relacio amb l'art. 132 de la LCSP —principis d’igualtat i transparéncia i lliure
competencia-), tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio,
i per tant I'eleccid d’aquest procediment permet la maxima participacio i publicitat.

b) Que l'adjudicacio es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio

basats en el principi de millor relacié qualitat-preu, de conformitat amb l'article
145 de la LCSP.

8. SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA | FINANCERA QUE S’HAURA
D’ACREDITAR

11



Ajuntament

de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Direcci6 de Programes i Recursos Socials Basics

a) Solvenciaeconomica i financera

El volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte referit al millor dels tres
Ultims exercicis (2022,2023,2024) anteriors a la data de presentacio de les
proposicions o en funcio de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa
ha de tenir un import igual o superior de 400.000 euros.

En el cas que la data de creacié o d’inici de les activitats de 'empresa licitadora sigui
inferior a tres anys el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas
gue aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

b) Solvenciatécnica o professional

e Disposar d’experiéncia técnica en el desenvolupament de metodologies per
al disseny i la implementacié de projectes en 'ambit de serveis socials durant
un minim d’un any en els darrers 5 anys, en municipis de més de 50.000
habitants.

e Haver facturat un minim 300.000 euros, en els 3 ultims anys (2021, 2022,
2023) activitats de naturalesa igual o similar a l'objecte del contracte
relacionades amb el 'acompanyament del disseny, desenvolupament i/o
revisi6 de metodologies de treball relacionades amb [I'atencidé grupal i
comunitaria en 'ambit dels serveis socials.

A més de les condicions minimes de solvéncia que s’han indicat, les licitadores
hauran de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals i/o materials necessaris, d’acord amb el que disposa la clausula 6,
Recursos humans, del plec de prescripcions técniques.

. ABONAMENTS DEL CONTRACTISTA

El pagament de les factures es realitzara amb caracter mensual, d’acord amb el
calendari de pagaments previst per 'lMSS i prévia comprovacié i supervisio de les
prestacions realitzades sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de
demora o endarreriment de les prestacions pactades.

L’adjudicataria ha de presentar al Registre General de I’Ajuntament de Barcelona,
les factures corresponents a les prestacions executades mensualment, amb les
dades i requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre.

En el cas que 'adjudicataria estigui subjecte a l'article 4 de la Llei 25/2013, de
27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable
de factures en el Sector Public, haura de presentar la factura electronica.
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La factura ha d’especificar:
e El codi del contracte i el nUmero d’expedient.
e L’0rgan de contractacio.
e El Departament economic.
e El Departament destinatari.
e El mes descriptiu del servei prestat que es factura.
e DIR 3 LA0007817
e Detall dels serveis que es facturin, aixi com limport corresponent de
cadascun d’ells:

o Respecte dels tallers executats: Nom del taller, CSS on es va executar,
data d’execucio, nombre d’assistents, preus unitaris- conceptes aplicats.
e Qualsevol altre que indiqui I'lMSS.

La factura especificara, per una banda, una part fixa cada mes i una part
variable en funcié dels serveis efectuats durant el mes.

Se?’eo: Sai dd acomﬁ’a”yamet”t. TOTAL ANUALITAT FIXA DEL SERVEI (PREU
metodologic, desenvolupament 1 ) opaly / MESOS CONTRACTATS EN
suport a I'atencio col-lectiva LU ANUALITAT

Detall de les activitats de taller executades en el
3 i d ii6 d'activitat periode objecte de facturacio i desglossament
>ervel de geslio dactvilals en|qq ppey UNITARI x N° DE MODULS DEL
I'ambit de I'atencid col-lectiva

SERVEI
REALITZATS DURANT EL MES, SI HAN
CALGUT.

Un cop realitzats els treballs, el Responsable del contracte sera I'encarregat de
validar i acceptar els treballs realitzats i d’autoritzar la facturacié dels mateixos. En
el detall de la factura haura de constar la relacié de tasques realitzades per a cada
servei.

10.CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte, ja que
I'adjudicacid del contracte anira determinada per la proposta técnica aportada per
'adjudicataria en atencidé als mitjans personals i materials compromesos per
I'adjudicataria , i la cessio de la seva posicié contractual no garantiria que la nova
adjudicataria apliqués els mateixos mitjans i processos, desvirtuant el resultat final,
i la seva qualitat.

11.CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES
13
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Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que l'integren, es
considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié a qualitat preu,
incorporar els seguents criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justificada,
considerant que el servei d’'acompanyament metodologic, desenvolupament i suport
a I'atencid col-lectiva ha de donar les eines necessaries als i les professionals dels
CSS, per poder donar una atencid més integral de les problematiques socials
actuals per contribuir i millorar el benestar social de la poblacié de la ciutat de
Barcelona.

Els criteris de valoracié son els seguents:

PUNTUACIO
TIPUS DE CRITERIS MAXIMA
AUTOMATICS: 51
1. Per l'oferta economica 34
2. Perla dotaci6 sense cost d’equipament audiovisual 8
per a les activitats de taller
3. Per l'increment d’hores formatives a professionals 9
JUDICI DE VALOR: 49
1. Per la proposta que millori les eines i els informes 15
de gesti6 del servei
2. Per la proposta que millori el servei de gestio de 14
tallers i altres recursos
3. Per la proposta que millori el servei de gestio de 10
transferencia de coneixement
4. Per la proposta que millori el servei d’avaluacié 10
Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma

automatica fins a 51 punts

1. Oferta economica per la gestié del servei. fins a 34 punts

Justificacié del criteri escollit: La puntuacié que s’atorga pel preu no supera
el 34% de la puntuacio total, d’acord amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24
d’abril de 2017, de contractacio publica sostenible, i de la Instruccid de I'Institut
Municipal de Serveis Socials, de 9 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta Municipal del 16 de marg de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el
pressupost net de licitacio i a la resta de licitadores la distribucio de la puntuacié
es fara aplicant la seguent formula establerta per Instruccié de la Gerencia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de
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febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

( Pressupost net licitacié — oferta

— - — ):{Punts max
Pressupost net licitacio — oferta més economica

= Puntuacio resultant

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes amb valors
presumptament anormals o desproporcionats:

e Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’'un
nic licitador, del 15% respecte el pressupost net de licitacio.

¢ Si el nombre de licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de
les ofertes es prescindira de I'oferta més baixa de i 'oferta més alta, si hi
ha un diferencial superior al 5% respecte de les ofertes immediatament
consecutives.

e Siel nombre de licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de
les ofertes es prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes
més altes, si presenten un diferencial superior al 5% amb les
immediatament consecutives.

2. Perla dotacio sense cost d’equipament audiovisual per a les activitats de taller
descrites a la clausula B.a del plec de prescripcions técniques fins a 8 punts

Justificacid: Les activitats de taller es poden dur a terme en espais diversos,
tant interiors (com Centres de Serveis Socials, centres civics, sales auditori i/o
similars) com a l'aire lliure. Aquests espais poden ser de titularitat de I'lMSS, de
'Ajuntament o de tercers, i no sempre disposen d’equipament audiovisual
adequat (com ara projector, altaveus o microfon) per a la realitzacié optima de
les sessions.

La disponibilitat d’aquests mitjans audiovisuals millora significativament
I'accessibilitat i la participacié de les persones assistents, i contribueix a oferir
una experiéncia de meés qualitat i professionalitat durant el desenvolupament de
les activitats.

Per aquest motiu, es valorara com a millora la disponibilitat, per part de 'empresa
adjudicataria, d’equipament audiovisual portatil de la seva titularitat, que pugui
ser utilitzat puntualment en les activitats de taller, sense cap cost afegit per a
I'IMSS, en aquells espais que no disposin d’aquest tipus de recursos.

La titularitat d’aquest equipament continuara essent de 'empresa adjudicataria,
i en cap cas I'lMSS assumira drets ni responsabilitats sobre el seu estat o

funcionament Es valorara de la segiient manera:
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Descripcio puntuacio
Altaveu portatil entre 800w/1000w de potencia amb opcions
de reproduccio Bluetooth, Pen-Drive, Targeta SD, Entrada de 2,5 punts

microfon, Entrada de linia. Con autonomia de 8h
Projector amb connexié d’entrada HDMI, VGAIN (RS-232C),
disposar de tecnologia DLP amb les seguents especificaciona

minimes desoertida: resolucio 1024x768, 2.800 ANSI [imens, 2,5 punts
contrast 22.000:1 + cables/adaptadors inclosos.

Descripcio puntuacié
Sistema de transport i emmagatzematge segur del material 2 punts
Microfon sense fil (/o de diadema, /o solapa) per sistema
XSW1y XSW2, amb rang de frequiéncia 500Mhz — 900Mhz i 1 punts

amb poténcia entre 30 mW — 50mW.

3. Perl’increment de les hores de formacio professionals sobre les contemplades
en el conveni, tal i com s’especifica a la clausula 6.5 del plec de prescripcions
tecniques fins a 9 punts

Justificacié: El contracte requereix que I'experiéncia i la formacioé continua i
especialitzada del personal responsable de la seva execucio siguin fonamentals
per dur a terme les tasques assignades. El servei es caracteritza per diverses
linies de treball especifiques: gesti6 de projectes i metodologies de treball,
creacido de models d’avaluacio, activitats per facilitar I'intercanvi d’experiéncies,
dinamitzacio d’espais de treball i tot en relaciéo a l'atencid col-lectiva dins el
context dels Serveis Socials. Aquesta formacié addicional ha de ser
complementaria i especifica, orientada a millorar les competéncies dels i les
professionals en relacié a les caracteristiques dels serveis que s’inclouen en
aquesta licitacio.

S’atorgara 1 punt pel compromis de cada 2 hores de formacio, adrecada als
i les professionals que executin el contracte, en funcid de la realitzacio de les
accions formatives per un millor coneixement i capacitacio técnica de I'atencié
col-lectiva dins I'ambit dels Serveis Socials i concretament amb intervencio
grupal, comunitaria i/o treball en xarxa

Les licitadores efectuaran una declaracié indicant el nombre d’hores anuals
previstes en el conveni col-lectiu d’aplicacié i les de formacidé addicional que
tinguin previst incrementar a cada perfil professional vinculat al contracte. Aquest
compromis s’estendra a tota la durada del contracte i de les seves eventuals
prorrogues al conjunt de la plantilla d’atencié directa adscrita al servei.

Per donar compliment a aquest compromis, 'adjudicataria haura d’aportar durant
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la primera quinzena posterior a la finalitzacié de les anualitats d’execucio del
contracte una declaracio responsable conforme s’esta acomplint la mesura.

Criteris vinculats a I’objecte del contracte avaluables mitjancant judici de valor.
fins a 49 punts

La valoracio dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la
informacio continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre les
diferents propostes dels licitadors. S’identificara, relacionara i avaluara el

conjunt d’elements avantatjosos objecte de valoracié en cada criteri, d’acord amb
els subcriteris seguents:

e La concrecié de les accions proposades: Es considera que Il'accid
proposada €és concreta quan desenvolupi técnicament els diferents items a
valorar en cadascuna de les propostes dels criteris avaluats.

e La coherencia de les accions als objectius proposats: Les accions
proposades van directament encaminades a la consecuci6 dels objectius. Per
tant, la coheréncia ha de permetre verificar que l'accié concreta es
desenvolupara d’'una forma racional i Idgica d’acord amb els objectius de les
accions i ha de quedar demostrada en la definici6 de cadascuna de les
accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacié estara relacionada
amb el nivell de coherencia demostrada a la proposta.

e Laviabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una
reserva de recursos humans i materials que permet I'execucio de les accions
que es considerin més idonies d’acord amb I'exposat. Ha de quedar
demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos humans i
materials per dur-les a terme de la forma més eficient i eficagc possible.
Aquelles propostes que siguin incoherents perqué es contradiuen amb els
objectius o coheréncia abans exposades, o no descriguin la forma
d’optimitzar els recursos tindran O punts.

e Valor afegit de les accions proposades: Es considera que I'accié aporta
valor afegit quan es justifiqui que aquesta millora I'assoliment dels objectius
i/o la qualitat del servei.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells
d’adequacio que es defineixen a continuacio:

¢ Nivell alt d’adequacié: Es valoraran amb un alt nivell d’adequacio, aquelles
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propostes de millora de maxima qualitat, que s’acosten a I'excel-léncia en
I'item valorat.

e Nivell mig-alt d’adequacio: Nivell d’adequacié que supera el nivell mitja,
perd que no arriba al nivell d’adequacié alt.

¢ Nivell mig d’adequacié: Nivell d’adequacio mitja, entre el nivell superior i el
baix.

¢ Nivell baix d’adequacié: Nivell d’adequacio, que no arriba al nivell mitja perd
que supera el nivell minim d’adequacio.

No es valoraran les propostes que no siguin concretes i que no s’adequiin a I'objecte
del contracte.

No es consideraran valides les millores que depenen de tercers per ser viables, a
menys que l'entitat licitadora demostri documentadament el compromis de fer
I'activitat per part del tercer.

Format de les ofertes:

Les millores que depenen d’un judici de valor s’hauran de presentar:

Format DIN4. Tipus de lletra: Arial amb un cos de 11. Pel que fa als quadres
s’acceptaran lletres amb cos entre 9 i 11. No es valorara cap informacio de
cap quadre amb lletra menor de 9, l'interlineat sera d’'1,15.

- En totes les pagines, marges superior i inferior no seran inferiors a 2cm; el
marge dret no sera inferior a 1,5 cm i el marge esquerre no podra ser inferior
a 1 cm, en cas contrari la proposta no sera objecte de valoracio.

- Cada millora concretara I'extensi6 maxima del redactat, especificant el
namero maxim de pagines (una cara) que es podra presentar, s’exclouen de
valoracio les pagines posteriors a I'especificada en cada millora.

- Totes les pagines han d’estar correctament numerades.

1. Per la proposta que millori les eines i els informes de gestié del servei.
fins a 15 punts.

Per la millora técnica referida a I'apartat A. "Servei d’acompanyament
metodoldgic, desenvolupament i suport de [latencié col-lectiva” i
concretament en el punt “Gestio del backlog” i “Realitzacié d’'informes i gestio
d’indicadors”, del Plec de prescripcions técniques.
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Es valoraran les propostes innovadores en la descripcié de les eines de
gestio del servei i en I'elaboracié de I'informe de seguiment del servei. La
puntuaciéo maxima possible que es podra obtenir per aquesta millora sera de
15 punts.

Justificaci6é: L’eina de backlog i I'eina de gesti6 economica correctament
gestionades permeten fer una correcta planificacio i seguiment dels serveis
del contracte de manera que s’assoleixin els objectius plantejats i son també
la base de la facturacié en concordancga als serveis realitzats. L'eina de
backlog i I'eina de gestié econdmica presentades serviran com a primera
proposta sobre la que es basaran les eines definitives que s’acabaran de
concretar durant el primer mes del contracte. L'informe del

servei és I'eina basica de seguiment per a I'lMSS. Els indicadors seleccionats
i l'estructura de la informacioé presentada és fonamental per al seguiment de
'execucid dels contracte i per garantir que el servei es presta de manera
orientada als objectius definits i en les maximes condicions de qualitat.
L’informe no ha de ser un document on abocar-hi les dades obtingudes, sin6
un quadre de comandament que reflecteixi la visid estrategica del servei i
permeti seguir-ne I'evolucié per prendre decisions.

L’entitat licitadora haura d’argumentar i explicar quines innovacions es
proposen amb una extensio maxima de 3 pagines (1,5 full a doble cara) i
haura d’especificar:

e Descripcié de la eina de gestié del backlog que permeti la gestié
efectiva de les tasques a realitzar en el contracte.

e Proposta d’eina economica que permeti tant controlar el pressupost
com recollir tota la informacié necessaria per extreure indicadors que
permetin I'analisi de dades des de diferents punts de vista: territorial i
per centres, per servei i subservei, per grup de poblacio i altres.

e Millores a I'informe de seguiment, que permeti analitzar els canvis en
la prestacié del servei que es puguin produir i prendre les decisions
meés adequades al respecte, que permeti la visualitzacié de les dades
i el seu tractament de manera agil, de manera que s’ajudi a la presa
de decisions i a I'execucio dinamica de les reunions.

Valoracio de loferta: Puntuaci6 maxima de 15 punts d’acord amb la segtent
qualificacio:
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Maxima
puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 4
Coheréncia de les accions als objectius proposats 4
La viabilitat de les accions proposades 4
Valor afegit de les accions proposades 3

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig-Alt | Mig Baix
Concreci6 de les accions 4 2.8 1,2 0,4
proposades

Co.her.en0|a de les accions als 4 28 1,2 0,4
objectius proposats

La viabilitat de les accions 4 28 1,2 0,4
proposades

Valor afegit de les accions 3 21 0,9 0,3
proposades

2. Per la proposta que millori el servei de gestio de tallers i altres recursos
fins a 14 punts.

Per la millora técnica referida a I'apartat B.a. “activitats de tallers”, del plec de
prescripcions tecniques.

Es valoraran les propostes innovadores en el procés de gestio de tallers i altres
recursos. La puntuacié maxima possible que es podra obtenir per aquesta millora
sera de 14 punts.

Justificaci6: El servei de gestio de I'activitat de tallers és el servei que utilitzen els
centres de serveis socials per acompanyar I'execucio dels projectes d’atencid
col-lectiva. Les persones participants d’aquestes activitats, sén principalment,
persones ateses als centres de serveis socials amb situacions de vulnerabilitat i que
requereixen d’acompanyament en el procés de millora. Es en aquest sentit que call
tenir en compte diferents aspectes, tals com: que la seva execucié es dugui a terme
en el territori d’influéncia, per oferir proximitat de servei aixi com coneixement i
vinculacié al mateix, tot i que puntualment aquest territori d’'influéncia pugui ser més
ampli. Altra aspecte important sén els recursos necessaris per al bon
desenvolupament de 'activitat de tallers. En aquest sentit volem destacar que molts
dels projectes d’atencio col-lectiva tenen una trajectoria estable en el temps, pel que
el recurs de persona experta també ho sigui, pel que es valora de forma molt
favorable la seva participacio estable en I'activitat del taller per el coneixement i
sensibilitzacio amb persones en situacions de vulnerabilitat.
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En ocasions hi ha persones participants de les activitats de taller que posteriorment
adquireixen els coneixements necessaris per poder ser persona experta dels
mateixos, fomentant 'ocupacié d’aquestes persones com a procés de millora.

Tant mateix és important disposar d’altres recursos per al desenvolupament de cada
una de les activitats de tallers que ho requereixi, pel que es fa necessari disposar
d’'un funcionament agil i eficient en el subministrament dels recursos.

L’eina de gestio del servei de I'activitat de tallers ha de permetre tant la gestio i
registre de la situacié actual, com l'analisi de la informacié que permeti prendre
decisions i una millora en I'execucié futura.

L’entitat licitadora haura de presentar un diagrama de flux general del servei amb
una extensié maxima de 3 pagines (1,5 full a doble cara) i haura d’especificar:

- El diagrama de flux del servei.

- La descripcio de les tasques.

- Ladescripci6 dels actors implicats i el seu rol en el procés.

Valoracio de l'oferta: Puntuacié maxima de 14 punts d’acord amb la segtient

qualificacio:
Maxima
puntuacié
Concreci6 de les accions proposades 4
Coheréncia de les accions als objectius proposats 4
La viabilitat de les accions proposades 4
Valor afegit de les accions proposades 2

Desglossament de la puntuacié:

Alt [ Mig-Alt | Mig Baix

Concreci6 de les accions 4 28 12 0,4
proposades
Coheréncia de les accions als

. ) 4 2,8 112 0’4
objectius proposats
La viabilitat de les accions 4 28 1,2 0,4
proposades
Valor afegit de les accions 5 14 0.6 0,2
proposades

3. Per la proposta que millori el servei de gesti6 de transferéncia de
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coneixement.......... fins a 10 punts.

Per la millora tecnica referida a [l'apartat A. ”Servei d’acompanyament
metodologic, desenvolupament i suport de I’atencié col-lectiva” tasca c.
“Activitat de transferéncia de coneixement”, del plec de prescripcions
tecniques.

Es valoraran les propostes que innovin en la definicidé de caixa d’eines per la gesti
de la transferencia de coneixement destinada a professionals dels CSS per tal de
facilitar I'intercanvi d’experiéncies aixi com eines que acompanyin al procés de
creacio de noves iniciatives per tal de facilitar la tasca professional.

La puntuacié maxima possible que es podra obtenir per aquesta millora sera de

10 punts.

Justificaci6: Tenint en compte que hi ha professionals en l'intern de I'organitzacio
amb experiéncia en atencio colslectiva aixi com experiéncies exitoses i d’altres de
fora de la institucid que poden afavorir la construccid d’iniciatives colslectives, és
important poder generar una “caixa d’eines”, la qual ha de ser entesa com
I'elaboracié de models de referéncia per a la intervencié amb colslectius o grups de
poblacié que es considerin prioritaris des de diferents tipologies de materials
(material audiovisual, grafic, documental, etcetera)

L’entitat licitadora haura d’argumentar i explicar quines innovacions es proposen
amb una extensi6 maxima de 3 pagines (1,5 fulls a doble cara) i haura
d’especificar:

- Descripcio del contingut de la caixa d’eines

- Proposta d’organitzacié de la informacio que faciliti la consulta i I'is

- Proposta de dinamitzacio de la informacio

Valoracié de l'oferta: Puntuaci6 maxima de 10 punts d’acord amb la seglent
qualificacio:

Maxima

puntuacié
Concrecio de les accions proposades 25
Coheréncia de les accions als objectius proposats 2,5
La viabilitat de les accions proposades 2,5
Valor afegit de les accions proposades 25

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig-Alt Mig Baix
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Concreci6 de les accions
proposades

Coheréncia de les accions als
objectius proposats

La viabilitat de les accions
proposades

Valor afegit de les accions
proposades

2,5 1,75 0,75 0,25

2,5 1,75 0,75 0,25

2,5 1,75 0,75 0,25

2,5 1,75 0,75 0,25

4. Per la proposta que millori el servei d’avaluacié fins a 10 punts.

Per la millora técnica referida a Il'apartat A. ”Servei d’acompanyament
metodologic, desenvolupament i suport de I'atencié col-lectiva” tasca b.
“Servei d’avaluacié” del plec de prescripcions técniques.

Es valoraran les propostes que innovin en I'enfocament de I'avaluacio.

La puntuacié maxima possible que es podra obtenir per aquesta millora sera de
10 punts.

Justificacié : Un dels reptes i aspectes clau en la intervencié social és poder
coneixer la valoracio tant dels i les professionals dels centres de serveis socials com
de la ciutadania en relacié a I'experiéncia amb els serveis i I'atencié rebuda, per tal
de millorar les futures intervencions i definicié de noves estratégies de treball, i donar
cobertura a les necessitats de la ciutadania. En aquest sentit sera necessari un
model d’avaluacio aplicable i amb propostes concretes de la gestié de la informacié
recollida a partir dels indicadors d’avaluacio i seguiment i d’altres que es puguin
considerar substancials per tal de fer un quadre de comandament que permeti fer el
seguiment i avaluacio tant qualitativa com quantitativa.

L’entitat licitadora haura d’argumentar i explicar quines innovacions es proposen
amb una extensi6 maxima de 3 pagines (1,5 fulls a doble cara) i haura
d’especificar:
- Definicio dels indicadors que permetin mesurar la consecucio dels objectius i
finalitat dels serveis
- Definicio d’indicadors que mesuri la participacié dels i les professionals dels
centres de serveis socials i de la ciutadania en I'atencié rebuda, envers
I'atencio col-lectiva.
- La descripcio de les técniques d’avaluacio qualitatives.

Valoracié de I'oferta: Puntuacié6 maxima de 10 punts d’acord amb la segtient
gualificacio:
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Maxima
puntuacié
Concreci6 de les accions proposades 25
Coheréncia de les accions als objectius proposats 25
La viabilitat de les accions proposades 2,5
Valor afegit de les accions proposades 25

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig-Alt Mig Baix

Concreci6 de les accions 25 175 0.75 0.25
proposades

Co.her(_anma de les accions als 25 1.75 0.75 0.25
objectius proposats

La viabilitat de les accions 25 1.75 0.75 0.25
proposades

Valor afegit de les accions 25 1.75 0.75 0.25
proposades

En cas d’empat en la puntuacioé en aplicacié dels anteriors criteris d’adjudicacio
s’aplicaran els seguents criteris de desempat:

e Proposicions d'empreses d'insercié regulades en la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, per a la regulacié del regim de les empreses d'insercio, que
compleixin amb els requisits establerts en aquesta normativa per tenir
aguesta consideracio.

e Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

12.MESA DE CONTRACTACIO

Els membres de la mesa de contractacié en representacio de les Direccions i de
I'Organ Técnic responsable del contracte seran els seglents:

Titular substituta
Ana Soler Iglesias Montserrat Rovira Jarque
Directora de Programes i Recursos | Directora d’Accid Social Territorial |
Socials Basics. Comunitaria.
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Mireya Gasol Turias

Cap de Departament de Programes i
Equips d’Atencio Social i de suport als
Centres de serveis socials.

Monica Marin Tena
Técnica referent de I'atencioé col-lectiva
del Departament.

13.REVISIO DE PREUS

L'adjudicataria no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques i durada del
present contracte.

14.CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
De caracter social:

Manteniment de les condicions laborals de les persones gue executen el
contracte durant tot el periode contractual.

L’adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del
contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui

d’aplicacio.

Aquesta condicié té el caracter d'obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa

d’extincioé contractual.

El/la responsable del contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari
formalment que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el/la responsable del contracte
o I'dorgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les

persones treballadores que informin al respecte.

Pla o mesures d’igualtat.

L’adjudicataria , en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’'igualtat
entre homes i dones que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte i,
en el cas que hi estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest pla, ha de
presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitat entre
dones i homes en I'ambit labora, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva

i real entre dones i homes.

Si l'adjudicataria motiva les raons per a no poder aportar les mesures d’igualtat en
el termini atorgat rebra les indicacions, I'ajut i 'assessorament municipal i se i
concedira un nou termini perquée aporti la informacié de les practiques requerides.
L’incompliment d’aportacié del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre
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assessorament, suposara la imposicié d’'una sancié econdmica d’un 1% del preu
del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Comunicaci6 inclusiva.

L’adjudicataria ha de garantir:

e (ue en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa,
0 gue no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i
els drets dels animals

e |'Us d’una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per
rad d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions
0 circumstancies personals o socials.

e en les serves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar
'exaltaci6 de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels

estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

L’adjudicataria ha de lliurar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe, en relaci6 amb el
personal adscrit a I'execucid del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com
a minim, en campanyes informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament
sexual o per rad de sexe; accions formatives i la designacié de persones de
referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violencies masclistes o per
orientacié sexual o identitat de génere.

L’adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per ra6 de sexe que aquestes pugin patir
per part de les persones usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacio al
personal per detectar millor les situacions de violencia masclista o per orientacio
sexual o identitat de genere que pateixin les persones usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacio del contracte I'adjudicataria
entrega a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacio
amb les persones treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les
mesures per prevenir, evitar i eradicar 'assetjament sexual i 'assetjament per ra6
de sexe, d’orientacio o de génere, en relacio amb el personal adscrit a I'execucio del
contracte. Si I'adjudicataria justifica la impossibilitat d’aportacié del pla o de les
mesures, ’Administracié municipal ha d’aportar el suport suficient perqué pugui
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dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte public municipal.

L’incompliment d’aquesta condicié d’execucioé contractual es qualifica com a falta
molt greu i comportara I'adopcié de les penalitzacions economiques que es
corresponguin segons les previsions que s’estableixen en la clausula 25 del PCAP.
Alternativament, podran suposar I'extincioé del contracte.

L’adjudicataria , abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

L’adjudicataria ha d’aportar un pla o mesures de conciliacid coresponsable del
temps laboral, familiar i personal en relaci6 amb les persones ocupades en
'execucio del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures economiques o assistencials que
facilitin I'atenci6 de menors o persones dependents; mesures laborals com la
reduccié de jornada, excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat;
flexibilitzacié, adaptacié o reassignacié de serveis i horaris en funcido de les
necessitats de conciliacio o altres de similars.

L’adjudicataria , abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacio de les mesures.
L’incompliment d’aquesta condicié d’execucioé contractual es qualifica com a falta
molt greu i comportara I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es
corresponguin segons les previsions que s’estableixen en la clausula 25.

El pagament de preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractada al-legui morositat de la contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les
obligacions de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableixi com a
obligacid contractual entre les parts, que I'érgan de contractacié pagui directament
a 'empresa subcontractada.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractada, I'd0rgan de contractacié
donara audiéncia a 'empresa contractista perqué en el termini maxim de 10 dies
al-legui el que cregui convenient. Si no justifica 'impagament del preu, I'0rgan de
contractacio fara el pagament directament a I'empresa subcontractada amb
detraccio del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors.
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L’acreditacid de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

L’empresa contractista ha de presentar la documentacio que justifiqui el compliment
efectiu dels terminis d’abonament a les empreses subcontractistes quan sigui
requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada la prestacio.

Accessibilitat universal

L’empesa contractista ha de tenir en compte la Convencio de les Nacions Unides
sobre el dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris
d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones,
segons definicio del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refos de
la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en
qualsevol moment de I'execucio. L'incompliment de les mesures a favor del dret de
les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i
del disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifiguen com a falta
greu i podran ser causa de penalitzacié econdmica o d’extincié del contracte.

De caracter mediambiental

La utilitzacié de papers i tintes amb caracteristiques ambientals quan la impressio
en paper resulti imprescindible..

L’adjudicataria del contracte haura de fer us obligatori de paper reciclat i tintes amb
caracteristiques ambientals sempre i quan sigui imprescindible I'Us de paperi no es
puguin utilitzar mitjans electronics.

e Respecte del paper a utilitzar, en cas que no sigui possible utilitzar mitjans
electronics, haura de donar-se compliment als segients requeriments:

o Haura de ser 100% reciclat.

o Tenir un gramatge que en cap cas superi els 90 grams.

o Haura de tenir un grau de blancor del 80%

o Respecte de les tintes a utilitzar, I'adjudicataria, en la impressio dels
documents haura de fer Us de toners i tintes que compleixin els
requisits d’exclusié de metalls pesants i de limitacions en el contingut
i 'emissié de substancies toxiques tal com acrediten I'ecoetiqueta de
tipus 11, I'etiqueta ecoldgica europea, el Cigne Nordic, 'Angel Blau o
equivalent.

Atés que els professional que hauran de ser contractats per I'execucié d’aquest
contracte no duen a terme tasques d’atencid directa amb la ciutadania, limitant-se a
funcions técniques i/o administratives, no correspon de [l'aplicacid els requisits
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establerts a la Instruccidé aprovada per la Comissio de Govern de 19 de maig de 2022
gue promou la contractacio de professionals amb coneixements culturals i linguistics
diversos en els contractes publics de serveis d’atencié a les persones.

15.0BLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

A més de les obligacions establertes en el plec de clausules administratives
particulars , 'adjudicataria esta obligada a:

a) Transmetre, a favor de I'lMSS, la titularitat de tots dels drets de propietat
intelslectual sobre els productes resultants de I'objecte d’aquest contracte.
Aquesta transmissié forma part de l'objecte del contracte i la seva
contraprestacié es considera inclosa al preu, i sense que les empreses
licitadores tinguin dret a cap contraprestacio economica addicional per aquest
fet.

b) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la
seva afiliacié i situacié d’alta a la Seguretat Social, préviament a linici de
'execucid del contracte. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar
préviament a 'lMSS qualsevol substitucié o modificacié d’aquelles persones i
acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.

c) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal; també ha de fer d’enllag amb els corresponents
serveis municipals i el director dels treballs.

d) Facilitar la informaci6 que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, acces a la informacio publica i bon govern.

e) Guardar reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels quals hagi
tingut coneixement amb ocasié del contracte, de conformitat amb el que
determina el PCAP.

f) Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i
fer-ne Us en el servei objecte del contracte.

g) Lliurar tota la documentacid que en qualsevol moment de la vigencia del
contracte, i en tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte
respecte I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per
l'adjudicataria pel que fa a la Legislacié d’Integracié de

Minusvalids, la contractaci6 amb particulars dificultats d'insercié al mercat
laboral, i la subcontractaci6 de Centres Especials de Treball i/o Empreses
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d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin
als plecs.

h) Facilitar la informacio relativa a les condicions dels contractes dels treballadors
als que afecti la subrogacio, si s’escau.

i) L’adjudicataria haura d’acreditar la contractacié d’'una polissa d'assegurancga de
responsabilitat civil per un import de 500.000 euros, que haura d’aportar
simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

J) Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar
els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestio dels residus i els
embalatges, etc.) d’acord amb la legislacio vigent.

k) Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als

principis de no discriminacio i igualtat de tracte relatius a:

e La no discriminaci6 per raé de sexe, orientacid sexual, identitat de génere,
ideologia, nacionalitat, raca, etnia, religi6, edat, diversitat funcional o de
qualsevol altre indole.

e Ladignitat i llibertat de les persones.

També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals i, en particular:

a) Presentar en el Registre General de 'lMSS, simultaniament amb la formalitzacié
del contracte o amb anterioritat, un pla de seguretat i salut en el treball, que sera
aprovat abans de l'inici dels treballs, en qué s’analitzin, estudiin, desenvolupin i
complementin les previsions contingudes als documents o estudis incorporats
com annexos al PPT, aixi com de les obligacions que es deriven dels capitols IlI-
VI de la Llei 31/1995.

b) Donar compliment a les disposicions sobre coordinacié d’activitats empresarials
a que es refereix l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de cooperacié en
I'aplicacio de la normativa sobre prevencio de riscos laborals per al cas que en
el mateix centre de treball desenvolupin activitats treballadors de dos o més
empreses i/o personal dependent de la Corporacio.

16.GARANTIES

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional.

No obstant, el contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia
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definitiva consistent en:

a) el 5 per 100 del preu global ofertat, I'lVA exclos, dins del termini de 10 dies
habils a comptar del segiient al de la recepci6 del requeriment, segons preveu
l'article 150 LCSP.

b) el 5 per 100 del pressupost net dels preus unitaris dins del termini de 10 dies
habils a comptar del segient al de la recepcié del requeriment, és a dir,
13.082,17 euros.

17. TERMINI DE GARANTIES

S’estableix un termini minim de garantia de tres mesos a comptar des de 'endema
de la formalitzacio de I'acta de recepcid del contracte per responsable del contracte
i 'adjudicataria.

18.SISTEMA DE PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DEL CONTRACTE

A part de les establertes al plec de clausules administratives generals, constitueix
una falta tot compliment defectuds de la prestacié o incompliment dels compromisos
i de les condicions establertes en el plec de prescripcions tecniques i del plec de
clausules administratives particulars. Especificament constitueixen:

Faltes molt greus:

e L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en
aquest plec.

e L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié
del contracte.

e L’'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers
en les prestacions.

e L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscos laborals.

e Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacié vigent.

e L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

e L’incompliment de I'oferta de millora de I'adjudicatari respecte de I'increment
anual de les hores anuals de formacié als treballadors, addicionals a les
previstes en el conveni col-lectiu.

Faltes greus:
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e L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques particulars, quan no constitueixi falta molt greu.

e L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

e L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

e L’incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

Faltes lleus:

e L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquesta memoria i en el plec de
condicions técniques particulars, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

e L’'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides
en la normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades
com a greus o molt greus.

Sense perjudici de la facultat de I'0rgan de contractacio de resolucio del contracte per
incompliment del mateix, s’estableix una minoracié dels abonaments al contractista:

e Faltes Lleus: Cada incompliment lleu donara lloc a la imposicié d’'una penalitat
econOmica fins a un maxim del 3% de I'import d’adjudicacioé del contracte, previ
expedient instruit a I'efecte.

e Faltes greus: Cada incompliment greu donara lloc a la imposicié d’una penalitat
econdomica fins a un maxim del 6% de I'import d’adjudicaci6 del contracte, previ
expedient instruit a I'efecte.

e Faltes molt greus: Cada incompliment molt greu donara lloc a la imposicié d’'una
penalitat econdmica fins a un maxim del 10% de limport d’adjudicacié del
contracte, previ expedient instruit a I'efecte o la resolucié del contracte.

Les esmentades penalitats hauran de ser proporcionals a la gravetat de l'incompliment.
El total de les mateixes no podra superar el 50 % del preu del contracte.

19.MODIFICACIO DEL CONTRACTE
En aquest contracte no es preveuen modificacions.
20.SUBCONTRACTACIO

L’adjudicataria haura de realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar,
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les activitats que es consideren d’especial rellevancia, concretament les referides al
servei d’acompanyament metodologic, desenvolupament i suport a latencié
col-lectiva. Aquestes tasques constitueixen la part essencial de ['objecte del
contracte i per aixd han de ser executades per I'adjudicataria, sense la possibilitat
de contractacio.

Es permet la subcontractacid6 de prestacions no principals o substancials del
contracte. Essent aquests Unicament les prestacions del servei de gestio de tallers
en 'ambit d’atencié col-lectiva.

L’adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacio
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L’'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les consequéencies
establertes a I'apartat 3 de larticle 215 LCSP. La qual cosa no li eximira de la
responsabilitat de la prestacio del servei ni del compliment de 'ANS.

L’adjudicataria esta obligada a abonar als subcontractistes el preu pactat en els
terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligaci6 del pagament en termini a les
empreses subcontractades, I’ adjudicataria ha de presentar la relacio detallada i els
justificants de pagament establerts a [larticle 217.1 LCSP. L’incompliment
d’aquestes obligacions es considera falta molt greu amb imposicié de les penalitats
gue corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat
espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I'd0rgan de contractacio (que en
donara publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la

documentacio descriptiva dels moviments financers i tota la informacio relativa a
aguestes actuacions de les empreses subcontractistes.

L’adjudicataria esta obligada a abonar als subcontractistes el preu pactat en un
termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I'execucido del contracte la
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verificacio del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacid, ha de presentar un
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als
subcontractistes

21.PROTECCIO DE DADES

La gestid d’aquest contracte requereix d’'una relacio amb i les professionals dels
centres de serveis socials aixi com de les persones que fan us d’aquest serveii amb
els que es realitza una intervencié social, implica el tractament de dades de caracter
personal d’aquestes persones. Per tant, s’haura d’aplicar la normativa vigent relativa
a la Proteccio de Dades de Caracter Personal.

Aquestes dades es faran servir per poder tirar endavant I'atencié col-lectiva , aixi
com per extraure dades genériques mitjangant la recollida sistematica d’indicadors
gue permetin avaluar els serveis del contracte i implementar millores continues.

Les dades objecte de tractament s’inclouen en les tipologies seguents:

Proteccio de dades de caracter personal (nivell baix):

1. Identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, nom i
cognoms, adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques
fisigues, nim. reg. personal, signatura electronica.

2. Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat,
sexe, nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent,
caracteristiques fisiques o antropométriques.

3. Socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions,
aficions, estils de vida, -clubs/associacions, llicencies, permisos i
autoritzacions.

4. Professionals: formacid, titulacio, historial estudiantil, experiencia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

5. Treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de
la nomina, historial laboral, altres.

6. Comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes,
web’s,...), creacions artistiques, cientifiques o técniques.

7. Economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, credits/avals,
dades bancaries, plans de pensié o jubilacié, dades economiques de la
nomina, impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis,
historial de crédits, targes de credit.

8. Transaccions: bens i serveis subministrats, rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

9. Infraccions: administratives.
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22.RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del seguiment del contracte és la Sra. Mireya Gasol Turias,
Cap del Departament de Programes i Equips d’Atencié Social i de Suport als CSS
a qui correspon la comprovacié, coordinacio i la vigilancia de la correcta realitzacio
dels serveis contractats, i haura de supervisar les prestacions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar-se la seva correcta realitzacio.

23.PROPOSTA

Per tot aix0, proposo la contractacié dels serveis de suport, evolucié, sistematitzacio
i consolidacio de I'atencié col-lectiva als centres de serveis socials de Barcelona per
un pressupost total de 777.313,35€ IVA inclos, amb carrec a [laplicacié
pressupostaria 0102 22732 23131 del pressupost de I'IMSS dels exercicis 2026 i
2027 condicionat a I'existéncia de credit adequat i suficient respecte dels darrers dos
exercicis.

Any Mesos | C. Organic | C. Economic | Programa Import net € % IVA Import IVA Import total
2026 12 0102 22732 23131 353.324,25 € 10% 35.332,43 €| 38BB.656,68E£
2027 12 0102 22732 23131 353.324,25 € 10% 35.332,42 €] 3BB.656,67€

706.648,50 £ 70.664,85 € 777.313,35 €

Barcelona, en la data de la signatura

Mireya Gasol Turias
Cap de Departament de Programes i Equips
d’Atencié Social i de Suport als CSS.
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