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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L'ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS D'IMPARTICIO D’ACCIONS DE CAPACITACIO
TECNICO PROFESSIONAL, COMPETENCIES TRANSVERSALS | RECERCA
DE FEINA EN ELS PROJECTES INTEGRALS AMB CONTRACTACIO

1. Antecedents

BARCELONA ACTIVA SAU SPM, I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, té la missid
de promoure I'ocupacié de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacié del teixit
productiu, per a assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just.

Durant I'any 2026, I'Ajuntament de Barcelona, mitjangant BARCELONA ACTIVA, té previst gestionar Projectes
Integrals amb Contractacié adrecats a persones aturades de la ciutat de Barcelona, en el marc de la Mesura de
Govern de 21 de setembre de 2015, modificada posteriorment per la Mesura de Govern de Desenvolupament de
I'Estratégia Territorial de Barcelona Activa en I'ambit de I'Ocupacié de desembre 2016, alineat amb I'Estratégia pel
Foment de I'Ocupacié 2016-2020 i I'Acord Barcelona per I'Ocupacié de Qualitat a Barcelona 2021-2030, aixi com
d’altres convocatories publicades i atorgades pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya a implementar durant 2026.
L’Ajuntament de Barcelona i el Servei d'Ocupaci6 de Catalunya tenen subscrit un conveni marc sobre politiques
actives d’ocupacié i acompanyament a persones emprenedores.

Els Projectes Integrals amb Contractacio son Politiques Actives d'Ocupacio, adregades a persones en situacié d'atur,
que tenen per finalitat augmentar I'ocupabilitat dels seus beneficiaris i beneficiaries mitjangant un itinerari mixt de
capacitacio i treball. Suposen una actuacié d'impacte immediat en garantir la contractacié directa de persones
aturades amb més dificultats de trobar feina i en situacio o risc d’'emergéncia social.

BARCELONA ACTIVA aposta per una reorientacié de la politica tradicional de plans d’ocupacid, dotant de major
integralitat a totes les actuacions connectades amb els programes d’experienciacié laboral de forma que s'adaptin
millor a les propies necessitats de les persones que hi participen.

La politica activa dels Projectes Integrals amb Contractaci6 és un instrument que facilita la reactivacié i reciclatge
professional d’aquelles persones que porten molt temps en situacio d’atur, recuperant la seva autoestima i disposant
d’'una experiéncia de valor de cara a la seva posterior recerca de feina, adquirint (o tornant a utilitzar) competéncies
laborals. Alhora, permeten dur a terme projectes d'interés col-lectiu.

Aquesta contractacié6 sempre es complementa amb itineraris de capacitacio a través d'accions técnic
professionalitzadores, competéncies transversals i de recerca de feina i un assessorament ocupacional per a la
posterior cerca de feina amb I'objectiu de millorar les oportunitats de les persones participants de trobar feina a la
finalitzacié de la seva participacio al servei.

2. Descripcio de I'encarrec

Els Projectes Integrals amb Contractacié s'adrecen a tres col-lectius diferenciats:

- Col-lectiu d’alta vulnerabilitat i baixa qualificacié: permet que persones en situacié d'atur i que han finalitzat
les prestacions, puguin desenvolupar tasques d'interés public de manteniment d’equipaments municipals i de
zones naturals i periurbanes en els diferents barris, a través d'una contractacio laboral determinada d’entre 6 i 11
mesos.

- Col-lectiu amb perfil d’ajudant/a de serveis, ajudant/a documentalista digital, i/o técnic/a auxiliar: permeten
la realitzacio i suport a projectes i activitats a un nivell tant d’ajudant/a com de técnic/a auxiliar, mitjangant la
contractacié de professionals en situacié d’atur, a través d'una contractacié laboral determinada d'entre 6 i 11
mesos.

- Col-lectiu de persones en situacio de regularitzacié: permet que persones en situacié irregular puguin
regularitzar la seva situacio a través d'una contractacio laboral determinada d’entre 6 11 mesos.
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Els Projectes Integrals amb Contractacio a desplegar durant 2026 prioritzen aquests col-lectius, sense perjudici
d’'una potencial ampliacié si s'identifiquen d'altres col-lectius també en situaci6 de desavantatge respecte la seva
incorporacié al mercat de treball.

Per al millor desenvolupament de la capacitacié a través d’accions técnic professionalitzadores, competéncies
transversals i de recerca de feina s’han organitzat tres perfils formatius (VEURE ANNEX 2):

o Perfil Formatiu 1: adrecat al col-lectiu d’alta vulnerabilitat i baixa qualificacié
Persones contractades en projectes d'arranjament i neteja d’equipaments i espais publics.

o Perfil Formatiu 2: adrecat al col-lectiu amb perfil técnic/a auxiliar
Persones contractades en projectes de serveis a la comunitat, projectes de dinamitzacié econdmica, i projectes
vinculats amb les noves tecnologies, tant amb categoria d’ajudant/a com de técnic/a auxiliar.

o Perfil Formatiu 3: adrecat al col-lectiu de persones en procés de regularitzacié
Persones en procés de regularitzacié amb un nivell d’alfabetitzaci6 basic.

BARCELONA ACTIVA gestiona anualment diferents politiques actives d’ocupacié que comporten la contractacio
d’un volum important de persones usuaries, al voltant d’una mitjana de 600 persones que participen anualment en
projectes integrals amb contractacio.

Les activitats de capacitacié s'impartiran en modalitat presencial i requereixen disposar de personal expert en la

matéria i complir les seglients caracteristiques:

— Espai fisic accessible, dotat de les caracteristiques i recursos que afavoreixin el desenvolupament de les
sessions i la imparticié dels continguts tedrics i practics.

— Pel que fa al lot 3 Eines digitals per a tasques administratives i al lot 5 de Recerca de feina, cal que cada
participant tingui accés a un ordinador. Aixd permetra que cada persona posi en practica individualment els
continguts treballats utilitzant recursos informatics.

— Pertal de dur a terme les accions dels lots 4 i 5, és necessari tenir la capacitat de desplegar simultaniament fins
a sis accions, amb les persones expertes i aules corresponents, per tal de donar resposta a la complexa
planificacié del programa.

El nimero maxim d’hores és el previst al Plec de clausules administratives particulars (PCAP). EI nimero d’hores
no poden ser modificats, ni incrementats ni disminuits, per les licitadores.

L'objecte d’aquest encarrec es desglossa en 5 lots:

LOT 1. Convivéncia i cohesio social al territori. Adrecat al perfil formatiu 2

La durada de cada curs formatiu és de 30 hores (6 sessions, a raé de 5 hores/sessio).

L'objectiu general d’aquesta formacié és desenvolupar habilitats personals i socials per intervenir en entorns
comunitaris, promovent la convivéncia, la inclusid, la cohesio i la resolucié pacifica de conflictes, mitjangant una
formacio vivencial, practica i contextualitzada al territori.

Objectius

— Desenvolupar habilitats comunicatives assertives i no violentes.

— Fomentar la gestio emocional i 'empatia en contextos comunitaris.
— Capacitar per a la prevencid, gestio i resolucio de conflictes socials.
— Coneixer el marc normatiu i els drets de ciutadania.

— Dissenyar i aplicar dinamiques de sensibilitzacié comunitaria.

— Promoure el treball en xarxa amb entitats del territori.
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Metodologia

La formacié s’ha de basar en metodologies actives i participatives, amb dinamiques vivencials, treball en grup, analisi
de casos practics i simulacions. Promocié de I'aprenentatge col-laboratiu, I'intercanvi d’experiéncies i la reflexié
critica sobre la practica professional en contextos comunitaris.

Resultats esperats

— Millora de les competéncies personals i socials dels participants.
— Major capacitat d'intervencio en situacions de conflicte comunitari.
— Coneixement del marc legal i dels drets de ciutadania.

— Implementacié de dinamiques de sensibilitzacié en el territori.

— Enfortiment del treball en xarxa amb agents comunitaris.

Continguts formatius

— Comunicacié assertiva i no violenta

— Gestié emocional i empatia

— Prevencio, gestio i resolucié de conflictes

— Normativa i drets de ciutadania. Coneixement de drets i deures
— Dinamiques de sensibilitzacid

— Treball en xarxa amb entitats

Es important tenir en compte que caldra ajustar el plantejament del taller formatiu al perfil formatiu de 'alumnat i la
metodologia.

LOT 2. Intervencio en 'Entorn Local: Comerg, Cultura i Comunitat. Adrecat al perfil formatiu 2

La durada de cada curs formatiu és de 30 hores (6 sessions, a ra6 de 5 hores/sessid).

L’objectiu general d'aquesta formaci6 és dotar a les persones participants de competéncies tecniques i transversals
per a donar suport a iniciatives de promocidé econdmica, comercial, social o cultural en I'ambit local, afavorint la
dinamitzacio de I'activitat i la interaccidé amb la ciutadania.

Objectius

— Dotar les persones participants de competéncies tecniques i transversals per intervenir en I'entorn local.
— Promoure el coneixement del teixit econdmic, social i cultural del municipi.

— Fomentar la capacitat d’organitzacio, dinamitzacié i coordinacié d’accions locals.

— Impulsar la participaci6 ciutadana i el treball en xarxa amb agents del territori.

Metodologia

La formaci6 es desenvolupara mitjangant una metodologia activa i participativa, combinant sessions teoriques amb
activitats practiques, estudis de cas, dinamiques grupals i visites al territori. Es fomentara I'aprenentatge col-laboratiu
i 'intercanvi d’experiéncies entre els participants.

Resultats esperats

— Coneixement ampli del context econdmic, social i cultural local.

— Capacitat per a donar suport a accions de promocié i dinamitzacio.

— Habilitats per treballar en xarxa amb entitats i agents locals.

— Competéncies per organitzar activitats i campanyes de sensibilitzacio.
— Coneixement d’eines d'analisi i planificacié estratégica.

Continguts formatius

— Coneixement del teixit economic i social local

— Motors econdmics del municipi

— Models d’activitat econdmica: comerg, serveis, emprenedoria, economia social
— Dinamitzacio de zones comercials
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— Promocié6 del comerg local

— Organitzacié i suport a campanyes o accions de sensibilitzacio

— Treball en xarxa amb entitats i agents del territori

— Turisme de proximitat i cultura

— Associacionisme i participacio ciutadana

— Organitzacié d'activitats

— Coordinacio amb serveis municipals, relacié amb entitats i agents locals
— Analisi DAFQ i planificacié estratégica

Es important tenir en compte que caldra ajustar el plantejament del taller formatiu al perfil formatiu de 'alumnat i la
metodologia.

LOT 3. Eines digitals per a tasques administratives. Adrecat als perfils formatius 2i 3

La durada de cada curs formatiu és de 30 hores (6 sessions, a ra6 de 5 hores/sessid).

L'objectiu general d’aquesta formacié és capacitar en competéncies professionals relacionades amb I'is d’eines
digitals per a la gestid eficient de la documentacio, I'arxiu i la informacié en entorns administratius, amb especial
atencio a la digitalitzacid, I'organitzacié de dades i la comunicacié interna.

Metodologia

La formacio combinara sessions tedriques amb activitats practiques, simulacions i exercicis aplicats. Es fomentara
I'aprenentatge vivencial, I'lUs d’eines reals i la resolucié de casos practics. L'enfocament sera participatiu i orientat a
l'adquisicié de competéncies digitals Utils en 'ambit laboral.

Objectius

— Coneixement i aplicacio de sistemes de gestié documental digital.

— Capacitat per organitzar i arxivar documents electronics amb criteris d'eficiéncia i seguretat.
— Domini d'eines ofimatiques i digitals per a la gestié administrativa.

— Millora de la comunicacio interna mitjangant eines digitals.

— Coneixement de protocols i normativa vinculada a la proteccié de dades.

Continguts

Gestié documental digital

— Tipologia de documents electronics

— Cicle de vida del document digital

— Sistemes de classificacio i indexacié

— Normativa sobre proteccio de dades i arxiu digital

Arxiu digital

— Sistemes d'arxiu electronic

— Estructures de carpetes i repositoris digitals

— Criteris d'accessibilitat, seguretat i confidencialitat
— Arxiu en el navol: avantatges i riscos

— Protocols de conservacio i eliminacié de documents

Tractament de la informacié
Reproduccio, distribucio i registre de documents digitals
— Gestié de la correspondéncia electronica

— Protocols de comunicacié interna digital

Aplicacions ofimatiques i eines digitals per a la gestié administrativa
Processadors de text (Word, Google Docs):
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o Creacio i format de documents
o Plantilles administratives
o Inserci6 de taules, imatges i hipervincles

Fulls de calcul (Excel, Google Sheets):
o0 Funcions basiques i formules
o Taules de registre i seguiment
o Grafics i analisi de dades

Presentacions (PowerPoint, Canva, Google Slides):
o Estructura de presentacions informatives
o Disseny visual i comunicacio6 clara

Gesti de correu electronic (Outlook, Gmail):
o Organitzacio de la bustia
o Etiquetatge i filtres
o Redaccio professional de correus

Eines col-laboratives (Teams, Zoom, Trello, Drive):
o Comparticid i edicié simultania de documents
0 Gestio de tasques i calendaris
o Comunicacio interna i reunions virtuals

Introduccié a eines de gestié documental (SharePoint, DocuWare, etc.):
o0 Funcionalitats basiques
o Cerca i recuperaci6 de documents
0 Fluxos de treball digitals

Es important tenir en compte que caldra ajustar el plantejament del taller formatiu al perfil formatiu de 'alumnat i la
metodologia.

LOT 4. Treball de competéncies transversals. Adrecades a tots els perfils

La durada de cada taller formatiu és de 10 hores (2 sessions, a rad de 5 hores/sessid) en un primer bloc
troncal/general de continguts per a totes les persones participants. Només en cas que es consideri necessari per
part de Barcelona Activa, a rad del perfil competencial de les persones participants, es podra programar un segon
bloc complementari, de 5 hores (1 sessié addicional, a rad de 5 hores/sessid), per aprofundir en continguts
especifics.

L’objectiu general de la formacio6 és afavorir la incorporacié de les persones participants al mercat de treball i/o lloc
de feina, a través del desenvolupament competencial que permeti identificar les seves competéncies clau i les seves
arees de millora.

Objectius

- Aprofundir en l'autoconeixement

- Millorar la comprensio en relaci6 a les competéncies clau de I'entorn laboral
- Comengar a adquirir una millor comprensié de les competencies diana.

- Conéixer i posar en practica competencies clau

- Reforgar les fortaleses i identificar arees de millora

- Conéixer recursos i estrategies de les competéncies

- Posar en practica les propies competencies transversals.

Metodologia

La formacio ha de ser activa, participativa i vivencial, amb treball individual i en grup, per afavorir |'aprenentatge
col-laboratiu i la practica de competéncies transversals, posant émfasi en les evidencies de les propies
competéncies.
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Continguts
Aquest taller formatiu desglossa en un Bloc 1, troncal/general d’aplicacié per a totes les persones participants, de
10 hores, a rad de 2 sessions de 5 h/dia, amb els seglients continguts:

COMPETENCIES CLAUS EN EL MERCAL DE TREBALL ACTUAL
* Qué sbn les competéncies i per a qué ens serveixen

+ Com es desenvolupen les competéncies transversals

* Tipologia de les competéncies transversals

+ Analisi de competéncies transversals en el meu lloc de treball

* Les competéncies transversals als perfils professionals

COMUNICACIO EFICAC

* Les competéncies comunicatives

* La importancia de I'atencié en el procés comunicatiu

* De que parlem quan parlem de llenguatge verbal i no verbal

* L’escolta activa, 'empatia i I'assertivitat

+ Competéncies de treball en equip

* La importancia de la comunicacié verbal i no verbal. Sensibilitzacié vers la perspectiva de génere en I'ambit
laboral

* Resolucio6 conflictes a I'ambit laboral

HABILITATS SOCIAL | RESOLUCIO DE CONFLICTES

* La gestio del conflicte en I'ambit laboral: conflicte vs problema

+ Causes de conflictes a la feina

* Tipus de conflictes a la feina: Analitzant exemples en I'entorn laboral.
* Passos per la resolucié d’un conflictes

« Estratégies de gestio de conflictes i estils de resolucié de conflicte

* Técniques alternatives en la resoluci6 de conflictes

TREBALL EN EQUIP:

Objectiu: adquirir eines necessaries per gestionar i motivar equips i claus d’éxit.

Continguts:

+ Condicions basiques per treball en equip

+ Moments dels equips i factors que dificulten i afavoreixen el desenvolupament de la tasca en I'equip
* Rols dins dels equips i les comunicacions

En relacio al Bloc 2, opcional en cas que Barcelona Activa identifiqui necessitats especifiques, aquest taller
formatiu es realitzara en 1 sessi6 de 5 hores amb alguna o varies d'aquestes tematiques, segons la necessitat
identificada:

PENSAMENT CRITIC:

Objectiu: potenciar el pensament critic individual per assegurar la tasca

Continguts:

* Les 3 capacitats essencials del pensament critic: capacitat d’aprenentatge, autoconeixement i comunicacid
eficag.

* Aprendre a aprendre.

* Models mentals.

* Llenguatge com a responsable i eina de canvi.

ADAPTABILITAT:

Objectiu: Desenvolupar la capacitat per a treballar eficagment en situacions diverses

Modificar els propis plantejaments davant noves informacions i reaccionar positivament davant imprevistos
Continguts:

* Adaptar-se a noves situacions

* Polivaléncia: assumir diferents rols i exercir diferents funcions

Pag. 6 de 12
Expedient BA 04/26



Barcelona® (1) e

* Disposicié a I'aprenentatge

INTEL:LIGENCIA EMOCIONAL:

Objectiu: habilitar 'autocontrol i gestionar de les propies emocions
Continguts:

* Percebre i entendre les emocions

* Saber escoltar-les i saber relacionar-nos en diferents grups i contextos
+ Canalitzar les emocions

* Autocontrol evitar reacciones negatives

PENSAMENT ANALITIC:

Objectiu: Capacitat d'entendre i resoldre un problema a partir de desagregar sistematicament les seves parts;
realitzant comparacions, establint prioritats, identificant seqliencies temporals i relacions causals entre els
components.

Continguts:

* Desglossar el problema

* Ordenar els elements del problema

* |dentificacié de solucions

PLANIFICACIO | ORGANITZACIO

Objectiu: Capacitat per prioritzar i establir linies d’actuacid, optimitzant els recursos que garanteixin el compliment
de les tasques encomanades

Continguts:

+ Analisi de la tasca i objectius

+ Organitzacio: Tenir en compte els recursos necessaris per dur a terme la tasca (humans, materials)

+ Planificacio: temporalitzar el procediment de la tasca

LIDERATGE:

Objectiu: capacitar al participant per coordinar equips per aconseguir els objectius definits de la tasca.
Continguts:

* Definicio de lideratge i diferents estils

* Claredat en I'objectiu de la tasca i definici6 de I'objectiu de I'equip

* Gestio de lideratge. La pressa de decisions

* Autocontrol emocional i gestio de I'equip

Es important tenir en compte que caldra ajustar el plantejament del taller formatiu al perfil formatiu de 'alumnat i la
metodologia. En aquest lot caldra tenir en compte que, per la naturalesa del programa, s’hauran de fer accions amb
diferents grups funcionant de forma simultania, es requereix per tant tenir la capacitat de desplegar simultaniament
fins a sis accions, amb els persones expertes i aules corresponents.

Lot 5. Recerca de feina, adrecada a tots els perfils

La durada de cada curs formatiu és de 10 hores (2 sessions, a raé de 5 hores/sessio).

L'objectiu general de la formacio és:

— Elaborar el propi perfil professional, concretant objectius, millorant I'autoconeixement i optimitzant estratégies per
una comunicacio eficag, tot plegat potenciant I'autonomia de les persones en el procés de cerca de feina.

— Coneixer i optimitzar les eines i estratégies de recerca de feina potenciant I'is de les TIC.

Metodologia

La formacio ha de ser activa, participativa i vivencial, amb treball individual i en grup. En aquesta formacié és
indispensable I'is d'ordinadors, per tal de posar en practica les propies eines de recerca de feina, consulta de
portals, recursos ocupacionals i plataformes amb ofertes laborals. S’ha de garantir I'ts d’aules equipades amb
ordinadors per a la totalitat de participants del grup.

Continguts
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- Desenvolupar 'autoconeixement per I'elaboraci6 del propi perfil professional
- Detectar i construir els propis objectius professionals

- Desenvolupar i millorar competéncies comunicatives i habilitats socials

- Fomentar I'autonomia i la independéncia en la cerca de feina

- Conéixer, saber utilitzar i crear les eines personals de la recerca de feina

- Conéixer i optimitzar les eines i estratégies de recerca de feina

- Aprendre eines i estratégies per afrontar els processos de seleccid amb més seguretat i autoconfianga
- Us delalAen el procés de recerca de feina.

- Entrevista laboral. Practica I'entrevista amb el “role play”

- Entrevista de punts critics

- Dinamiques de grup

Es important tenir en compte que caldra ajustar el plantejament del taller formatiu al perfil formatiu de 'alumnat i la
metodologia. En aquest lot caldra tenir en compte que, per la naturalesa del programa, s’hauran de fer accions amb
diferents grups funcionant de forma simultania, es requereix es requereix per tant tenir la capacitat de desplegar
simultaniament fins a sis accions, amb els persones expertes i aules corresponents.

En tots els lots, aquest encarrec implica:

- Laimpartici6 de les accions de capacitacid. Es considerara favorable la disponibilitat d'aules per part de 'empresa
adjudicataria, sempre que aquestes es localitzin a 'area metropolitana de Barcelona i estiguin adequadament
connectades mitjangant transport public. En tot cas, la manca d’aules no sera un factor excloent a excepci6 del
Lot 5, en aquest cas la disponibilitat d’aules d'informatica sera requisit indispensable. Aixi mateix, les
instal-lacions han de complir amb els requisits d’accessibilitat per a persones amb diversitat funcional.

- El sequiment de I'evolucié dels participants en I'accié de capacitacio i la coordinacid amb el/la técnic/a de
referéncia del servei per la notificacié d’aguest sequiment, incidéncies, etc.

- L’avaluacio de les persones participants en les accions de capacitacid.

- La coordinacié amb I'equip técnic de referéncia de Barcelona Activa per I'adaptacié a la programacio i
calendaritzaci¢ proposades per part de Barcelona Activa.

- Lemissié d'un certificat de I'accid de capacitaci¢ realitzada per les persones participants que es lliurara a
Barcelona Activa. Es requerira expedir aquest certificat en format paper i digital.

- Caldra garantir de personal formador suficient per atendre la demanda de les diferents accions de capacitacio,
tenint en consideracio que s’hauran de planificar varies accions en paral-lel, amb el mateix calendari.

Les caracteristiques que han de tenir les accions de capacitacié a impartir son:

- Respondre al contingut i metodologia de referéncia de I'especialitat de capacitacio segons el lloc de treball i perfil
de l'alumnat. Veure ANNEX 1 2.

- La maxima qualitat, que permeti 'alineament entre el perfil de les persones participants, i les seves possibles
sortides professionals, garantint que es dona un clar procés de professionalitzacié d’aquelles persones i que
aquest procés li permet incrementar el seu grau d'ocupabilitat en aquell sector.

- Que el procés de capacitacio esdevingui una experiéncia satisfactoria per a la persona participant que li permeti
identificar els processos d’aprenentatge com a instrumentals i claus per la seva millora professional.

- Assegurar I'assumpci6 dels conceptes clau dels aprenentatges (mitjangant féormules que facilitin la seva
comprensié i assimilacié: I'exemplificacio, el lligam amb l'actualitat, la participacié activa de la persona
participant,...).

- Adaptar les accions de capacitacié al nivell i les necessitats del grup. Cal aplicar un ritme coherent que permeti
tocar tots els punts basics dels continguts i realitzar les practiques sense presses, perd sense que sigui lent o
perjudiqui el seguiment.

- Explicar bé el sentit de la practica i fomentar 'autonomia en I'aprenentatge.

- Resoldre dubtes vetllant per I'equilibri entre el cas concret i la seva aplicacié a I'is grupal.

- Explicar bé els recursos complementaris que es poden utilitzar més enlla de l'aula.

- Generar confianga entre 'alumnat per tal que, acabada I'acci6 de capacitacié, puguin moure’s i avancar de forma
autonoma.

- Emmarcar sempre I'acci6 de capacitacio en el marc del servei/linia en qué s’executa, aquesta informacié sera
facilitada per I'equip de gestié del programa de Barcelona Activa.

- Incorporar els continguts transversals i de reserca de feina que determini Barcelona Activa d’acord amb el
Departament de formacié tecnic professional.
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3. Caracteristiques de I'encarrec

Les empreses que licitin en aquest procediment hauran de presentar una proposta que s'adequi amb el compliment

dels objectius citats. La necessitat de les accions de capacitacio dels Projectes Integrals amb Contractacio és:

- L'empresa licitadora haura d’adaptar-se a organitzar les accions de capacitacié técnic professionalitzadores,
transversals i recerca de feina segons les necessitats del servei. L'equip técnic del programa comunicara a
I'adjudicataria la necessitat d'iniciar una accié de capacitacio i aquest es compromet a iniciar 'accio en un termini
no major de 10 dies naturals des de la comunicaci6 i a executar-lo segons el calendari estipulat per BARCELONA
ACTIVA.

- En cas d'anul‘lacié d'una activitat, 'empresa adjudicataria haura de re-programar-la seguint les instruccions de
BARCELONA ACTIVA.

- Aquest és un contracte de maxims i BARCELONA ACTIVA no té obligaci6 d'executar la totalitat d’hores
establertes en el contracte.

- BARCELONA ACTIVA podra determinar les dates de I'accid/accions i els horaris, per donar resposta adequada
a les necessitats de les persones participants en el servei.

- L'adjudicataria s’haura d'adaptar al model de gestio de les accions de capacitacié (sistema de qualitat de
BARCELONA ACTIVA).

- Caldra que qualsevol incidencia amb alguna de les persones participants (abandonament, comportament
irregular, etc.), sigui reportada a 'equip de gestié del servei de BARCELONA ACTIVA.

L’equip técnic de gestid del servei de BARCELONA ACTIVA haura de poder supervisar el contingut de 'acci6 de
capacitacio i realitzar visites de seguiment per garantir la qualitat del servei. Sera obligacio de 'empresa adjudicataria
facilitar l'accés i tota la informacié necessaria per aquest seguiment a I'equip técnic de BARCELONA ACTIVA.

El professorat haura de responsabilitzar-se de tasques que sén propies del servei que s’ofereix, com disposar del
perfil i caracteristiques del grup de persones a formar, la recollida de documentacié de I'alumnat, entrega del material
formatiu (si s’escau), entrega i recollida de les enquestes de satisfaccid de 'alumnat (si s'escau segons el servei),
etc.

L’adjudicataria ha de dotar-se d’una persona interlocutora unica per gestionar el servei, que garanteixi la qualitat del
mateix i que serveixi de referencia entre 'empresa adjudicataria i BARCELONA ACTIVA.

L’empresa licitadora ha de garantir que tota accié de capacitacié es pugui fer tant en catala com en castella.

Les accions de capacitacié han de poder-se realitzar des de com a maxim 5 dies naturals després de formalitzacio
del contracte.

4. Lloc d’execuci6 i material adscrit a I'execucio del contracte (s’ajusta en funcié del LOT)
A. Lloc d’execucio

El lloc d’execucié d’aquest contracte en la imparticié d’accions de capacitacio és en modalitat presencial. L'execucio
d'aquest contracte per a la impartici6 d'accions de capacitaci6 en modalitat presencial es dura a terme,
preferentment, als espais o aules de I'empresa adjudicataria situats a I'area metropolitana de Barcelona, i
adequadament connectades mitjangant transport public. Aixi mateix, cal garantir de solidesa i accessibilitat de les
aules per a persones amb diversitat funcional.

Els espais que facilitara 'adjudicataria han de disposar de I'equipament minim necessari per dur a terme I'acci6 de
capacitacio: aules equipades per a l'alumnat i per al professorat, pantalla, projector, ordinador, i tot el que sigui
necessari per a la correcta imparticio de I'activitat. Els licitadors que ofereixin especialitats amb continguts practics
hauran de disposar dels espais adequats i suficients per a la realitzacié de les sessions practiques amb I'equipament
i instal-lacions necessaries per garantir el correcte desenvolupament de les accions.

Importancia de disposar d’'aules amb ordinadors per a la impartici6 del Lot 3 Eines digitals per a tasques
administratives i el Lot 5 de Recerca de feina.
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Si el lloc d’execucié finalment és en una aula aportada per part de Barcelona Activa, aquesta disposara d’aquest
equipament necessari per dur a terme I'activitat de capacitacié: aules equipades per als alumnes i per al formador/a,
pantalla i projector, per tant 'empresa adjudicataria haura de garantir que el formador portara portatil per realitzar
I'activitat.

B. Material adscrit a I’'execucio del contracte

L’adjudicataria haura de fer-se carrec de la provisié del material necessari (fungible, didactic, materials de proteccio,
vestuari, etc.) per a la realitzacio de les tasques propies de I'encarrec, en cada accié formativa. Aixi mateix, haura
de proporcionar la maquinaria i les eines/estris requerits per a les activitats practiques. Haura de garantir que hi hagi
prou maquinaria i eines per a la correcte desenvolupament de I'accié formativa.
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ANNEX 1. RESUM ESPECIALITATS / ACCIONS FORMATIVES

LoT

Especialitat

Definicio de les accions formatives

Convivéncia i
cohesio social
al territori

Accions formatives que capacitin en competéncies professionals relacionades amb
el desenvolupament d’habilitats personals i socials per intervenir en entorns
comunitaris, promovent la convivéncia, la inclusio, la cohesio i la resolucio pacifica
de conflictes.

Continguts: comunicacié assertiva i no violenta. Gesti6 emocional i empatia.
Prevenci6, gestid i resolucié de conflictes. Normativa i drets de ciutadania.
Coneixement de drets i deures. Dinamiques de sensibilitzacio. Treball en xarxa amb
entitats.

Intervenci6 en
I'Entorn Local:
Comerg,
Cultura i
Comunitat

Accions formatives que capacitin en competéncies técniques i transversals
relacionades amb el suport a iniciatives de promocié econémica, comercial, social o
cultural en I'ambit local, afavorint la dinamitzacio de I'activitat i la interaccié amb la
ciutadania.

Continguts: coneixement del teixit economic i social local. Motors econdmics del
municipi. Models d’activitat econdmica: comerg, serveis, emprenedoria, economia
social. Dinamitzacio de zones comercials. Promocié del comerg local. Organitzacio
i suport a campanyes o accions de sensibilitzacié. Treball en xarxa amb entitats i
agents del territori. Turisme de proximitat i cultura

Associacionisme i participacié ciutadana. Coordinacié amb serveis municipals,
relacié amb entitats i agents locals. Analisi DAFO i planificacio estrategica.

Eines digitals
per a tasques
administrative
S

Accions formatives que capacitin en competéncies professionals relacionades amb
I'is d’eines digitals per a la gestio eficient de la documentacio, I'arxiu i la informacio
en entorns administratius, amb especial atencié a la digitalitzacié, I'organitzacié de
dades i la comunicacio interna.

Continguts: gesti6 documental i arxiu digital, tractament de la informacié.
Aplicacions ofimatiques i eines digitals per a la gestié administrativa (gestié de
correu electronic, eines col-laboratives com Teams o Drive, introduccié a eines de
gestio documental com Sharepoint, DocuWare).

Competencie
s transversals

Accions formatives per a treballar les competéncies identificades com a claus, pel
desenvolupament professional i/o personal de les participants i el seu ajust amb el
mercat laboral.

Continguts: competéncies claus: que son i per a qué serveixen? Comunicacio,
treball en equip, resolucié de conflictes, adaptabilitat/flexibilitat, gestié del temps,
disposici6 a I'aprenentatge, diversitat i inclusio, gestio del temps, pensament analitic
i conceptual i planificacié/organitzacié.

Recerca de
feina

Accions formatives per a desenvolupar les competéncies clau per a la recerca de
feina potenciant I'autonomia de la persona.

Continguts: desenvolupar 'autoconeixement per I'elaboracié del propi perfil
professional, detectar i construir els propis objectius professionals, desenvolupar i
millorar competéncies comunicatives i habilitats socials, fomentar I'autonomia i la
independéncia en la cerca de feina, congixer, saber utilitzar i crear les eines
personals de la recerca de feina, coneixer i optimitzar les eines i estratégies de
recerca de feina, viure en propia pell experiéncies de processos de seleccio.
Aprendre eines i estratégies per afrontar els processos de selecci6 amb més
seguretat i autoconfianca, Us de la IA en el procés de recerca de feina.
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ANNEX 2. RESUM ESPECIALITATS / ACCIONS FORMATIVES

o Perfil Formatiu 1: adregat al col-lectiu d’alta vulnerabilitat i baixa qualificacio
Persones contractades en projectes d'arranjament i neteja d’equipaments i espais publics.

o Perfil Formatiu 2: adregat al col-lectiu amb perfil técnic/a auxiliar
Persones contractades en projectes de serveis a la comunitat, projectes de dinamitzacié econdmica, i projectes
vinculats amb les noves tecnologies, tant amb categoria d’ajudant/a com de técnic/a auxiliar.

o Perfil Formatiu 3: adregat al col-lectiu de persones en procés de regularitzacié
Persones en procés de regularitzacié amb un nivell d’alfabetitzaci6 basic.

Especialitat Perfil PICs
(P1_P2_P3)
Lot 1 Convivencia i cohesio social al territori P2
Lot2 Intervenci6 en I'Entorn Local: Comerg, Cultura i Comunitat P2
Lot3 Eines digitals per a tasques administratives P2iP3
Lot4 Competencies transversals P1,P2iP3
Lot5 Recerca de feina P1,P2iP3
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