1. Qualitat de la proposta tècnica.
1.1. Enfocament global del model de servei.
1.2. Claredat en els processos de suport funcional i tècnic.
1.3. Capacitat d’identificat riscos i mesures preventives.
1.4. Ajust de la proposta a les necessitats específiques dels sistema SAP del Consorci.
2. Metodologia de treball i model de governança

