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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present Acord Marc, amb Unic proveidor, establir les condicions aplicables a
la contractacid del servei de transport especial amb vehicle de fins a 9 places per a
persones amb mobilitat reduida del municipi de Barcelona, amb mesures de contractacio
publica sostenible.

El servei dona resposta a les necessitats de mobilitat de les persones usuaries del servei,
tant pel que fa a desplacaments de caracter fix (a centres de la cartera de serveis socials
i altres destinacions d’interés com ara serveis de caire laboral o educatiu no obligatori) i
esporadic (desplagcaments no recurrents) que els permetin garantir i/o afavorir la seva
integracié amb I'entorn.

El servei de transport consistira en recollir a les persones usuaries i traslladar-les des dels
diferents punts/parades d’origen fins als punts de destinacid, durant els dies i dins I’'horari
de referencia del servei, d'acord amb allo que s’estableixi en la Normativa d’Us d’aplicacié?.

L'objectiu del contracte és que I'empresa adjudicataria atengui totes les demandes del
servei de transport especial que li siguin assignades en les condicions que s’estableixen en
el present plec. En el marc de la prestacio del servei s’incloura com a destinacié diferents
ambits territorials. El servei es presta amb origen i/o desti a la ciutat de Barcelona i abasta
diferents municipis, tal com es recull a la Normativa d'Us esmentada.

Es tracta d'un servei complementari al ja existent de rutes d’autobus per a persones amb
mobilitat reduida de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (Exp. 2024085).

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacido publica sostenible
seguents:

- Informacié de la subcontractacié en fase de licitacio.

- Accessibilitat universal.

- Mesures mediambientals, d’acord amb Instruccio técnica per a l'aplicacié de criteris
de sostenibilitat en els vehicles del Programa Ajuntament + Sostenible.

- Criteri preu no superior a 35%.

2. NATURALESA DEL CONTRACTE I CONTRACTACIO BASADA

L'objecte del present acord marc té la naturalesa de contracte de serveis d’acord amb el
que estableixen els articles corresponents de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Public.

La utilitzacid de la figura de I'acord marc es justifica per la necessitat de disposar de manera
recurrent i no predeterminable en quantia exacta ni en calendari de les prestacions objecte
del contracte, que es produeixen en funcié de les necessitats efectives de les persones
amb discapacitat durant la seva vigéncia.

! Normativa d’Us actual, consultable a:

https://w110.bcn.cat/fitxers/baccessible/normativadefinitivaperaweb.034.pdf
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Mitjangant aquest instrument es pretén:

e Racionalitzar i agilitzar la contractacio, evitant la tramitacié de multiples contractes
menors o procediments repetitius.

e Assegurar la continuitat i homogeneitat de les prestacions, establint préeviament les
condicions técniques i economiques.

e Garantir l'eficiencia en la despesa publica, mitjancant preus unitaris maxims i
condicions comunes.

e Mantenir la flexibilitat necessaria per adaptar la contractacié a les necessitats reals
que vagin sorgint en la demanda de serveis en vehicle adaptat i no adaptat.

Els contractes basats que es derivin de I'acord marc tindran caracter executiu propi i es
formalitzaran Unicament quan concorrin les necessitats concretes, sense que |'acord marc
comporti, per si mateix, cap obligacié de despesa minima.

Un cop adjudicat i formalitzat I’Acord Marc, I'IMPD realitzara la contractacié basada dels
serveis objecte d'aquest Acord Marc amb I'empresa que resulti adjudicataria de I’Acord
Marc.

Els serveis del present acord marc es contractaran mitjangant el procediment que preveu
I'article 221.3 de la LCSP, sense que en cap cas es puguin introduir modificacions
substancials respecte als termes establerts a I'acord marc i als preus resultants.

Els contractes derivats de l'acord marc no requereixen licitacid posterior ja que les
condicions materials i econdmiques han estat concretades i considerades avantatjoses
econdmicament en el procediment de seleccié de I'acord marc.

Els contractes basats en aquest Acord Marc s’executaran amb subjeccio a les clausules del
present plec i el plec de prescripcions técniques i d’acord amb les instruccions que per a la
seva interpretacié doni I'’Administracié a l'adjudicatari a través del responsable del
contracte o els diferents organs encarregats d’aquesta tasca establerts al plec i, si escau,
al que es determini en els plecs reguladors del contracte derivat.

Els organs de contractacié procediran a la tramitacid del corresponent expedient per a
I'aprovacié de la contractacié basada i la seva despesa.

Respecte la durada de la contractacié basada resulta aplicable el que preveu l'article 219
de la LCSP.

La resoluci6 que aprovi l'adjudicaci6 de la contractacié basada haura d’indicar
expressament la vigéncia del contracte, aixi com la designacido del responsable del
contracte nomenat per I'administracio.

Els contractes basats en un acord marc es perfeccionen amb la seva adjudicacid i no és
necessaria la formalitzacio.
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L'adjudicacié dels contractes basats en l'acord marc, ja perfeccionats en virtut del que
estableix l'article 36.3, I’'ha de publicar trimestralment I’0rgan de contractacié que ha
adjudicat el contracte basat dins dels 30 dies seglients al final de cada trimestre, en la
forma que preveu aquest article.

Segons el que preveu l'article 53 de la LCSP la interposicié de recurs especial en materia
de contractacié contra I'adjudicacié no suspén la tramitacié del procediment. En atenci6 a
les multiples instruccions i recomanacions sobre contractacio social i relatives a contractes
administratius amb subrogacié de personal:

- No es considera que per les caracteristiques del present contracte tingui naturalesa
objecte de la instruccié per a la millora de la qualitat en la contractacié de serveis
socials, assistencials i d’atencid a les persones, que amplia el Decret d’Alcaldia de
Contractacié Publica Responsable de 20 de novembre de 2013.

- S’ha tingut en compte allo previst a la instruccié de l'alcaldia de 28 de gener de
2015, en relacié amb les persones fisiques contractistes i persones treballadores
d’empreses adjudicataries de contractes de serveis per I'administracié municipals
i altres qliestions relatives amb implicacions laborals de la contractacio publica

- En relacié a la Instruccié de |"Ajuntament de Barcelona per a |'aplicacio de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, apartat 9, s ha inclos
en la valoracié la prestacié de serveis la component mediambiental dels vehicles

3. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT (art. 28 i 116 de la Llei 9/2017)

La necessitat de fer el contracte es justifica en les caracteristiques i fonaments del servei
de transport especial i en la urgéncia de contractar per la finalitzacié de I'actual contracte
el 30 de juny de 2026 (Exp.2022113).

3.1 Caracteristiques i fonaments del servei de transport especial

3.1.1 La Convencio internacional de drets de les persones amb discapacitat

En I'ambit internacional, el primer marc que consagra la Igualtat d’oportunitats es troba
en les Normes uniformes sobre la Igualtat d’oportunitats per a les persones amb
discapacitat (ONU 1993). Posteriorment la Convencid Internacional sobre els Drets de les
Persones amb Discapacitat i el seu Protocol facultatiu, aprovats el 13 de desembre de 2006
per I'’Assemblea General de les Nacions Unides (ONU), recullen els drets de les persones
amb discapacitat, aixi com les obligacions dels estats membres de promoure, protegir i
assegurar aquests drets.

L’article 9.1 de I'esmentada normativa estableix que els estats membres han d’adoptar les
mesures pertinents per assegurar I'accés de les persones amb discapacitat, en igualtat de
condicions amb els altres, a I'entorn fisic, el transport, la informacid, les comunicacions,
etc. perqué puguin viure de forma independent i participar plenament en tots els aspectes
de la vida. I l'article 20 indica que s’han d’adoptar mesures efectives per assegurar que
aquestes persones gaudeixin de mobilitat personal amb tanta independéncia com sigui
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possible, i que s’ha de facilitar la mobilitat persones de la forma i en el moment que
desitgin a un cost assequible, entre altres mesures.

En I'ambit europeu, la Unid Europea adopta, I'’Any 1996, els principis establerts en les
Normes uniformes en la comunicacié de la Comissié sobre la Igualtat d’Oportunitats de les
Persones amb Minusvalidesa. I posteriorment, per decisié del Consell de 26 de novembre
de 2009, aprova la Convencié Internacional de les Nacions Unides sobre els Drets de les
Persones amb Discapacitat.

La Convencié marca un canvi de model en I'atencié a les persones amb discapacitat perquée
estableix, entre altres principis, que les barreres que hi ha en I’'entorn limiten la participacio
social en major mesura que les limitacions funcionals que puguin tenir les persones. Aixi,
els diferents estats han hagut d’anar adaptant la seva legislacié d’acord amb els criteris
establerts en la Convencid, i les mesures destinades a superar les limitacions funcionals
han estat substituides per d’altres orientades vers la Igualtat efectiva de drets.

Espanya va ratificar la Convencid i el seu protocol facultatiu el 21 d’abril de 2008, i va
entrar en vigor el 3 de maig del mateix any. A partir d'aquest moment, i conforme al que
s’estableix |'apartat primer de |'article 96 de la Constitucié espanyola de 1978, forma part
de l'ordenament intern.

3.1.2 Context normatiu a I’Estat: Constitucio

A Espanya, l'article 49 de la Constitucié estableix que “49.1 Les persones amb discapacitat
exerceixen els drets previstos en aquest Titol en condicions de llibertat i igualtat reals i
efectives. Es regulara per llei la proteccido especial que sigui necessaria per a aquest
exercici” i “49.2 Els poders publics impulsaran les politiques que garanteixin la plena
autonomia personal i la inclusié social de les persones amb discapacitat, en entorns
universalment accessibles. Aixi mateix, fomentaran la participacio de les seves
organitzacions, en els termes que la llei estableixi. S'atendran particularment les
necessitats especifiques de les dones i els menors amb discapacitat”. Aixi doncs, reconeix
que la discapacitat no pot ser obstacle per a la plena titularitat i I’'exercici efectiu i real de
drets fonamentals, en linia amb el que estableix la Convencidé de les Nacions Unides.

La norma més important que regeix aquestes politiques a Espanya és el Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social. Aquest s’inspira en els
principis de vida independent, normalitzacio, accessibilitat universal, disseny universal,
dialeg civil i transversalitat de les politiques en matéria de discapacitat. I el Reial decret
1544/2007, de 23 de novembre, és la normativa que regula les condicions basiques
d’accessibilitat i no discriminacid per a lI'accés i la utilitzacié de les modalitats de transport
per a persones amb discapacitat. Pel que fa al servei de transport especial, trobem la seva
concrecid en I'annex VIII del Reial decret i en |'article 8 que estableix com a minim el 5%
o fraccié de les llicencies de taxis corresponguin a vehicles adaptats. L’avaluacié de
possibles mesures per incrementar el nombre de taxis adaptats a Barcelona feta per I'IMPD
I'any 2016, situa la xifra real de taxis adaptats a I'area metropolitana de Barcelona en I'1%.
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La Sindica de Barcelona, I'any 2019, va denunciar I'incompliment de la mesura?3 Val a dir
gue, durant I'any 2018, I'IMET va modificar I'article 27 del Reglament Metropolita del Taxi
per tal d'animar els taxistes a la compra de vehicles adaptats i, durant I'any 2019, el
Consell Metropolita de I’AMB va aprovar una modificacié reglamentaria amb |'objectiu
d’'incrementar el nombre de taxis accessibles a PMR. Concretament, es va ampliar el
nombre de llicencies que poden estar en mans de titulars que en tenen més d’una, sempre
i quan l'adquirent apliqui a la llicencia un vehicle accessible a PMR i presti el servei
mitjancant radioemissores o aplicacions. Tot aix0 ha fet que a data de signatura d’aquest
informe a I’AMB hi haguessin 461 taxis PMR de 419 titulars diferents.

El Reial Decret 1544/2007 de 23 de novembre pel que es regulen les condicions basiques
d’accessibilitat i no discriminacié per a l'accés i la utilitzacié dels mitjans de transport per
les persones amb discapacitat estableix les condicions basiques d’accessibilitat als serveis
de transport especial. Defineix el transport especial com aquell que no té totes, encara que
pugui tenir alguna de les caracteristiques d'un servei de transport ordinari; és a dir,
regularitat, horaris, tarifaci6 comercial i recorreguts fixos, entre d'altres. A més, és un
servei que es concep expressament per transportar els ciutadans amb més discapacitat de
qualsevol tipus; que per aixo no poden o no volen utilitzar els serveis de transport ordinari,
encara que siguin accessibles. Aixd pot succeir a causa d’una greu discapacitat que afecta
la mobilitat fisica de la persona (falta d'equilibri, de coordinacié de moviments, incapacitat
de maniobrar una cadira de rodes...)

3.1.3 Cartera de Serveis Socials

El Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011 (CSS) amplia els destinataris del servei de transport adaptat a les persones amb
dependéncia. En l'apartat 1.2.2.1.3 es descriu el servei de transport especial com un servei
complementari de suport als serveis socials d’atencié especialitzada a persones amb
discapacitat o dependéncia, consistent en la prestacié d’un sistema de transport adaptat
al grau de necessitat i suport de les persones usuaries. Va dirigit a la poblacié general i té
com a objecte possibilitar I'accés d’aquest col-lectiu als serveis socials especialitzats o
aquells altres que permetin garantir la seva integracié.

Aguest servei esta considerat com a prestacié no garantida i, per tant, subjecte a crédits
pressupostaris disponibles. Referent als criteris, estableix que s’ha d’acreditar la situacio
de necessitat , d'acord amb la normativa reguladora del servei i la residéncia en un municipi
de Catalunya.

La Llei 13/2014 d’accessibilitat estableix que correspon als municipis establir i coordinar
els serveis de transport adaptat de viatgers; alhora, defineix el transport adaptat de
viatgers com el mitja de transport accessible i assistit amb el suport personal necessari
que té com a objecte el trasllat de persones amb discapacitat o amb dependéncia que

2 https://sindicadegreugesbcn.cat/pdf/premsa/nota_681551877323.pdf
3 https://www.cronda.coop/Actualitat/Noticies/Demanda-per-la-manca-de-taxis-adaptats
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tenen mobilitat reduida i necessitat d’acompanyant i no poden fer Us del transport public
ordinari.

La cartera de serveis socials de Catalunya inclou el Servei de Transport com a Servei
complementari de suport als serveis socials d’atencidé especialitzada a persones amb
discapacitat, consistent en la prestacié d’'un sistema de transport adaptat al grau de
necessitat de suport de les possibles persones usuaries per tal de possibilitar el seu accés
als serveis socials d’atencio especialitzada.

El marc competencial i de gestidé del servei esta determinat pels articles 166 i 169 de
I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, que atorga competéncies exclusives en materia de
serveis socials i de transport de viatgers. La competéncia legislativa del servei de transport
especial recau en la Generalitat i la gestié d’aquest en els ens locals, que han d’establir la
normativa d’Us tenint en compte la normativa estatal i autonomica.

El Codi d’accessibilitat de Catalunya, Decret 209/2023, estableix a l'article 98 que els
municipis de més de 50.000 habitants i els que siguin capitals de comarca han de garantir
el servei de transport adaptat de viatgers a serveis especialitzats de dia per a persones
amb discapacitat o dependéncia. Aquest servei ha de ser complementari al servei regular
i ha de permetre el desplagcament de les persones amb discapacitat o dependéncia per a
altres activitats que afavoreixin la seva integracié social. El preu del servei no pot ser
discriminatori o excloent i s’han de preveure mecanismes que garanteixin l'accés del
col-lectiu en situacié de vulnerabilitat o risc d’exclusié. Malgrat que el mateix article indica
gue la Generalitat, en col-laboracié amb els ens locals prestadors, ha de fixar les condicions
generals d'aquest servei, actualment no hi ha altra regulacié que la fitxa 9 del contracte
programa 2022-25 que permeti determinar les condicions generals del servei.

3.1.4 El transport especial a Barcelona

Barcelona és la primera ciutat d’'Espanya que ha tingut un servei de transport especial. Des
de I'any 1978 I'’Ajuntament, en dialeg continuat amb els representants de persones amb
discapacitat ha anat dissenyant i desenvolupant un model de transport accessible per a
tothom basat en adaptar el transport public regular —autobus, Metro i tramvia, via publica-
i en prestar alhora com a complement, un servei de transport especial.

El servei de transport especial s’inicia I'any 1979 com un “Servei de microbus de porta a
porta per a disminuits fisics amb greu afeccio de I'aparell locomotor” que no podien accedir
a la xarxa general de transport. Per primera vegada les persones amb greus discapacitats
poden sortir de casa i moure’s per la Ciutat. El servei estava gestionat per Transport de
Barcelona, S.A., i finangat per a serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona. Més tard, a
I'any 1991, es signa un acord entre | "Institut Municipal de Disminuits de Barcelona (IMD),
i 1"Entitat Metropolitana del Transport (EMT), per a la gestid i financament conjunt del
servei. Segons aquest acord, es va traspassar a I'EMT el material mobil existent i es va
establir que cada entitat finangaria el 50% del cost total del servei.
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L'any 2002 es dona un pas important respecte de la normalitzacio del servei pel que fa el
seu financament, a |'aprovar I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM) integrar en el
“contracte programa 2002-2005 ATM - Administracié de |'Estat”, un pressupost pel
“Transport especial adaptat”. Aixi el conveni vigent entre I'IMD i I'EMT signat el 2005 va
recollir que el transport adaptat per a PMRS havia de tenir el mateix finangament que el
transport public regular i han de gestionar, la possible derivacid, segons la Normativa d’Us,
dels viatges sollicitats a la xarxa de transport public regular adaptat. El servei ha continuat
funcionant sense interrupcions, amb un reduit percentatge de derivacions al transport
regular.

El finangament del servei porta a porta es troba regulat al conveni amb I’Area Metropolitana
de Barcelona en politiques i accions conjuntes sobre els desplagaments de persones amb
mobilitat reduida del municipi de Barcelona en el periode 2023-2027 prorrogable 4 anys.

El conveni estableix que I'IMPD dura a terme la gestié i les decisions objecte del present
conveni. En aquest sentit I'IMPD realitzara aquestes accions mitjancant dues férmules o
sistemes: una primera donara cobertura als desplagaments amb transport col-lectiu, i una
altra segona donara cobertura als desplagaments amb mitjans de transport essencialment
individuals.

Els serveis de transport per als desplacaments que s’efectuin a través de cadascun
d’aquests dos sistemes estaran definits, quant a abast i caracteristiques, en els respectius
plecs de prescripcions técniques i administratives que s’elaborin per la seva contractacio
per part dels serveis municipals, aixi com per la normativa aprovada per I'IMPD.

La normativa d’Us del servei public de transport especial de Barcelona indica que és un
servei complementari al transport regular quan aquest no esta adaptat, o bé quan hi ha
problemes d’accessibilitat en l'itinerari que ha de realitzar la persona. Queden exclosos
d’aquest servei els serveis de transport escolar i el sanitari, que tenen normativa especifica.
El servei es presta en microbusos i vehicles adaptats i no adaptats segons les necessitats
de la persona usuaria. En conjunt els serveis es poden classificar en dues tipologies de
servei: els serveis fixos, que tenen regularitat pel que fa a I'horari, I'origen i final de trajecte
i els serveis esporadics, que sén desplacaments no recurrents, amb diversos origens i
destinacions que en general no s6n programables amb antelacio.

Com a requisits del servei s’ha de residir a la ciutat de Barcelona i ser titular de la targeta
blanca. Aquesta targeta la concedeix I'IMPD amb la presentacié del certificat de
discapacitat i barem de mobilitat reduida.

4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de quatre anys comptadors a partir del dia seglient a la data
de formalitzacié de I’Acord Marc.

La durada dels contractes basats en aquest acord marc, segons el que preveu larticle
219.3 de la LCSP, sera independent de la durada de I'acord marc i es regeix pel que preveu
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I'article 29 de la LCSP, relatiu al termini de durada dels contractes i d’execucié de la
prestacio.

Només es poden adjudicar contractes basats en aquest acord marc durant la seva vigéncia.

La data rellevant per entendre que s'ha complert aquest requisit sera la data de
I'adjudicacio del contracte basat.

5. AMBIT DE PRESTACIO DEL SERVEI

El servei es prestara dins dels termes municipals de Barcelona, Badalona, Esplugues de
Llobregat, Hospitalet de Llobregat, St. Adria de Besos i Sta. Coloma de Gramenet. Tots els
viatges hauran de tenir com a origen i/o destinacié el municipi de Barcelona.

Excepcionalment, si segons el criteri de I'’Ajuntament de Barcelona no es disposa de places
suficients als centres de serveis socials especialitzats de Barcelona o dels municipis
préeviament relacionats, I'ambit territorial de la prestacié del servei es podra estendre a
altres municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona.

6.- CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE
6.1 INGRESSOS PER A LA PROVISIO DEL SERVEI

El servei de transport especial prestat per IMPD i AMB té dues importants fonts de
financament, I'aportaci6 que I'AMB fa via conveni i l'aportaci6 de la Generalitat de
Catalunya via contracte programa serveis socials.

El conveni pel financament de I'’AMB aporta 3.060.460 euros anuals. El conveni es vigent
des de 6 de maig de 2023, té una durada inicial de quatre (4) anys i les parts poden
acordar la prorroga del present conveni per un periode de, com a maxim, quatre (4) anys
addicionals. Actualment, es negocia en termes de continuitat pel periode 2027-30.

Pel que fa al contracte programa 2022-2025 preveia un finangament de 2.122.312,87€,
desglossats en 1.245.980,19 € pactats inicialment i 876.332,68 € pactats en addenda
anual. A data d‘avui manca formalitzacié d’un nou contracte programa, es preveu
continuitat en aquest finangament..

A més, compta amb els ingressos de que paguen els usuaris als que es presta el servei en
taxi equivalents actualment a 2,90€ per trajecte, orientativament 780.000 euros si tenim
en compte que I'any 2025 es van fer 269.651 trajectes.

6.2. ESTIMACIO DE LA DESPESA DE L’ACORD MARC. CALCUL DE COSTOS I VALOR
ESTIMAT DEL CONTRACTE

El calcul de costos ha estat determinat tenint en compte I’”’Analisi dels costos associats al
Servei de Transport Especial en vehicle de capacitat maxima de 9 places” (Annex A del
Plec técnic).
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Els costos del contracte el conformen el nombre previst de serveis de les diferents
tipologies de trajecte (vehicles adaptats, no adaptats, compartits i no presentats) als que
s’apliquen diferents preus, aixi com els costos d’estructura, financers, impostos i el benefici
industrial previst.

Els preus sobre els quals haura de fer oferta el contractista s‘incrementen fins a 1,3%
anual, import equivalent a IPC del sector transport a Catalunya calculat a desembre de
2025.

Cal tenir en compte que els preus dels trajectes adaptats no inclouen IVA i els del no
adaptats inclouen IVA, d'acord amb la consulta vinculant feta per I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat i referenciada a I'expedient 2019/143.

Els preus amb els quals es calcula els costos del contracte soén:

e El preu maxim per viatge basic amb vehicle tipus turisme adaptat (PBtamax):

PBtamax 2026 2027 2028 2029 2030

Adaptat 24,59€ 24,91€ 25,23€ 25,56€ 25,89€

e Preu maxim per viatge basic amb vehicle tipus turisme no adaptat (PBtnamax): IVA

inclos.
PBtnamax 2026 2027 2028 2029 2030
No adaptat 20,00€ 20,26€ 20,52€ 20,79€ 21,06€

e Les despeses d’estructura, és a dir, el cost de la gestié del servei no podra ser
superior a aquestes quantitats, IVA inclos, i s’expressara sense decimals.

PGT 2026 2027 2028 2029 2030

Back office| 225.423,00 €| 456.707,00 €| 462.644,19 €| 468.658,56 €| 237.375,56 €

e El descompte per als viatges compartits (%) sera com a minim el 30% sobre
PBtamax i PBtnamax.

Dtc 2026 2027 2028 2029 2030
Adaptat compartit 17,21€ 17,44€ 17,66€ 17,89€ 18,12€
No adaptat compartit 14,00€ 14,18€ 14,36€ 14,55€ 14,74€

e El descompte per als viatges no presentats (%) sera com a minim el 70% sobre
PBtamax i PBtnamax.

Dtnp 2026 2027 2028 2029 2030

Adaptat no presentat 7,38€ 7,47€ 7,57€ 7,67€ 7,77€
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No adaptat no presentat |5,45€ 5,52€ 5,60€ 5,67€ 5,74€

Les ofertes que superin els parametres PBtamax, PBtnamax i/o PGT seran excloses del
procediment i les ofertes que disminueixin els parametres DTc i/o Dtnp s resultaran
excloses del procediment.

El nombre de desplacaments que serveix de base al calcul del preu, es considera a partir
de l'estadistica del servei disponible per I'any 2025. Es pressuposa un increment de
trajectes adaptats equivalent a I'increment de flota minima i una reduccié important dels
no presentats, preceptes que es pautaran al plec técnic.

El nombre de viatges previstos és el segient:

Trajectes 2025 Maxim viatges anuals nou contracte previstos

Adaptat 136.347 145.437
Compartit adaptat |5.549 5.550
No presentat

adaptat 15.408 7.704
No adaptat 123.140 116.983
Compartit no

adaptat 4.615 4.600
No presentat no

adaptat 9.962, 4.981
Total 269.651 277.645

Quant al nombre de viatges els objectius del contracte sén l'increment dels trajectes en
vehicle adaptat en un 7% i la reduccié del nombre de no presentats a la meitat.

Es preveu aquest escenari sense prejudici que el nombre de viatges pugui ser ajustat en
cas de necessitats diverses, propies del servei i de I'equilibri entre tipologies de viatges
d’acord amb la demanda o relacionades amb contingéncies diverses, com ara emergeéncia
sanitaria, estat d’alarma o forca major.

En aquest punt, cal notar que en la previsié feta es prudent incrementar l'import de la
previsié de trajectes adaptats per contingéncies extraordinaries que puguin sorgir durant
el contracte. Aquest import aplicara a la despesa projectada de vehicles adaptats a la
darrera anualitatde contracte.

B1. Costos del Servei de Transport en vehicle tipus turisme adaptat de fins a 9
places

Els calcul de costos del vehicle tipus turisme adaptat de fins a 9 places ha estat determinat
tenint en compte I"’Analisi dels costos associats al Servei de Transport Especial en vehicle
de capacitat maxima de 9 places”

Els costos anuals associats a |'activitat de vehicle adaptat s’han calculat a través de les
dades proporcionades per I'Institut Metropolita del Taxi (IMET) i tenen en compte els
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salaris, la seguretat social, combustible, amortitzacié de vehicles, assegurances, quotes de
mediadors, aparcament, reparacions i altres de caracter similar.

En el servei de vehicle adaptats s’han considerat costos addicionals, com ara el cost
d’adquisicié del vehicle i adaptacid, despeses de manteniment i reparacions addicionals,
assegurancga, temps d’encotxament, temps d’encotxament i desencotxament addicional, .

A més, el propi Servei de Transport Especial en vehicle adaptat comporta una série de
costos addicionals pel nimero de quildbmetres en buit que han de fer els taxistes per a
acudir als serveis concertats i poder donar aixi el servei, ja sigui fixos o esporadic.

La determinacié dels costos s’ha fet tenint en compte els criteris anteriors i el preu s’ha
aplicat a un numero de viatges, que s’ha establert tenint en compte les necessitats de
vehicle adaptat de les persones amb mobilitat reduida i al fet que el minim de vehicles
adaptats incrementa un 7% d’un contracte a l'altre, passant de 75 vehicles a 80 vehicles.

D’aquesta manera, els parametres per la determinacié del pressupost del vehicle adaptat
siguin els seglents.

Tipus de|Nombre de trajectes Preu

trajecte | Maxim viatges anuals | 2026 2027 12028 2029 2030
previstos

Adaptat |145.437 24,59¢€ 24,91€ |25,23€ | 25,56€ |25,89¢€

Compartit

adaptat |5.550 17,21€ 17,44€ |17,66€ |17,89€ |18,12€

No

presentat

adaptat |7.704 7,38€ 7,47€ |7,57€ |7,67€ |7,77€

Amb |'aplicacié dels valors i parametres anteriors, el “Analisi dels costos associats al Servei
de Transport Especial en vehicle de capacitat maxima de 9 places” determina el pressupost
base de licitacio en el Servei Adaptat per els seglients quatre anys de servei és:

COSTOS DIRECTES CALCUL DE COSTOS (Adaptat)
Import cost personal (ma d'obra directa) 8.220.307,66 €
Despeses d'explotacio vinculades al servei 5.877.704,13 €
COSTOS INDIRECTES 964.711,31 €
COST FINANCER 589.461,26 €
BENEFICI EMPRESARIAL (5%) 823.799,18 €
COST (IVA no inclos) 16.475.983,54 €
IVA* 202.589,38 €
COST (IVA Inclos) 16.678.572,92 €
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B2. Costos del Servei de Transport en vehicle tipus turisme no adaptat :

El calcul de costos del vehicle tipus turisme no adaptat de fins a 9 places ha estat
determinat tenint en compte el “Analisi dels costos associats al Servei de Transport Especial
en vehicle de capacitat maxima de 9 places” (annex)

Els costos anuals associats a l'activitat de vehicle no adaptat s’han calculat a través de les
dades proporcionades per I'Institut Metropolita del Taxi (IMET) i tenen en compte els
salaris, la seguretat social, combustible, amortitzacié de vehicles, assegurances, quotes de
mediadors, aparcament, reparacions i altres de caracter similar.

En el servei de vehicle adaptats s’han considerat altres costos addicionals, com ara el cost
d’adquisicié del vehicle i adaptacid, despeses de manteniment i reparacions addicionals,
asseguranca, i altres, que sén menors que els del vehicle adaptat. Cal notar, en aquest
punt, diferencials com ara el menor consum de combustible i amortitzacié dels vehicles no
adaptats.

De la mateixa manera que passa amb el vehicle adaptat, el propi Servei de Transport
Especial comporta una série de costos addicionals per atencié a la persona amb mobilitat
reduida de manera concertada.

La determinacio del preu s’ha fet tenint en compte els criteris anteriors i al preu s’hi ha
aplicat un numero de viatges, que s’ha establert tenint en compte els trajectes fets en anys
anteriors i la perspectiva que és raonable el foment del trajecte en vehicle adaptat en
detriment dels trajectes en vehicle no adaptat, ja que eventualment aquests darrers,
sobretot quan son de caracter esporadic, es poden fer en transport public regular i
accessible.

D’aquesta manera, els parametres per la determinacio del pressupost del vehicle adaptat
siguin els seglents.

Tipus de | Nombre de trajectes Preu (IVA Inclos)

trajecte |[Maxim viatges anuals|2026 2027 2028 (2029 |2030
previstos

No 116.983 20,00€ 20,26€ |20,52€ [20,79€ |21,06€

Adaptat

Compartit

no 4.600 14,00€ 14,18€ |14,36€ |14,55€ | 14,74€

adaptat

No

presentat 4.981

no

adaptat 6,00 € 6,08€ |6,16€ |6,24€ [6,32€

Amb |'aplicacié dels valors i parametres anteriors, el” Analisi dels costos associats al Servei
de Transport Especial en vehicle de capacitat maxima de 9 places” determina els costos
del servei no adaptat per els seglients quatre anys de servei és:

14



Barcelona

Ajuntament de Barcelona

Area de Drets socials, salut, cooperacid i comunitat

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

COSTOS DIRECTES

CALCUL DE COSTOS (No
adaptat)

Import cost personal (ma d'obra directa) 4.813.363,88 €

Altres despeses d'explotacié vinculades al grau d'activitat 3.441.663,00 €

COSTOS INDIRECTES

564.882,33 €

COST FINANCER

345.156,37 €

BENEFICI EMPRESARIAL (5%)

482.371,87 €

COST (IVA no inclos)

9.647.437,46 €

IVA*

1.026.880,80 €

COST(IVA Inclos)

10.674.318,26 €

Font. Elaboracié propia

(*) En els serveis no adaptats I'adjudicatari repercuteix un 10% d'IVA sobre cada viatge
individual i a banda un 21% sobre les despeses de gestio.

B3. Back office

En el calcul dels costos indirectes dels quadres anteriors s’ha considerat el cost del personal
a contractar necessari per a la gestidé de la prestacié del servei tenint en compte el
que estableix idescat per al salari brut i guany per hora
https://www.idescat.cat/indicadors/?id=anuals&n=10403

TRANSIT

HORES
SETMANALS
POSICIO (MINIM) RESUM FUNCIONS
GERENT 10 Maxima responsabilitat de que el servei funcioni
correctament
RESPONSABLE DEL 40 Responsable del bon funcionament del servei,
SERVEI aixi com de la interlocucié directa amb IMPD
INSPECTOR DE 64 Revisa que el servei funcioni correctament.

Referent telefonic durant I'horari del servei per
tal de solucionar imprevistos/urgéncies
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TECNICS DE TRANSIT 64 Técnics del Responsable del servei

ADMINISTRATIUS 160 Atencio telefonica i introduccié de dades

S’estima que el cost indirecte de personal sigui de 318.576 euros anuals. A aquests costos
se li afegeixen els seglients costos indirectes anuals:

- Aplicacions informatiques: 57.000,00

- Servidor: 15.269,63

- Oficines: 24.000,00

- Assegurances: 12.000,00

- Formacié: 24.000,00

Cal notar, en aquest punt que la tecnologia és un aspecte clau del cost indirecte de
I'operador, ja que és I'element sobre el qual pivota el sistema.

La suma d‘aquest cost de back office, cost indirecte, es de 450.856 euros anuals, que
correspon a 37.570,50 euros mensuals el primer any de contracte.

D’aquesta manera, el back office s‘estableix com un preu de servei global, que inclou la
totalitat dels recursos necessaris per a la correcta prestacid de les activitats objecte del
contracte. Aix0 inclou tant la prestacié directa com les activitats de planificacio, coordinacié,
seguiment, control i suport operatiu (back office) en un muntant minim d’hores, equivalent
a 338 hores setmanals, aixi com tots els mitjans materials, tecnologics i administratius
necessaris en aquesta prestacio. Els costos salarials del personal directament adscrit a la
prestacio i del personal de gestid i suport (back office), les cotitzacions socials, els mitjans
materials i tecnologics, assegurances, oficines, formacié, formen part d’aquest preu del
servei i s'integren dins l'oferta dels licitadors. Aquests costos no constitueixen prestacions
separades ni estructures alienes, sind elements intrinsecs necessaris per garantir la
gualitat, continuitat i eficieéncia del servei.

En el segient quadre es resumeix I'esmentat calcul del costos anuals del servei de gestio:

2026 2027 2028 2029 2030

Back office | 225.423,00 € | 456.707,00 € | 462.644,19 € | 468.658,56 € | 237.375,56 €

El cost del back office s’ha repartit entre els apartats anteriors, B1 i B2, en proporci6 al
numero de desplagcaments i com a cost indirecte.

B.4 Costos totals del servei de transport especial

D’acord amb les informacions anteriors, el detall del pressupost base de licitacio és el
seguent:
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COSTOS DIRECTES IMPORT

Import cost personal (ma d'obra directa) 11.606.823,82 €
Altres despeses d'explotacio vinculades al grau d'activitat | 10.915.550,42 €
COSTOS INDIRECTES 1.529.593,64 €
COST FINANCER 868.854,71 €
BENEFICI EMPRESARIAL (5%) 1.202.598,40 €
COST (IVA no inclos) 26.123.421,00 €
IVA* 1.229.470,18 €
TOTAL (IVA Inclos) 27.352.891,18 €

Aquest costos s'han d'entendre comprensius de la totalitat de l'‘objecte que integra
el contracte i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

El desglossament per anualitats d’aquest calcul de costos incloent IVA és:

2.026 2.027 2.028 2.029 2.030%

Adaptat 1.788.147,92 € 3.622.787,68 € 3.669.883,92 € 3.717.592,41 € 2.079.021,92 €
Adaptat

compartit 47.766,08 € 96.774,07 € 98.032,13 € 99.306,55 € 55.536,08 €
Adaptat no

presentat  28.416,20 € 57.571,23 € 58.319,66 € 59.077,81 € 33.038,60 €

No adaptat 1.169.713,02 € 2.369.838,57 € 2.400.646,47 € 2.431.854,88 € 1.231.734,50 €
No adaptat

compartit  32.196,78 € 65.230,68 € 66.078,68 € 66.937,70 € 33.903,94 €
No adaptat

no

presentat  14.941,51 € 30.271,49 € 30.665,02 € 31.063,67 € 15.733,75 €

Back office 225.423,00 € 456.707,00 € 462.644,19€  468.658,56 € 237.375,56 €

27.352.891,18
Total €

4 IVA corresponent al 10% de trajectes en vehicle adaptat i 21% de les despeses en back office.

5 La previsio per a I'any 2030 inclou una provisiéo de 204.701,59 euros, repartits en 196339,95 per
a trajectes en vehicle adaptat, 5253,07 euros per trajectes en vehicle adaptat compartit i 3108,56
euros per a vehicles adaptats no presentats. Aquesta provisio es fa d'acord amb article 309 i 301.2
LCSP que la preveu per a contractes amb unitats de prestacié successives per a totes les unitats
executades més enlla de les necessaries no previstes sense requerir modificacio.
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C. VARIACIO DE PREUS

L'adjudicatari no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del present
contracte.

6.3 COFINANCAMENT

Una part del preu del viatge és el fixat per normativa, aprovat per preu public i pagat per
I'usuari al conductor. Aquest s’ingressa a I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
en el procediment fixat al preu técnic.

El preu equival en el moment d’iniciar aquesta licitacid, al bitllet senzill a I’Area
Metropolitana del Transport, és a dir, 2,90 euros integres. La previsié és que s’actualitzi
anualment d’acord amb el preu public aprovat.

L'adjudicatari actuara com a encarregat de la recaptacié dels preus publics derivats de la
prestacié del servei, en nom i per compte de I'IMPD, sense que en cap cas aquests imports
tinguin la consideracié d’ingressos propis. L'adjudicatari, recomptara el mes seglent a la
realitzacié de serveis els abonaments de preu public que hagi ingressat. En base a aquest
recompte, ingressara integrament al compte designat per I'’Administracié I'import total.
Aquest ingrés es fara abans de la finalitzacié del seglient mes de la prestacié del servei,
en el mateix moment de facturacid mensual. L'adjudicatari adjuntara la corresponent
justificacio documental i detall liquidatiu. Aquesta obligacid té la consideracié d’obligacid
essencial del contracte.

7.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el tipus de procediment
d’adjudicacid i la publicitat, equival al calcul de costos totals del contracte exclos IVA i el
20% de modificacions sobre el mateix.

El cost, sense IVA, s’indica en el seglient quadre:

VE
VE modificacions
Any VE prestacio eventuals |amb increment | SUMA
prorrogues |del cost
economic
2026 3.156.858,65€ |0,00 € 631.371,73 € 3.788.230,38 €
2027 6.395.795,63€ |0,00 € 1.279.159,13 € |7.674.954,75 €
2028 6.478.940,97 € |0,00 € 1.295.788,19 € |7.774.729,16 €
2029 6.563.167,20€ |0,00 € 1.312.633,44 € |7.875.800,64 €
2030 3.528.658,55€ |0,00 € 705.731,71 € 4.234.390,26 €
Zgll\-ll'\rll-%ACTE 26.123.421,00 € 0,00 € 5.224.684,20 €|31.348.105,20 €
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8.- EXISTENCIA DE CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

L'import corresponent al cost del contracte anira a carrec de la partida 0100.23411.22702
del pressupost de I'IMPD.

9.- GARANTIA

D’acord amb la previsié de l'article 107.3 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria
esta obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost
net, dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del
requeriment.

Si I'empresa licitadora seleccionada per a l'adjudicacid s’ha acollit a la modalitat de
constitucié de la garantia definitiva mitjancant retencié del preu, I'import total d’aquesta
sera retingut del primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és
suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia
es retindra del preu en el segient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat
de la garantia definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva
es fixara a partir del preu maxim fixat.

La garantia que no es constitueixin mitjancant la modalitat de retencié del preu, ha de
dipositar-se a la Tresoreria de la Corporacid, plaga de Sant Miquel, nim. 1, planta 1, Edifici
Novissim, en metal:lic, en valors publics o privats legalment admissibles, mitjangant aval
bancari o per contracte d'asseguranca de caucié. L'acreditacié de la seva constitucié podra
fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

10.- ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

El contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament, la/es factura/es
electronica corresponent/s a les prestacions executades amb periodicitat mensual. En
qualsevol cas, la darrera factura de I'any corresponent al mes de desembre s’haura de
presentar la primera quinzena de gener de I'any seglient.

El contractista haura d’indicar obligatoriament:
Numero d’identificacio fiscal de I'IMPD NIF: P5801909B
Denominacid: Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Adreca fiscal: c. Valéncia 344 1r 08009 Barcelona

El codi DIR3 de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat LA0O006802 per
I'Oficina comptable, per Organ gestor i per Unitat tramitadora

Namero d’expedient amb el que s’ha licitat el contracte/codi del contracte

La facturaci6 es correspondra amb I’estructura de centres de cost de I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat. El model de facturacid es desglossara com a “facturacio
mensual tipus” en annex iinicialment és la seglient, sense prejudici que I'IMPD la pugui
modificar durant la vigéncia del contracte.
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Per a la identificacid dels serveis realitzats caldra indicar el mes, I'any de prestacio, el
nombre de serveis efectuats i el preu aplicat.

La factura haura d’acompanyar la informacié mensual establerta a plecs sobre detall de
serveis i costos per a la seva comprovacid. En especific, pel que fa al nombre de viatges
per tipus de servei (fix o esporadic) i vehicle (adaptat o no adaptat) No es liquidara cap
factura que no compleixi les condicions establertes en els plecs que regeixen aquesta
contractacio.

Factura 1 Fixos taxi adaptat

Factura 2 Fixos taxi no adaptat
Factura 3 Esporadics taxi adaptat
Factura 4 Esporadics taxi no adaptat
Factura 5 No presentats

Factura 6 Back Office

11.- SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I FINANCERA QUE S'HAURA
D’ACREDITAR:

L'activitat de les empreses ha de tenir relacié6 amb |'objecte del contracte, segons resulti
dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una organitzacié
amb mitjans tecnologics suficients per a la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, els
empresaris hauran de comptar amb I'habilitaci6 empresarial o professional que, en el seu
cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte
del contracte.

En cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvéncia econdmica i/o técnica o els mitjans requerits, de conformitat amb el que preveu
I'article 75 i 140.1.c) LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en el formulari normalitzat
del Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC), en la part II, seccié C, corresponent
a la informacid sobre el recurs a la capacitat d’altres entitats i presentar altre DEUC separat
per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri degudament signat.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una unié d'empresaris que es constitueixi
temporalment a aquest efecte.

Les unions temporals d'empresaris (UTE) han d'acreditar la classificacido o la solvéncia
exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents.

Els licitadors han d'acreditar la solvéncia economica i financera i técnica i professional
minima detallada als apartats seglients

11A. Solvéncia economica i financera

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit
d’aquest contracte referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de
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presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucioé o d’inici d’activitats
de I'empresa ha de tenir un import igual o superior de 5.000.000 euros. En el cas que la
data de constitucié de I'empresa o d'inici dactivitat sigui inferior a un any comptat des de
la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

11B. Habilitacié professional
L’habilitacié professional es podra acreditar per diferents vies:

e Codi CNAE H493 Otro transporte terrestre de pasajeros

e Estar acreditada com a empresa del taxi, d’acord amb els requisits que estableix
el Decret 314/2016, de 8 de novembre, pel qual es determinen les condicions
especifiques de contractacidé i comercialitzacié de serveis de taxi i el regim juridic
de l'activitat de mediacié o bé estar acreditada com a empresa d’arrendament de
vehicles amb conductor al registre administratiu dels vehicles de lloguer amb
conductor que operen a I’Area Metropolitana de Barcelona

e L’habilitaci6 empresarial o professional per efectuar el transport de persones en
entorn urba s’ha de disposar a la data de finalitzacié del termini de presentacio
d’ofertes i s’ha de mantenir durant tot el termini d’execucié del contracte.

11C. Solveéncia técnica

e D’acord amb larticle 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals
i/o materials seglients: 80 vehicles adaptats i 80 vehicles no adaptats de fins a 9
places inclos conductor pel transport de persones amb discapacitat i mobilitat
reduida

e Haver prestat serveis de transport adaptat durant els ultims tres anys, amb un
import anual acumulat en I'any de major execucié d'almenys 2.500.000 euros.

e A més, el personal conductor adscrit a la prestacio del servei de transport especial
ha de disposar de la formacié i habilitacio professional adequada, segons la
normativa vigent, per garantir un servei segur i de qualitat. Aquesta habilitacio
inclou, com a minim: coneixement del territori (carrers, itineraris i punts d’interés)
i normativa aplicable al transport de viatgers, seguretat en la conduccid,
competéncies linglistiques en catala i castella, maneig técnic del vehicle adaptat,
incloent rampes, elevadors i sistemes de retencié per a cadires de rodes i protocols
d’atenci6 preferent i seguretat del passatger amb discapacitat.

12.- CESSIO
En aquest contracte no es permet la cessi6.

13.-JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO I DELS CRITERIS DE
VALORACIO DE LES OFERTES (art. 116 de la Llei 9/2017)

Cal continuar la prestacié del servei actual atesa la necessitat ineludible de mantenir la
continuitat del servei atés que esta destinat a persones que per la seva condicié de
mobilitat reduida precisen d’un servei de transport adaptat, sense alternativa en el
transport public. Com que el servei s’ha de seguir prestant per raons d’interés general, cal
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tenir un contracte que permeti reconéixer el crédit adequat i suficient per atendre a les
obligacions econdmiques derivades de la prestacio del servei.

En aquest cas, s’‘opta pel procediment d’acord marc perque és el que més celeritat,
competencia i permeabilitat a la demanda de serveis pot donar.

14. - CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris de valoracio de les ofertes son els seglients:

Criteris de valoracio Punts
a. Criteris objectius

Preu maxim per viatge basic amb vehicle tipus turisme adaptat (Pbtamax) 10
Preu maxim per viatge basic amb vehicle tipus turisme no adaptat (PBtnamax) 10
Preu de gestié de servei en vehicles tipus turisme de fins a 9 places (PGT) 10
Percentatge de descompte per viatge compartit amb 2 o més usuaris (Dtc) 5
Percentatge de descompte per servei no presentat (Dtnp)) 5
Flota de vehicles tipus turisme de fins a 9 places adaptats 15
Flota de vehicles tipus turisme de fins a 9 places no adaptats 5
Qualitat ambiental de la flota 3
Certificacions de qualitat 2

b. Criteris judici de valor
Organigrama funcional i equip técnic: experiéncia i/o formacid en transport de

persones amb discapacitat i mobilitat reduida. 10
Proposta de servei: aplicacions tecnologiques accessibles per a la gestié de peticions,
anul-lacions i no presentats. 25

14a. Criteris objectius

14.1 Millora del preu maxim per viatge basic amb vehicle tipus turisme adaptat
(Pbtamax = 10 punts), d’acord amb la clausula 12 PPT:

Es fixa un preu maxim cada any natural per viatge basic de vehicle tipus turisme adaptat.
El preu és exempt d'IVA:

2026 2027 2028 2029 2030
Adaptat 24,59€ 24,91€ 25,23€ 25,56€ 25,89€

El present criteri valora el preu basic de prestacié d'un servei de vehicle tipus turisme
adaptat (PBta). La puntuacié de la proposicid i d'aquest criteri s’obtindra per aplicacio de
la formula seglent:
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Preu unitari maxim - oferta A

Puntuacio proposicio A = — — x 10
Preu unitari maxim - oferta minima

Preu unitari maxim: preu maxim anual establert a la taula anterior (PBta)
Oferta minima: preu més baix ofert entre tots els licitadors
Oferta A: preu ofert pel licitador: PBta(i)

El preu s’oferira amb 2 decimals. Si el preu és igual a 24,59 € I'any 2026, 24,91 € l'any
2027, 25,23€ l'any 2028, 25,56€ |'any 2029 o 25,89€ l'any 2030 la puntuacio de la
proposicié per aquell any sera igual a zero (0). Si els preus oferts superen els parametres
PBtamax |'oferta sera exclosa del procediment.

La puntuacio resultant sera la mitjana de puntuacions obtingudes per cadascun dels anys

Addicionalment al valor PBta haura d'estar suficientment justificat.

Per tal de fer la valoracio de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats (apartat
14.12) s'utilitzara la mitja de PBta(i) oferts per cadascun dels anys 2026,2027,2028 2029
i 20230 de cada licitador: PBta(i)m.

14.2 Millora del preu maxim per viatge basic amb vehicle tipus turisme no adaptat
(PBtna=10 punts), d’acord amb la clausula 12 PPT

Es fixa un preu maxim cada any natural per viatge basic de vehicle tipus turisme no
adaptat. El preu inclou I'IVA.

2026 2027 2028 2029 2030

No adaptat 20,00€ 20,26€ 20,52€ 20,79€ 21,06€

El present criteri valora el preu basic de prestacido d'un servei de vehicle tipus turisme
adaptat (PBtna). La puntuacié de la proposicié i d'aquest criteri s’obtindra per aplicacié de
la férmula segient:

., ., Preu unitari maxim - oferta A
Puntuacio proposicio A = — — x 10
Preu unitari maxim - oferta minima

Preu unitari maxim: preu maxim anual establert a la taula anterior (PBtna)

Oferta minima: preu més baix ofert entre tots els licitadors

Oferta A: preu ofert pel licitador: PBtna(i)

El preu s’oferira amb 2 decimals i inclou I'TVA.

El preu s’oferira amb 2 decimals. Si el preu és igual a 20,00 € I'any 2026, 20,26 € 'any
2027, 20,52€ l'any 2028, 20,79€ l'any 2029 o 21,06€ I'any 2030 la puntuacié de la
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proposicié per aquell any sera igual a zero (0). Si el preu ofert és superior als parametres
establerts a PBtnamax aquesta sera exclosa del procediment de licitacio.

La puntuacid resultant sera la mitjana de puntuacions obtingudes per cadascun dels anys
Addicionalment al valor PBtna haura d'estar suficientment justificat

Per tal de fer la valoracié de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats (apartat
14.12) s'utilitzara la mitja de PBtna(i) oferts per cadascun dels anys 2026,2027,2028 2029
i 20230 de cada licitador: PBtna(i)m.

14.3 Millora del preu de gestio de servei en vehicles tipus turisme de fins a 9
places (PGT=10 punts), d'acord amb la clausula 12 PPT:

Es fixa un preu maxim cada any per la gestid del servei (back office). El preu inclou IVA i
no podra ser superior a l'escrit en la taula seglient.

2026 2027 2028 2029 2030
225.423,00 {456.707,00 |462.644,19 |468.658,56 |237.375,56
Back office € € € € €

., C Preu unitari maxim - oferta A
Puntuacid proposicio A = — — x 10
Preu unitari maxim - oferta minima

Preu unitari maxim: preu maxim anual establert a la taula anterior (PGT)
Oferta minima: preu més baix ofert entre tots els licitadors
Oferta A: preu ofert pel licitador: PGT(i)

Els licitadors Expressaran el valor dels preus unitaris amb un maxim de 2 decimals i el
valor de les partides amb dos decimals.

Si el preu és igual a 225.423,00 € I'any 2026, 456.707,00 € I'any 2027, 462.644,19€ |'any
2028, 468.658,56€ I'any 2029 o0 237.375,56€ I'any 2030 la puntuacio de la proposicié per
aquell any sera igual a zero (0). Si el preu és superior a PGT maxim establert la oferta sera
exclosa del procediment.

La puntuacié resultant sera la mitjana de puntuacions obtingudes per cadascun dels anys
Addicionalment al valor PGT haura d'estar suficientment justificat. Per tal de justificar la
proposta de preu de gestid del servei de vehicles tipus turisme de fins a 9 places els
licitadors hauran d’incloure a la seva oferta un estudi econdmic amb tots els conceptes
necessaris per a la justificacié del preu.

Per tal de fer la valoracio de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats (apartat

14.12) s'utilitzara la mitja de PGT(i) oferts per cadascun dels anys 2026,2027,2028 2029
i 20230 de cada licitador: PGT(i)m.
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14.4 Millora del percentatge de descompte per viatge compartit amb 2 o més
usuaris (Dtc=5 punts), d'acord amb la clausula 12 PPT:

El descompte per als viatges compartits Dtc minim (en %) haura de ser d’'un minim 30%.
A tall d’exemple, per a saber com s’aplica el descompte, si en un vehicle adaptat hi viatgen
2 usuaris, el preu que es pagara aplicant per exemple un descompte del 30% per servei
compartit, el viatge d’aquell vehicle adaptat I'any 2026 quedara: 2 usuaris x 24,59 €
J/usuari- viatge x (1-0,3) =34,426 €/viatge.

El present criteri valora el descompte per viatge compartit (Dtc). La puntuacié de la
proposicié d'aquest criteri s’‘obtindra per aplicacié de la formula segient:

Puntuacidé proposicio A Oferta A - Dtc minim
= Descompte més alt - Dtc minim

x5

Oferta A: valor del descompte de la proposicio; Dtc(i)

Dtc minim: 30

Descompte més alt: Valor més alt de descompte d’entre les ofertes admeses

El valor ofert haura d’estar dins del rang de 30 a 100 i un maxim de 1 decimal.

Si el descompte ofert és igual a un 30%, la puntuacid de la proposicio sera igual a zero
(0). Si el descompte ofert és inferior a un 30% comportara |'exclusié de la oferta del
procediment

Addicionalment al valor Dtc haura d'estar suficientment justificat.

Per tal de fer la valoracio de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats (apartat
14.12) s'utilitzara I’Oferta A: valor del descompte de la proposicié; Dtc(i) de cada licitador.

14.5 Millora del percentatge de descompte per servei no presentat (Dtnp=5
punts), d’acord amb la clausula 12 PPT

El present criteri valora el descompte per viatge de vehicle tipus turisme no presentat

(Dtnp). La puntuacio de la proposicio i d'aquest criteri s’obtindra per aplicacio de la férmula
seguent:
La puntuacio de la proposicio d'aquest criteri s’obtindra per aplicacié de la férmula seglient:

L, . Oferta A - Dtnp minim
Puntuacio proposicio A = ; — X5
Descompte meés alt - Dtnp minim

Oferta A: valor del descompte de la proposicio: Dtnp(i)
Dtnp minim: 70
Descompte més alt: Valor més alt de descompte d’entre les ofertes admeses
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El valor ofert haura d’estar dins del rang de 70 a 100 i un maxim de 1 decimal.

Si el descompte ofert és igual a un 70%, la puntuacié de la proposicidé sera igual a zero
(0). Si el descompte ofert és inferior a un 70%, |'oferta quedara exclosa del procediment.
Addicionalment al valor Dtnp haura d'estar suficientment justificat.

Per tal de fer la valoracié de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats (apartat
14.12) s'utilitzara I'Oferta A: valor del descompte de la proposicio; Dtnp(i) de cada
licitador.

14.6 Millora de la flota de vehicles tipus turisme adaptat de fins a 9 places
adaptats (FlotaA=15 punts), d’acord amb la clausula 8 PPT:

El present criteri valora el nombre de vehicles tipus turisme adaptat que I'empresa
disposa per a la prestacié del servei, tenint en compte que com a minim haura de disposar
d'una flota de vehicles tipus turisme adaptat que cobreixi les necessitats actuals del servei
(minim de 80 vehicles tipus turisme adaptats)

Cada vehicle adaptat ofertat addicionalment als 80 vehicles adaptats minims establerts en
el plec es puntuaran en 1,0 punts/vehicle adaptat fins a un maxim de 15 punts.

El contractista haura d'aportar la llista total de vehicles tipus turisme adaptat que es
disposaran per a la prestacié del servei i la disponibilitat oferta. En aquesta llista hauran
d’apareéixer totes les caracteristiques dels vehicles, model, capacitat, nombre de places per
a cadira de rodes, qualitat ambiental de la flota, antiguitat, operador al que estan adscrits,
llicéncia del vehicle, torn, matricula, etc.

També caldra aportar els compromisos assolits amb les respectives empreses. Aquesta
informacié s’haura d'aportar també complementariament en format de quadre Excel o
equivalent. S’inclou a I'annex una llista tipus que caldra omplir en la presentacié de pliques.

14.7 Millora de la flota de vehicles tipus turisme no adaptat de fins a 9 places no
adaptats (FlotaNa=5 punts), d’acord amb la clausula 8 PPT:

El present criteri valora el nombre de vehicles tipus turisme no adaptat que I'empresa
disposa per a la prestacié del servei, tenint en compte que com a minim haura de disposar
d'una flota de vehicles tipus turisme no adaptat que cobreixi les necessitats actuals del
servei (minim de 80 vehicles tipus turisme no adaptats)

Cada vehicle no adaptat ofertat addicionalment als 80 vehicles no adaptats minims
establerts en el plec es puntuaran en 0,10 punts/vehicle no adaptat fins a un maxim de 5
punts.

El contractista haura d'aportar la llista total de vehicles tipus turisme no adaptat que es
disposaran per a la prestacié del servei i la disponibilitat oferta. En aquesta llista hauran
d’apareéixer totes les caracteristiques dels vehicles, model, capacitat, nombre de places per
a cadira de rodes, qualitat ambiental de la flota, antiguitat, operador al que estan adscrits,
llicéncia del vehicle, torn, matricula, etc.
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També caldra aportar els compromisos assolits amb les respectives empreses. Aquesta
informacié s’haura d'aportar també complementariament en format de quadre Excel o

equivalent.

14.8 Millora de la qualitat ambiental de vehicles tipus turisme de fins a 9 places
no adaptats (FlotaAmb=3 punts), ), d’acord amb la clausula 10 PPT:

Es valorara la qualitat ambiental dels vehicles adscrits a I’'execucié del contracte, en funcié
de la seva classificacié energéetica (C1, C2 o C3), amb I'objectiu d'incentivar I’Us de vehicles
amb menor impacte ambiental i contribuir a la reduccié d’emissions contaminants.
Es prendra en consideracié els 80 vehicles de motoritzacid més ecologica.
La puntuacié s'atorgara de manera proporcional segons la seglient ponderacio individual:

e Vehicle classificaci6 C1 — 3 punts
e Vehicle classificacié C2 — 0,5 punts
e Vehicle classificacid C3 — 0 punts

La puntuacié total s’obtindra aplicant la formula seglent:

Puntuacié proposicid A

(VC1 x 3) +( VC2 x 0,5) +( VC3x0)

= 80

On VC1 es el nombre de vehicles C1, VC2 es el nombre de vehicles C2 i VC3 s el nombre
de vehicles C3 dels 80 menys contaminants ofertats (contant els minims establerts en el

plec i els ofertats com a millora en els apartats 14.6 i14.7.

14.9 Millora de les certificacions de qualitat (Qualitat=2 punts) ), d’acord amb la

clausula 10 PPT:

Aixi doncs, d'acord amb la obligacié establerta al plec técnic és obligatori que obtingui
certificacions de qualitat en 18 mesos des de l'inici del contracte. Es valorara que el
contractista es comprometi a una reduccié d'aquest termini d'implantacié. Alhora, es
valorara que I'empresa assoleixi la certificacid EMAS.

La valoracid es determinara segons la taula adjunta i sera fins un maxim de 2 punts

Mesos a partir de la signatura del contracte

.. . ge .y 0 a9 10 a 14| 15 a 18
Termini /Certificacio
mesos mesos mesos
UNE 13816 (o equivalent) 1,0 0,625 0
ISO 14001* (o equivalent) 1,0 0,5 0
EMAS* (o equivalent) 1,0 0,5 0,3

*Es valorara unicament una de les dues certificacions, en funcié del compromis

adquirit per I'empresa.
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L'empresa haura d'adjuntar per escrit el compromis dels terminis en qué es compromet
a tenir les certificacions.

14b. Criteris judici de valor

L'extensido maxima de la proposta técnica no podra excedir de 40 pagines DIN-A4, lletra
Arial 11 interlineat simple (no es comptara ni la portada ni I'index). Tota aquella informacié
gue excedeixi del limit de pagines especificat no sera objecte de valoracié ni puntuacio.

14.10 Millora de I'organigrama funcional i equip técnic: experiéncia i/o formacioé
en transport de persones amb discapacitat i mobilitat reduida, d’acord amb les
clausules 5, 6 i 10 del PPT (10 punts)

El present apartat es valorara segons la taula adjunta fins a 10 punts:

CRITERIS VALORABLES DE FORMA SUBJECTIVA Puntuacié
14.10 Organigrama funcional i equip técnic: experiéncia i/o formacié en | 10
transport de persones amb discapacitat i mobilitat reduida

14.10.1.- Proposta d' Organigrama i Equip Tecnic. Experiéncia, CV's, |5
responsabilitat i tasques assignades i descripci6 de les mateixes,
disponibilitat, proposta de canals de comunicaci6 amb
usuaris/AMB/IMPD.

14.10.2.- Experiéncia i formacid en transport de persones amb|2,5
discapacitat i mobilitat reduida
14.10.3.- Proposta de formacié continua del personal amb tasques|2,5
d'atencid al public aixi com conductors en relaci6 a I'atencié de persones
amb discapacitat i mobilitat reduida

14.10.1.- Proposta d' Organigrama i Equip Técnic. Experiéncia, CV's, responsabilitat i
tasques assignades i descripcid de les mateixes, disponibilitat, proposta de canals de
comunicacié amb usuaris/AMB/IMPD.

Es valorara el grau d’idoneitat de I'equip técnic d’acord amb l'actuacié professional en
projectes de caracteristiques, complexitat i magnitud similar o superior a la que és objecte
la present licitacio. Alhora, es valorara I'organitzacié de I'organigrama funcional en relacid
amb el nombre de tasques contemplades i de l'assignacié de les tasques entre els
membres de l’equip. Es valorara el grau de descripcid de les tasques assignades i la
proposta de canals de comunicacié. Caldra justificar acuradament |'estructura personal
minim establert al plec (dedicacié d'inspectors transit i operacié, assisténcia al viatger,
administracid i gestio, categoria professional, antiguitat i funcions dins I'organigrama).

Es ponderara de la seglient manera:

Grau
Descripcio d'idoneitat
Proposta d'Organigrama i Equip adequada al Servei 5 punts
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Proposta d'Organigrama i Equip amb falta de detall o incoheréncies
poc rellevants 2,5 puts
No aporta o amb informacié incongruent 0 punts

14.10.2.- Experiencia i formacid en transport de persones amb discapacitat i mobilitat
reduida

El licitador presentara una millora de la clausula 10 del PTT en relacié a les obligacions
del contractista per la prestacio del servei, en concret:

Els licitadors ha de garantir que els conductors disposin de la formacid, experiéncia i
actualitzacié necessaries per prestar serveis segurs i de qualitat a persones amb
mobilitat reduida.

Formacié especifica per a vehicles adaptats, que inclou:

e Maneig tecnic del vehicle adaptat, incloent rampes, elevadors i sistemes de
retencié per a cadires de rodes

e Protocols d’atencié preferent i seguretat del passatger amb discapacitat

e Coneixement dels procediments de gestié de serveis especialitzats per a persones
amb mobilitat reduida.

Es valorara el grau d‘idoneitat dels perfils presentat en relacié a la serva experiéncia i
formacid en transport de persones amb discapacitat i mobilitat reduida.

Es ponderara de la seglient manera:

Grau
Descripcio d'idoneitat
Proposta d'experiéncia i formacio en transport de persones adequada al | 2,5

Servei
Proposta d’experiéncia i formacié en transport de persones amb falta de | 1,25
detall o incoheréncies poc rellevants
No aporta o amb informacid incongruent 0

14.10.3.- Proposta de formacio continua del personal amb tasques d'atencio al public aixi
com conductors en relacio a I'atencié de persones amb discapacitat i mobilitat reduida

Es valorara el grau d’idoneitat de la proposta del Pla de Formacié que haura d’incloure
d’'una banda la formacié continuada pel personal que ja tingui experiéncia en el sector, i
d’altra, la formacio prevista per a les noves incorporacions.

Dins el Pla de Formacid es valorara especialment, la practica d’'una conduccié eficient, la
formacié en seguretat dels conductors/es i altres treballadors de I'empresa
complementaris, el compliment de bones practiques ambientals i I’'atenci6 a persones amb
discapacitat i mobilitat reduida.

Es ponderara de la seglient manera:
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Grau
Descripcié d'idoneitat
Proposta de pla de formacié adequada al Servei 2,5
Proposta de pla de formacié amb falta de detall o incoheréncies poc|1,25
rellevants
No aporta o amb informacié incongruent 0

14.11 Millora de les aplicacions tecnologiques accessibles per a la gestiéo de

peticions, anul-lacions i no presentats, d’acord amb la clausula
punts)

El present apartat es valorara segons la taula adjunta fins a 25 punts:

7 del PPT (25

CRITERIS VALORABLES DE FORMA SUBJECTIVA

Puntuacio

14.11 Proposta de servei: aplicacions tecnologiques accessibles per a la
gestid de peticions, anul-lacions i no presentats.

25 punts

14.11.1.- Proposta de Servei.
14.11.1.1.- Justificacio les fases del servei, DAFO.
14.11.1.2.- Planning anual de la gesti6 del servei.
14.11.1.3.- Detall de la gestio del servei. Proposta per tal d'optimitzar
els recursos a la hora d'assignar els serveis, mesures per augmentar els
serveis compartits, mesures per tal de minimitzar NP. Técniques per a
garantir el compliment dels requeriments de qualitat fixats al plec.
14.11.1.4.- Proposta de Pla de Comunicacié amb usuaris/AMB/ IMPD.
Procés anul-lacions, seguiment dels NP.
14.11.1.5.- Pla de Seguiment de totes les actuacions del servei incloent
anul-lacions i NP. Terminis d’actualitzacio de les propostes de matrius i
flotes.

14.11.1.6.-Proposta de validaci6 de la facturacié (presentacio
estadistics de servei/verificacié i conciliacid per a I'aprovacié i emissio
de la factura per cada centre de cost)
14.11.1.7.- Proposta de millora de la gestié diaria i setmanal amb
I'IMPD. Proposta d’ informes de seguiment del servei. Millores ofertes a
I’'hora de donar entrada, amb rol de visualitzacioé dins propis aplicatius,
a personal de I'IMPD.

15

14.11.2.- Proposta d'integracié de sistemes d’informacié de I'empresa a
SIMA per gestionar serveis i/o aplicacions tecnologiques alternatives per
a la gestié de peticions, anul-lacions i no presentats. Millores en els
informes d’estadistics del servei exigits en el plec.
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14.11.3.- Protocol d'actuacié en cas d'emergéncies i situacions |3
extraordinaries (neteja o desinfeccié de vehicles, vagues, restriccions de
mobilitat, emergéncies meteorologiques extremes, emergencies
sanitaries, etc.)

14.11.4.- Altres propostes de millora al servei. S'acceptaran millores |1
justificades técnicament que aportin millorar la puntualitat, qualitat,
augmentar els serveis compartits i reduir el nombre de NP; aixi com
millorar la comunicacié amb els usuaris/AMB/IMPD.

14.11.1.- Proposta de Servei.

Aquest apartat es valorara segons la taula adjunta:

14.11.1.- Proposta de Servei. 15 punts
14.11.1.1.- Justificacio les fases del servei, DAFO. | 2 punts
14.11.1.2.- Planning anual de la gesti6 del servei 2 punts

14.11.1.3.- Detall de la gestié del servei. Proposta per tal d'optimitzar els | 3 punts
recursos a la hora d'assignar els serveis, mesures per augmentar els
serveis compartits, mesures per tal de minimitzar NP. Técniques per a
garantir el compliment dels requeriments de qualitat fixats al plec

14.11.1.4.- Proposta de Pla de Comunicacié6 amb usuaris/AMB/ IMPD. |2 punts
Procés anul-lacions, seguiment dels NP

14.11.1.5.- Pla de Seguiment de totes les actuacions del servei incloent |2 punts
anul.lacions i NP. Terminis d'actualitzacié de les propostes de matrius i
flotes.

14.11.1.6.- Proposta de validacié de la facturacié (presentacio estadistics |2 punts
de servei/verificacid i conciliacié per a I'aprovacio i emissié de la factura
per cada centre de cost) ..

14.11.1.7.- Proposta de millora de la gestid diaria i setmanal amb I'IMPD. | 2 punts
Proposta d’ informes de seguiment del servei. Millores ofertes a I’'hora de
donar entrada, amb rol de visualitzacio dins propis aplicatius, a personal
de I'IMPD.

14.11.1.1.- Justificacid les fases del servei, DAFO.

L'oferent presentara una justificacié de les fases del servei amb un estudi acurat tipus DAFO,
analitzant les possibles situacions i casos d’afeccié descrivint el procés de gesti6 de manera
raonada per a les tasques principals, quin sén els recursos, rendiments i organitzacié proposada
per justificar i garantir que les fases exposades sén consistents.

Sistematica de valoracio:
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Grau
Descripcié d'idoneitat
Proposta de justificacié de fases del servei i DAFO adequada 2 punts

Proposta de justificacié de fases del servei i DAFO amb falta de detall o | 1 punt
incoheréncies poc rellevants
No aporta o amb informacié incongruent 0

14.11.1.2.- Planning anual de la gestid del servei

L'oferent presentara un pla de treballs anual de la gestié del servei que consideri més adient
pel funcionament del mateix i que permeti garantir tots els parametres de qualitat i
condicionants del plec.

Sistematica de valoracio:

Grau
Descripcio d'idoneitat
Proposta de Planning anual adequada 2 punts

Proposta de Planning anual amb falta de detall o incoheréncies poc |1 punt
rellevants

No aporta o amb informacid incongruent 0

14.11.1.3.- Detall de la gestio6 del servei.

L'oferta incloura una proposta per tal d'optimitzar els recursos a I’'hora d'assignar els serveis,
mesures per augmentar els serveis compartits, mesures per tal de minimitzar NP. Técniques
per a garantir el compliment dels requeriments de qualitat fixats al plec. Es valorara la
rellevancia de les tasques i la viabilitat, oportunitat i beneficis dels processos proposats, aixi
com la racionalitat el detall i la coheréncia de la proposta i la concrecié en la identificacié de les
activitats principals i singulars que determinen els aspectes més determinants del procés.

Sistematica de valoracio:

Grau
Descripcio d'idoneitat
Proposta de gestio del servei adequada 3 punts

Proposta de gestié del servei amb falta de detall o incoheréncies poc |1,5 punts
rellevants
No aporta o amb informacié incongruent 0

14.11.1.4.- Proposta de Pla de Comunicacio

L'oferent presentara un Pla de Comunicaci6 amb usuaris/AMB/ IMPD. Procés anul-lacions,
seguiment dels NP. Es valorara el grau de detall i d'idoneitat dels mitjans del pla de comunicacié
que l'adjudicatari posara a l'abast dels usuaris/AMB/ IMPD. Es valorara la rellevancia de les
tasques i la viabilitat, oportunitat i beneficis dels processos proposats, aixi com la racionalitat
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el detall i la coheréncia de la proposta i la concrecio en la identificacid de les activitats principals
i singulars que determinen els aspectes més determinants del procés.

Sistematica de valoracio:

Grau
Descripcio d'idoneitat
Proposta de pla de comunicacié adequada 2 punts

Proposta de pla decomunicacié amb falta de detall o incoheréncies poc |1 punts
rellevants

No aporta o amb informacid incongruent 0

14.11.1.5.- Pla de Seguiment

L'oferent presentara un Pla de Seguiment de totes les actuacions del servei incloent anul-lacions
i NP. Terminis d'actualitzacié de les propostes de matrius i flotes.

Es valorara el grau de detall i d'idoneitat dels mitjans del pla de seguiment del servei. Es
valorara la rellevancia de les tasques i la viabilitat, oportunitat i beneficis dels processos
proposats, aixi com la racionalitat el detall i la coheréencia de la proposta i la concrecié en la
identificacid6 de les activitats principals i singulars que determinen els aspectes més
determinants del procés.

Sistematica de valoracio:

Grau
Descripcié d'idoneitat
Proposta de pla de seguiment adequada 2 punts

Proposta de pla de seguiment amb falta de detall o incoheréncies poc |1 punts
rellevants

No aporta o amb informacid incongruent 0

14.11.1.6.- Proposta de validacié de la facturacio

L'oferta incloura una proposta de validacio de la facturacid (presentacio estadistics de
servei/verificacio i conciliacié per a I'aprovacio i emissié de la factura per cada centre de cost).
Es valorara la presentacié dels informes en formats editables a més de pdf i per diferents centres
de cost. Es valora el detall i |a facilitat del seguiment dels estadistics del servei.

Sistematica de valoracio:

Grau
Descripcié d'idoneitat
Proposta de validacio de la facturacié adequada 2 punts

Proposta de validacié de la facturacié amb falta de detall o incoheréncies | 1 punts
poc rellevants

No aporta o amb informacié incongruent 0

14.11.1.7.- Proposta de millora de la gestié diaria i setmanal amb I'IMPD
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L'oferent presentara propostes de millora en relacié a la gestié diaria i setmanal amb
I'IMPD. Propostes de millora d’ informes de seguiment del servei. Millores ofertes a I'hora
de donar entrada, amb rol de visualitzacié dins propis aplicatius, a personal de I'IMPD.

Aguestes millores poden basar-se en noves tecnologies, propostes d’organitzacid, sistemes
de control de processos, etc.

Es valorara cadascuna de les millores de forma separada i considerant la serva adequacié
al servei. Es valoraran en base a la informacié aportada pel licitador. El cost de les millores
sera a carrec del contractista. No es valorara I'estimacié de costos de la millora.

Sistematica de valoracio:

Grau
Descripcié d'idoneitat
Proposta de millora de gestié amb I'IMPD amb gran benefici 2 punts
Proposta de millora de gestio amb I'IMPD amb benefici moderat 1 punts
Millora no aplicable o intranscendent 0

14.11.2.- Proposta d'integracié de sistemes d’informacié de I'empresa a SIMA

L'oferent presentara una proposta d'integracido de sistemes d’informacié de I'empresa a
SIMA per gestionar serveis i/o aplicacions tecnologiques alternatives per a la gestié de
peticions, anul-lacions i no presentats. Aixi com millores en els informes d’estadistics del
servei exigits en el plec.

Es valorara la presentacié d'una relacié dels elements de sistemes d’informacié que
permetin la integracié al SIMA i/o aplicacions tecnologiques alternatives. Les mesures i
elements per la integracié no seran d’abonament.

Sistematica de valoracio:

Grau
Descripcio d'idoneitat
Proposta d’integracié de sistemes d'informacié adequada 6 punts

Proposta d’integracio de sistemes d’informacié amb falta de detall o |3 punts
incoheréncies poc rellevants
No aporta o amb informacid incongruent 0

14.11.3.- Protocol d'actuacié en cas d'emergéncies i situacions extraordinaries

L'oferta incloura un protocol d’actuacié en cas d’emergéncia i situacions extraordinaries tas
com: neteja o desinfeccid6 de vehicles, vagues, restriccions de mobilitat, emergéencies
meteorologiques extremes, emergéncies sanitaries, etc.

Es valorara que l'analisi de les possibles situacions sigui detall i exhaustiu. Es valorara el
detall d’on sera necessari la implementacié d’elements de comunicacié i seguretat. Incloura
un detall de magnitud, durada i impacte sobre la situacié extraordinaria.
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Sistematica de valoracio:

Grau
Descripcié d'idoneitat
Proposta de protocol en cas d’emergéncia adequada 3 punts

Proposta de protocol en cas d’emergéncia amb falta de detall o|1,5 punts
incoheréncies poc rellevants
No aporta o amb informacid incongruent 0

14.11.4.- Altres propostes de millora al servei.

L'oferent presentara millores justificades tecnicament que aportin millorar la puntualitat,
gualitat, augmentar els serveis compartits i reduir el nombre de NP; aixi com millorar la
comunicacié amb els usuaris/AMB/IMPD.

Aquestes millores poden basar-se en noves tecnologies, propostes d’organitzacid, sistemes
de control de processos, etc.

Es valorara cadascuna de les millores de forma separada i considerant la serva adequacié
al servei. Es valoraran en base a la informacié aportada pel licitador. El cost de les millores
sera a carrec del contractista. No es valorara |'estimacidé de costos de la millora.

Sistematica de valoracio:

Grau
Descripcié d'idoneitat
Proposta de millora de gestié amb I'IMPD amb gran benefici 1 punts
Proposta de millora de gestio amb I'IMPD amb benefici moderat 0,5 punts
Millora no aplicable o intranscendent 0

14.c Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Es consideraran ofertes anormals o desproporcionades les proposicions per qualsevol dels
seglients apartats: PBtam, PBtnam, PGTm, Dtc o Dtnp, que es trobin en els seglients
suposits

Es consideraran ofertes anormals o desproporcionades les proposicions per qualsevol dels
seglients apartats: PBtam, PBtnam, PGTm, Dtc o Dtnp, que es trobin en els seglients
suposits: un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic
licitador, de 20% respecte el pressupost net de licitacio.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara |'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
internacional enumerades en I'annex V LCSP.
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A l'efecte de verificar I'adequacio de |'oferta als costos salarials, es podra requerir informe
tecnic complementari de I’'0rgan de representacié de les persones treballadores o d’una
organitzacioé representativa del sector.

15.- REVISIO DE PREUS

D’acord amb la previsié de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el
preu durant la seva durada.

16.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE
Es preveu la possibilitat de modificacié del contracte fins a un 20% en els casos seglients:

- L'increment dels serveis de transport previstos a peticié de centres d’atencié
especialitzada a la discapacitat, centres d’‘atencié dilirna a persones amb
discapacitat, centres de rehabilitacid i altres similars inclosos al contracte programa
de serveis socials.

- La incorporacié d’'empreses o organismes municipals que hagin d’accedir al servei

- Casos derivats d’emergéncia social i sanitaria

- Canvis en el marc regulador del servei que afectin a la concessio de viatges

- Incorporacié d’elements tecnoldgics no previstos en 'arquitectura actual del servei:
passarel.la de pagaments per preu public, mapeig en temps real de vehicles, noves
funcionalitats, etc.

- Gestid del centre d’atencid telefonica descrit al plec técnic per part de I'adjudicatari

17.- SUBCONTRACTACIO

S’admet la subcontractacid de fins al 90% del preu inicial del contracte per tal de satisfer
la disponibilitat de vehicles adaptats i no adaptats que el servei ha de tenir disponibles.

No obstant aix0, resten excloses de subcontractacié les funcions de: direccid técnica del
servei, coordinacio operativa amb AMB i IMPD i gestido d’incidéncies greus. Aquestes
funcions hauran de ser assumides directament per I'empresa adjudicataria.

18.- SEGUIMENT DEL CONTRACTE

La persona responsable del seguiment del contracte és a qui correspon la comprovacio,
coordinacioé i la vigilancia de la correcta realitzacié dels serveis contractats, i haura de
supervisar les prestacions i dictar les instruccions necessaries per assegurar-se la seva
correcta realitzacid.

El responsable del contracte és el Director de Serveis a les Persones amb Discapacitat de
I'IMPD
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19.- PROPOSTA

Per tot aix0, es proposa la tramitacié d'un expedient per a la contractacié del servei de
transport especial en vehicle de fins a 9 places mitjancant concurs

L'autoritzacid o realitzacidé del contracte es subordina al crédit que, per a cada exercici,
autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

Sergi Morera Vizcaino

Director de Serveis a les Persones amb Discapacitat
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