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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per
a l'execucié dels SERVEIS D’ATENCIO I ASSESSORAMENT JURIDIC QUE
COMPLEMENTEN LA GESTIO DELS SERVEIS MUNICIPALS D'ATENCIO A
VICTIMES DE DISCRIMINACIO I/O VULNERACIO DE DRETS HUMANS DE
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de responsabilitat social.
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Antecedents

Una de les competeéncies del Departament de Drets Humans i No Discriminacié (DDHND)
és la coordinacio de I'Oficina per la No Discriminacid.

L'Oficina per la No Discriminacio (OND) és un servei municipal que va néixer eldesembre
de 1998 amb la missid de difondre i defensar els drets de les persones a la ciutat de
Barcelona. L'OND és I|'encarregada de coordinar la lluita municipal contra la
discriminacio, en col-laboracié amb els diferents actors de la ciutat que treballen amb
aquest mateix objectiu. Tenint en compte la mirada interseccional entre els diferents
eixos de discriminacid, I'OND treballa des d’'un enfocament basat en drets humans.

L'l de juliol de 2016 es presenta al plenari del Consell Municipal la Mesura de govern
Programa Barcelona Ciutat de Drets. Accions de prevencié i garantia de drets de
ciutadania i accions per incloure l'enfocament de drets humans a les politiques
publiques. Entre les linies d’actuacié incloses a la mesura, la nimero 10 destaca I'impuls
de I'Oficina per la No Discriminacié com a mecanisme de garantia de drets humans a
nivell local mitjancant |'atencid, I'acompanyament, lI'analisi i I'assessorament de la
ciutadania davant situacions de discriminacié.

El juliol del 2017 entra en vigor la Mesura de Govern Oficina per la No Discriminacio,
que recull el millor de la tasca feta fins la data, per tal d'impulsar i complementar
aquesta tasca amb noves funcions i mecanismes d’intervencié. La concrecié de la
mesura arriba després de dur a terme un estudi sobre els mecanismes municipals de
garantia de drets humans i de les aportacions dels diversos grups de discussio i treball
realitzats, que donen com a resultat la necessitat de visibilitzar i fer més accessible
I'OND cap a l'exterior (difusio i territorialitzacid) i, de manera interna, potenciar
I'assessorament juridic i psicologic i desenvolupar processos de mediacio.

L'abril del 2022, es presenta la Mesura de Govern Per una Barcelona Antiracista 2022-
2025, en la que s’inclouen diversos eixos i linies de treball per enfortir les accions
desenvolupades. Especificament, es reforca el treball per la prevencié d’actituds i
conductes manifestament discriminatories i la millora dels mecanismes de proteccid,
fent-los més accessibles a la ciutadania (mesura n® 6.2.2 Serveis d’Atencié en casos de
Discriminaciad).

Durant el 2025 la Direccié de Drets Humans, Justicia Global i Cooperacié Internacional
impulsa la creacid de la primera Ordenanca d’Igualtat de tracte i no discriminacio
municipal per tal de donar compliment a les competéncies atorgades per la Llei 19/2020
d’igualtat de tracte i no discriminacio.

Exposicio de les necessitats detectades i justificaciéo de la solucié
escollida

Amb la finalitat d’assegurar la prevencioé i la garantia dels drets de la ciutadania de
Barcelona, és necessari l'oferiment de serveis especialitzats, accessibles i
multidisciplinars, connectats amb el territori i amb la resta d’agents i actors titulars de
responsabilitats i obligacions de la ciutat de Barcelona, reforgant el paper de I'OND com
eix central de l'actuacié municipal davant les situacions de discriminacié i/o vulneracio
de drets detectades.

Els serveis que complementen la tasca de I'OND han de cobrir les necessitats de la
ciutadania que ha estat discriminada o ha vist vulnerats el seus drets i han de col-laborar
en la promocié d’accions de prevencio, formacié i sensibilitzacid sobre drets, tot
fomentant la deteccio i la dendncia de les situacions de discriminacio.
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El model d’atencié de I'OND continua en construccid, ja que |'objectiu és consolidar un
model d’atencié integral que ofereixi una mirada global en I'abordatge de les esferes
afectades per la discriminacid, des de lI'acompanyament socioeducatiu, el suport
psicologic, 'orientacio juridica i I'establiment de mesures de justicia restaurativa.

Els objectius de la present licitacié sén:

e Potenciar la prevencié i defensa de drets des de la vessant juridica

e Garantir el continuum d‘atencié alhora que s‘incrementen |'eficacia i I'eficiéncia
dels processos de gestio.

e Garantir la cobertura de I'assessorament en totes les branques del dret.

e Seguir amb el desenvolupament de la Llei 19/2020, de 30 de desembre,
d'igualtat de tracte i no-discriminacié en l'atencié i l'assessorament a les
persones victimes, que obliga a les administracions a promoure el ple exercici de
les llibertats i els drets de les persones i que en la seva disposicié addicional 7a
delega competencies a I’Ajuntament de Barcelona.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona
no disposa de mitjans ni recursos tecnics adients per realitzar aquestes actuacions,
motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord
amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als
principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de
tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una correcta realitzacié de la prestacidé i per donar
resposta també a aquestes necessitats, a I’hora de fer possible |'aportacié de noves
millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat
detectada, es considera una durada minima del contracte de 24 mesos i amb
possibilitat de prorroga per un termini de fins a 12 mesos més.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcid més eficient i eficag que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié de serveis
d’atencié i assessorament juridic que complementen la gestio dels serveis
municipals d’atencié a victimes de discriminacié i/o vulneracié6 de drets
humans.

Objecte, prestaciéo concreta que es vol contractar, i modalitat de
contracte que millor s’ajusta a les necessitats detectades i relacio del
seu cicle de vida

Es objecte d’aquest contracte la gestié dels serveis d’atencié i assessorament juridic
(d’ara endavant Servei Juridic OND) a I'OND, al Departament de Drets Humans i No
Discriminaciéo (DDHND) i a la Direccié de Serveis de Drets Humans, Justicia Global i
Cooperacié Internacional (DSDHIGCI) de I’Ajuntament de Barcelona, per tal de garantir
I'accés a drets a les persones que pateixin situacions de discriminacio i/o vulneracié de
drets. Els serveis inclouen: atencid i assessorament juridic a les persones ateses a
I'OND; l'elaboracié d’informes juridics especialitzats i notes juridiques; suport técnic al
personal de I'OND i del DDHND; suport en la representacio juridica en casos considerats
d’interés especial (litigi estratégic); acompanyament en altres procediments juridics
significatius; I'acompanyament en tramits complexos; la mediacié juridica; i la
implementacioé d’accions formatives sobre drets humans, si s’escauen, en el marc del
que s’explica al punt 3.2.3 del plec de prescripcions técniques.
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L'adjudicataria haura d’elaborar també un informe anual monografic especialitzat al
voltant d’'una tematica que el DDHND li demanara, amb l‘objectiu d’aportar coneixement
i valor afegit a la tasca directa realitzada.

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’un servei d'assessoria i
informacid juridica (CPV 79140000-7 Serveis d’assessoria i informacio juridica) cal indicar
gue les fases del cicle productiu de I'objecte del contracte sén les segients:

Traspas d’expedients, si s’escau, amb la contractista actual.
L'adquisicié del material necessari per prestar el servei.
Contractacié i formacié de recursos humans.

Realitzacio del servei

Els costos d’utilitzacid, com els consums energétics i altres recursos.

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb
qualsevol fase en I'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o
quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una
contractacio eficag i eficient.

Per tot aixd, es considera que la modalitat de contractacié adient és un procediment
obert.

Els criteris que, d’acord amb |‘anterior, es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicacié son els seglients relacionats per ordre decreixent d'importancia:

- Oferta economica o avaluable mitjangant criteris automatics:

1. Oferta econdmica

2. Perla millora sobre el criteri de solvéncia técnica i professional exigida, en termes
d’experiéncia en atenciod juidica directa a persones en situacio de vulneracio de
drets

3. Per la reduccié del temps en l'assignaciéo d’una primera cita d’assessorament
juridic a la ciutadania

4, Per l'increment d’informes monografics anuals

- Oferta técnica o avaluable mitjancant judici valor:

5. Per la proposta técnica organitzativa i de coordinacié amb I’Oficina per la No
Discriminacio

6. Per la proposta argumentada de tematiques rellevants per als infomes

monografics anuals.

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracid de
condicions especials d’execucio.

4. Divisio en lots

La divisid en lots en aquest contracte no és recomanable, en tant que es tracta d’un
assessorament integral i per casos concrets. Dividir el contracte dificultaria el seguiment
dels casos i la coordinacié del servei, de manera que s’opta per no dividir-lo.
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5. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost base de licitacidé que es considera amb els preus de mercat i en base al
cost de serveis de similar objecte, és de 224.072,56 euros. El pressupost net és de
185.183,94 euros i I'IVA de 38.888,62 euros amb un tipus del 21%.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de I'execucio de l'objecte del contracte; aixo és, el servei minim més la borsa
de 200 hores anuals en la seva totalitat.

En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran
excloses del procediment.

L'’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats
executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, per aixo I'’Ajuntament
no resta obligat a exhaurir I'import adjudicat, sind que ho fara en funcié dels preus
unitaris previstos en el projecte i realment executats, d‘acord amb la disposicié
addicional 33a de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public i al preu d’adjudicacio
del preu unitari.

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el tipus de procediment
d’adjudicacid i la publicitat, és de 277.775,91 euros, tal com s’indica en el seglent
quadre:

Any Prestacio Prorrogues SUMA

2026 46.295,99 € 0,00 € 46.295,99 €
2027 92.591,97 € 0,00 € 92.591,97 €
2028 46.295,98 € 46.295,99 € 92.591,97 €
2029 46.295,98 € 46.295,98 €
TOTAL 185.183,94 € 92.591,97 €| 277.775,91¢€

El pressupost base de licitacié total es desglossa de la manera seglient:

Personal 113.654,85 €
Seguretat Social 37.506,10 €
Funcionament (telefonia, equips informatics, material

fungible divers per tot I'equip destinat a I'execucid) 10.600,00 €
Costos directes 161.760,95 €
Costos indirectes - Despeses generals d'estructura

(6%) 9.705,66 €
Benefici industrial (8%) 13.717,33 €
Total de costos (directes + indirectes) + benefici empr. 185.183,94 €
IVA 21% 38.888,62 €
Pressupost base de licitacié 224.072,56 €
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El preu/hora de I'assessorament juridic considerat segons les caracteristiques d’aquesta
licitacio és de 55,913 euros IVA exclos.

Aguest desglossament es refereix a la manera que I’'6rgan de contractacié ha calculat el
pressupost base de licitacid, en base a l'experiéncia de serveis similars, i té caracter
merament orientatiu en relacid al desglossament de |’‘oferta economica que pugui
presentar la licitadora, no existint, per tant, obligacié de prendre com a invariables o
com a maxims els imports indicats per a cadascun dels conceptes.

La llibertat de I'exercici professional de I'advocacia fa que aquesta pugui desenvolupar-
se individualment, per compte propi o per compte ali¢; col:-lectivament, mitjancant la
seva agrupacid sota qualsevol de les formes licites en dret, incloses les societats
mercantils; o en associacid en régim de col-laboracid multiprofessional amb altres
professionals liberals no incompatibles. D’altra banda, pel que fa a la relacid laboral de
caracter especial dels advocats que presten serveis en despatxos d’advocats, individuals
o col-lectius, regulat pel RD 1331/2006, de 17 de novembre, tampoc compta actualment
amb regulacié col-lectiva sectorial especifica i d’aplicacié exclusiva als despatxos
d’advocats!.

Com que no existeix conveni col-lectiu especific aplicable al sector i els preus els marca
cada professional, el que s’aplica per similitud, en la majoria dels casos, és el conveni
col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya, per als anys 2022-
2024 (Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Nim. 9030, de 30 d’octubre de 2023)
i les taules salarials de I'any 2024 publicades al DOGC d'l de febrer de 2024 (codi de
conveni num. 79000375011994) amb I'aplicacié dels plusos corresponents. Aquest
conveni s’ha adoptat com a referéncia per realitzar el calcul de la despesa d’aquesta
prestacid, en base a les categories professionals segients:

Grup Categoria Import anual Nombre Dedicacié
professional estimat de | proporcional
professiona
Is
Grup 1 Llicenciatura o Assessorament 30.166,38 € 3 30%
Grau en Dret juridic
Grup 1 Llicenciatura o Assessorament 30.166,38 € 2 15%
Grau en Dret juridic
Grup 1 Llicenciatura o Coordinacié 30.166,38 € 1 50%
Grau en Dret
Grup 1 Llicenciatura o Assessorament 30.166,38 € 1 100%
Grau en Dret juridic
(ampliacié 200
h)
Grup 1 Llicenciatura o Assessorament 30.166,38 € 5,2%
Grau en Dret juridic
(absentisme,
riscos i altres
contingéncies)

A aquest calcul se li ha afegit un 5,20% de previsido per absentisme, riscos i altres
contingéncies.

6. Imputacioé pressupost municipal

I https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunal-Supremo/Noticias-
Judiciales
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D’acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié és de
224.072,56 euros, IVA inclos, a carrec de la partida 0200/22719/23251, amb el
desglossament segient:

Any Econdmic Programa | Organic Import net % IVA | Import IVA Import total
2026 22719 23251 0200 46.295,99 € 21 9.722,16 € 56.018,15 €
2027 22719 23251 0200 92.591,97 € 21 19.444,31 €] 112.036,28 €
2028 22719 23251 0200 46.295,98 € 21 9.722,15 € 56.018,13 €
TOTAL 185.183,94 € 21 38.888,62 €| 224.072,56 €

Aquest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de
I'objecte del contracte.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

. Procediment d’adjudicacio

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el
seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la
seva adjudicacié, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte
mitjancant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada amb diversos
criteris d'adjudicacid, en entendre que no hi ha cap restriccié d'accés a la licitacié i que,
per tant, I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacio i publicitat.

La valoracié de les proposicions per determinar I'oferta econdmicament més avantatjosa
atendra, a més del preu ofert pels licitadors, a altres criteris vinculats directament a
I'objecte del contracte per aconseguir una millora en les prestacions objecte d’aquest
contracte, de conformitat amb l'article 145.3.g de la LCSP.

. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les
empreses

L'article 71 de la LCSP estableix les prohibicions de contractacié a les que esta subjecte
aquesta licitacio.

Considerant |'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per participar en aquest
procediment d’adjudicacio6 és la seglent:

1.- Empreses amb plena capacitat d'obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que sén idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es
trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Atés 'objecte del contracte i les seves caracteristiques, es considera adient i ajustat al
seu import i normativa, exigir les solvéncies seglents per tal de garantir que les
eventuals adjudicataries reuneixin les condicions minimes per fer front a les obligacions
derivades de |'execucio de prestacions.
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Aquest compromis te caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié o de resolucié contractual.

En el moment de presentacid d’ofertes, la solvéncia economica i financera es justificara
segons el que s’estableix en aquest informe. L'experiéncia del personal i la formacio
s’acreditaran amb una declaracié responsable. Abans de I'adjudicacid, caldra aportar,
pel que fa a I’'experiencia, els certificats o contractes de les entitats publiques o privades
on s’hagin prestat els serveis i, pel que fa a la formacid, els certificats o diplomes
expedits per entitats publiques, col-legis oficials, universitats publiques o privades o
d’altres entitats formadores publiques o privades.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la
solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicid per
contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan
demostri que durant la vigéncia del contractedisposara efectivament dels mitjans i
solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la
Llei 9/2017.

Es considera que aquests criteris no perjudiquen la competitivitat i restringeixen
injustificadament la concurréncia de les empreses interessades.

A) Solvencia econdmica i financera

D’acord amb la previsié de l'article 87.3.b) de la citada Llei de contractes del sector
public, donat que l'objecte del contracte consisteix en un servei professional, caldra
estar en disposicié d’'una asseguranca d’indemnitzacid per riscos professionals vigent
fins a la fi del termini de presentacio d’ofertes i per un import no inferior al Valor Estimat
del Contracte, que és de 287.348,70 euros i amb els riscos professionals en que puguin
incorrer per error, falta professional o negligéncia en |'exercici de la professié. Aquest
requisit s’entén complert per la licitadora que inclogui amb la seva oferta un compromis
vinculant de subscripcid, en cas que en resulti adjudicataria, de I'asseguranca exigida,
compromis que ha de fer efectiu dins del termini de deu dies habils des de la recepcid
del requeriment.

B) Solvencia técnica i professional

L'adjudicataria haura de presentar una relacié dels principals serveis o treballs realitzats
d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I‘objecte del contracte per un
import de com a minim el 50% del valor estimat per una anualitat en el curs, de com a
maxim, els tres Gltims anys, en la que s’indiqui I'import, la data i el destinatari (public
o privat) dels mateixos. S’acreditara mitjancant certificats expedits per I’‘0rgan
competent (quan el destinatari hagi estat una entitat del sector public) o mitjangant un
certificat, quan el destinatari hagi estat un subjecte privat o, a falta d’aquest, una
declaracié responsable acompanyada dels documents en el seu poder que acreditin la
realitzacié de la prestacié. S’estableix el compromis del legal representant de destinar
per al compliment dels serveis encarregats els mitjans personals i/o materials, d’acord
a la clausula 3 del Plec de Prescripcions técniques particulars.

D’acord amb l'article 90.1.a) de la LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis
executats per I'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la
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pertinenca al mateix subgrup de classificacid, si el contracte esta enquadrat en algun
dels que estableix el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques (RGLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la
igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

D’acord amb l'article 90.1.b) i ) LCSP, el personal técnic, integrat o no en I'empresa,
participant en el contracte, han de tenir els titols o acreditacions académics o
professionals seglients:

a) Acreditacio del titol académic de llicenciatura en dret o equivalent.
b) Acreditacio de ser col-legiat exercent.

D’acord amb l'article 76.2 LCSP, atesa la complexitat tecnica requerida per a I'execucio
del contracte, les entitats licitadores o candidates han de comprometre’s a dedicar o
adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals i/o materials seglients:

o La totalitat del personal ha de complir amb els requisits segiients: acreditacio del
titol academic de llicenciatura en dret o equivalent; i I'acreditacid de ser col-legiat
exercent.

o La totalitat del personal ha de comptar amb una expertesa minima de més de
tres anys d’exercici professional cadascun en I'assessorament relatiu a vulneracio
de drets humans i discriminacio.

o Entre tot el personal adscrit al servei |'adjudicataria haura d’acreditar que es
disposa de formacié especifica - acreditada per |'entitat formadora - en:

- Indicadors de criteris juridics de defensa de drets humans

- Normativa internacional en matéria de DDHH

- Delictes d’odi

- Formacié en dret penal: minim 100 hores, impartida per entitats publiques
i universitats publiques o privades o col-legis d’advocats/des.

- Formacioé en dret d’estrangeria: minim 100 hores, impartida per entitats
publigues i universitats publiques o privades o col-legis d’advocats/des.

- Formacio en dret civil: minim 100 hores, impartida per entitats publiques i
universitats publiques o privades o col-legis d’advocats/des.

- Formacié en enfocament basat en drets humans i interculturalitat: minim
40 hores, impartida per entitats publiques i universitats publiques o
privades o col-legis d'advocats/des.

- Formacié en mediacié juridica: minim 100 hores, impartida per entitats
publiques i universitats publiques o privades o col-legis d’advocats/des.

o Coneixement de catala i castella escrit i parlat correctament, nivell minim B1 o
equivalent del Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies de la UE.

- Coneixement de llengua anglesa nivell minim B1 o equivalent. del Marc europeu
comu de referéncia per a les llengies de la UE de minim el 50% de la plantilla.

La formacio del personal s’acreditara mitjancant certificats o diplomes expedits per
entitats publiques, col-legis oficials, universitats publiques o privades.

La frequent afluéncia d’usuaries de parla no catalana ni castellana justifica la inclusio
del coneixement per part del 50% del personal adscrit de la llengua anglesa per la
correcta execucio de la prestacié. L'acreditacid del coneixement de llengles es fara
mitjancant certificats o altres documents acceptats per l'acreditacié del nivell B1 o
superior del Marc de referéncia europeu per a l'aprenentatge, lI'ensenyament i
I'avaluacio de llengles o sistema equivalent per a llenglies no europees.

10/ 26



Barcelona@]{ﬂ“} Geréncia de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

©

Departament de Drets Humans i No-Discriminacid

Aquests criteris estan definits en base a I'experiencia prévia de I'OND, que diu que els
casos atesos que requereixen de suport juridic ho fan en tots aquests camps del dret,
en diferent proporcid, i també en les llenglies que s’exigeixen.

També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans previstos a la
Llei 9/2017 de contractes del sector public.

Criteris d'adjudicacio i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacio
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Tenint en compte I'objecte del contracte i també totes les actuacions que integren el
seu cicle de vida, es considera adient, a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en la
relacié qualitat-preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que s’indica a
continuacid, entenent que aquest és un servei centrat en |'atencié a les persones, i que
la major part del cost del contracte correspon als recursos humans i que es deixa poc
marge per a l'oferta economica en altres aspectes econdmics relacionats amb |'objecte
del contracte.

Aguests criteris es consideren vinculats a I’'objecte del contracte, garanteixen 'avaluacio
de les ofertes en condicions de competéncia efectiva i estan formulats de forma
objectiva, amb ple respecte als principis d’igualtat, no discriminacio, transparéencia i
proporcionalitat. A més, no confereixen a I’6rgan de contractacié una llibertat de decisid
il-limitada.

S’aplica més d’un criteri d’adjudicacid per aplicacié de l'article 145.3g) LCSP .

Els criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant un judici de valor signifiquen el trenta
cinc per cent (35%) de la puntuacid total i els criteris d’adjudicacié que es ponderen
mitjancant xifres o percentatges obtinguts a partir de formules signifiquen el seixanta

cinc per cert (65%) restant.

El total de puntuacio segons els diversos criteris es distribueix de la manera seglient:

Puntuacié

Tipus de criteri \ - %
maxima
Criteris automatics 65 65%
Oferta economica 30 30%

Per la millora sobre el criteri de solvéncia técnica i
professional exigida, en termes d’experiéncia en

atencio6 juridica directa a persones en situacié de 15 15%
vulneracié de drets

Per la reduccié del temps en I'assignacié d’una primera
cita d’assessorament juridic a la ciutadania 10 10%

Per l'increment d’informes monografics anuals 10 10%

Criteris de judici de valor: Propostes de millora

o L g 35 35%
en arees del Plec de prescripcions tecniques
Per la proposta técnica organitzativa i de coordinacié
amb I’Oficina per la No Discriminacio 20 20%
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Per la proposta argumentada de tematiques rellevants 15 159%
per als informes monografics anuals °
TOTAL 100 100%

9.1 La ponderacié maxima dels criteris d’adjudicacié dels criteris técnics
automatics és de 65 punts.

La puntuacidé que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total, d’acord amb
el que preveu el Decret d'Alcaldia, de 24 d’abril de 2017, de contractacié publica
sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona, de 15 de marg de 2018,
d’aplicacié de la llei LCSP, publicada en la Gaseta Municipal del dia 16.

9.1.1 Per I'oferta economica, fins a un maxim de 30 punts

OFERTA ECONOMICA, fins a un maxim de 30 punts, la qual cosa representa el 30%
del total de la puntuacié que es pot obtenir.

Justificacio: El criteri de preu té una vocacio general que aconsella la inclusié com a
criteri de valoracié en qualsevol contractacié publica. L'article 7 de la Llei organica
2/2012, del 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera estableix,
com un dels paradigmes de gestid correcta, I'eficiencia dels fons publics i I'economia del
contracte com a elements clau per assolir-la. L'oferta econdmicament més avantatjosa
s’avaluara sobre la base de la millor relacié qualitat-preu.

La puntuacié que s’'atorga pel preu no pot superar el 35% de la puntuacié total, d’acord
amb el que preveu el Decret d'Alcaldia, de 24 d’abril de 2017, de contractacidé publica
sostenible i la Instruccio de I’Ajuntament de Barcelona, de 9 de marg de 2018, d’aplicacié
de la llei LCSP, publicada a la Gaseta Municipal del dia 16 de marg de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacid a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el preu unitari
de licitacié, i a la resta d’empreses licitadores la distribuciéo de la puntuacié es fara
aplicant la féormula seglient establerta per la Instruccid de la Geréncia Municipal i
aprovada pel Decret d’Alcaldia, de 22 de juny de 2017, publicat en la Gaseta Municipal
del dia 29 de juny i modificada pel Decret D'alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Preu unitari de licitaci6 — of erta . B
— — - ——— | x Punts max = Puntuaci6 resultant
Preu unitari de licitacié — of erta més economica

Es defineixen els limits seglients per a la consideracio d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en
el cas d'un unic licitador, de 15 punts percentuals respecte el preu unitari de
licitacié.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per fer el calcul de la mitjana de les ofertes
es podra prescindir de I'oferta més baixa o de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per fer el calcul de la mitjana de les ofertes
es podran excloure una o les dues ofertes més cares o una o les dues ofertes més
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baixes, sempre que l'una amb l'altra, o totes dues amb la que segueix, tinguin un
diferencial superior al 5%.

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones treballadores considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni
sectorial aplicable, per tal de verificar I'adequacié de |'oferta als costos salarials, es
podra requerir un informe tecnic complementari de I'0rgan de representacié de les
persones treballadores o d’una organitzacié representativa del sector.

L'oferta quedara exclosa si, en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha
presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa, s’evidencia que els preus unitaris
dels salaris de les persones que executaran el contracte considerats en l'oferta sén
inferiors al que estableix el conveni sectorial aplicable.

Per fer la valoracié de les ofertes formulades per empreses diferents que formin part
d’un mateix grup empresarial, s’ha d’aplicar el que disposa I'article 149.3 LCSP i hi sera
aplicable I'article 86.1 RGLCAP en relacié amb el comput de la mitjana de les ofertes per
al cas d'ofertes presentades per empreses que pertanyen al mateix grup empresarial.

9.1.2 Altres criteris automatics, fins a un maxim de 35 punts.

a) Per la millora en criteri de solvéncia técnica i professional exigida, en termes
d’experiéncia addicional en atencid juridica directa a persones en situacié de vulneracio
de drets. Ponderacid: 15 punts. Representa el 15% de la puntuacié total a obtenir.

Es proposa utilitzar la féormula de puntuacio segiient:

Atorgar la maxima puntuacié al licitador que aporti més mesos d’experiéncia per part
del personal adscrit a la prestacid per sobre dels 3 anys exigits per les condicions de
solvéncia técnica i professional d’aquest contracte, amb un maxim de 60 mesos. La
resta de propostes rebra la puntuacié proporcional al nombre de mesos presentats.

La documentacio relativa a aquest criteri del personal adscrit al servei ha de presentar-
se d’acord amb el format unificat que es proporciona com a annex diferenciat. L'empresa
proposada com a adjudicataria haura d’aportar la documentacié mitjancant certificats
gue acreditin l'experiéncia laboral. Només es valoraran les capacitats que quedin
acreditades amb els certificats corresponents.

Justificacio: és intrinseca a la naturalesa de la prestacio la necessitat de comptar amb
personal expert en l'atencié juridica i el tracte amb persones en situacié de vulneracio
de drets. Es busca un bon servei juridic acompanyat d’un excel-lent tracte a la persona
usuaria per tal de reduir el risc de revictimitzacio i facilitar al maxim el procés a les
persones afectades, que solen trobar-se en situacions particularment vulnerables. Una
experiéncia superior als tres anys exigits com a solvéncia técnica aporta una perspectiva
més completa sobre els procediments en aquesta matéria, donat que obre la possibilitat
a tenir experiéncia sobre el cicle complet d’aquesta tipologia de processos, que solen
tenir una especial complexitat i requereixen de periodes llargs de temps fins a ser
resolts.

b) Per la reduccié del temps en |'assignacié d'una primera cita d’assessorament juridic
a la ciutadania: Ponderacié: 10 punts. Representa el 10% total de puntuacié a obtenir.
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El plec de prescripcions técniques recull al punt 3.2.2 Lloc "Les primeres atencions a la
ciutadania seran presencials i es duran a terme en un termini maxim de 15 dies a
comptar des de la peticié que en facin els/les técniques de I'OND (...)".

Es proposa utilitzar la formula de puntuacio segliient:

Atorgar la maxima puntuacié de 10 punts a l'oferta que presenti una reduccié més
significativa (amb un maxim de 10 dies de reduccid), formulada en dies habils, sobre
el termini de 15 dies que recull el pleci 0 punts a I'oferta que no faci cap reduccid,
calculant-se la resta de manera proporcional.

En el moment de presentacié d’ofertes, el compromis del nombre d’hores de reduccié
en l'atencid presencial s'acreditara amb una declaracié responsable.

L'incompliment de la reduccié en |'assignacié d’una primera cita sera considerada una
falta greu.

Justificacio: Reduir el temps en qué una persona rep assessorament juridic expert un
cop s’ha acollit la seva demanda des de la vessant socioeducativa afavoreix el continuum
d’atencio i garanteix un acompanyament de qualitat i I'oferiment de respostes respostes
de manera prioritaria.

c) Per l'increment d’informes monografics. Ponderacié: 10 punts. Representa el
10% total de puntuacioé a obtenir.

El plec de prescripcions técniques estableix en el punt 4.2 Indicadors d’activitat i
sistemes de recollida d'informacidé: “L’‘adjudicataria haura de presentar, a banda, a
peticié del DDHND, un informe monografic especialitzat anual, amb la finalitat d’aportar
coneixement i valor afegit a la tasca directa realitzada i incrementar la formacio i
capacitacio del servei de I'OND, que poden incloure, per exemple, l'impacte a les
politiques publiques de les novetats legislatives o propostes d’estratégies juridiques
innovadores, entre d‘altres temes d’especial interés pel DDHND".

Es proposa utilitzar la formula de puntuacio segiient:

- Increment d’un informe monografic anual ---- 2,5 punts
- Increment de dos informes monografics anuals ---- 5 punts
- Oferta que no faci cap increment --- 0 punts

En el moment de presentacié d’ofertes, el compromis de I'increment de presentacid
d'informes monografics s'acreditara amb una declaracié responsable.

L'incompliment de la oferta proposada sera considerada una falta greu.

Justificacio: Disposar de més bibliografia juridica especialitzada permetra mantenir
actualitzades les tematiques objecte del contracte i disposar d’eines juridiques per al
debat, I'analisi i el disseny de noves politiques publiques en el marc dels canvis
legislatius i de I'enfocament basat en drets humans.

9.4 La ponderacié maxima dels criteris d’adjudicacio a partir d’un judici de
valor és de 35 punts.
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D’acord amb la Instruccid de I’Ajuntament de Barcelona, de 15 de marc de 2018,
d’aplicacio de la llei LCSP, publicada en la Gaseta Municipal del dia 16 de marg de 2018,
en general, la puntuacié del preu no sera superior al 35% de la puntuacio total. En el
seu defecte, es motivara en l'expedient la puntuacié superior. Aixi mateix, també
sempre que sigui possible, la puntuacié referida a criteris d’adjudicacié que es ponderin
mitjancant xifres o percentatges obtinguts a partir de I'aplicacié de formules, haura de
significar com a minim el 60% de la puntuacio total i, en el seu defecte, caldra justificar-
ho en I'expedient. La ponderacié maxima dels criteris d’adjudicacio a partir d’un judici
de valor és de 40 punts.

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de més qualitat respecte
a l'organitzacid plantejada en el Plec de prescripcions técniques particulars i que no
s’hagin valorat en |'apartat de criteris automatics.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que
serviran de base per adjudicar aquest contracte sén els seglients:

- Les proposta técniques han d’estar estructurades de manera que responguin, de
forma ordenada i successiva, a les qlUestions que son objecte de valoracio
subjectiva d’aquest plec, tenint en compte els requeriments i els criteris de
qualitat inclosos en el PPT.

- Als criteris que continguin errors basics de comprensid o no siguin aplicables a
la practica, se’ls assignara 0 punts.

- En totes les arees es valorara:

e Concrecio i coherencia de les accions proposades: es considera que |'accio
proposada és concreta quan desplegui técnicament els items que s’han de valorar en
cadascuna de les propostes de les arees rellevants. Les accions proposades van
directament encaminades a aconseguir els objectius d‘acord amb |'accié proposada i la
millora sobre el servei o els usuaris del servei. Per tant, la coheréncia ha de permetre
verificar que I'accié concreta es dura a terme d’una forma racional i logica d’acord amb
els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada aquesta coheréncia en la definicid
de cadascuna de les accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacié estara
relacionada amb el nivell de coheréncia demostrat en la proposta.

¢ Viabilitat de les accions proposades: Ha de quedar demostrat que les accions
proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma
més eficient i eficag possible. Les propostes que siguin incoherents perqué es
contradiuen amb els objectius o la coheréncia exposats abans, o que no descriguin la
forma d’optimitzar els recursos tindran 0 punts.

e Idoneitat de les accions proposades: es considera que l'acci6 proposada és
adequada a l'aspecte valorat quan es justifiqui el valor afegit o millora de I'objectiu del
servei que aportara el fet de dur-la a terme. La puntuacié estara relacionada amb el
nivell de millora que I’'execucié de I'accié pot comportar per a les persones usuaries del
servei.

No es valoraran les accions que no siguin concretes i que no detallin els objectius, les
activitats, els recursos que s’hi destinen i els resultats que se n’esperen. No es valoraran
les accions que no s’adequin a l'objecte del contracte. No es valoraran les accions que
siguin teoriques i sense aplicacid practica.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells
d’adequacio que es defineixen com segueix:

e Nivell alt: Es valoraran com de nivell alt les propostes de millora de maxima
gualitat, que tinguin el maxim valor técnic, una definicié exhaustiva de les
caracteristiques funcionals de la proposta i una perspectiva innovadora sota
criteris d’eficacia i eficiéncia en I'item valorat.
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¢ Nivell mig-alt: Es valoraran com de nivell mig-alt les propostes de millora que
no reuneixin totes les caracteristiques de qualitat per ser considerades com a
nivell alt, perd que impliquin millores notables en la qualitat de I'item valorat.

¢ Nivell mitja: Es valoraran com de nivell mitja les propostes de millora que
aportin una millora significativa i valorable, pero d’escassa qualitat respecte a
I'item valorat.

¢ Nivell no adequat: Es valoraran com de nivell no adequat les propostes de
millora que s’ajustin al plec técnic, perd que no aportin cap millora respecte al
plantejament descrit al plec técnic.

9.4.1 Per la proposta técnica organitzativa i de coordinacié amb |'Oficina per la No
Discriminacié Ponderacié: 20 punts. Representa el 20% del total de la puntuacié a
obtenir.

Es valorara la proposta de més qualitat a I’'hora de desenvolupar una proposta técnica
organitzativa i de coordinaciéo amb I'OND que millori i amplii alld recollit a la clausula 4,
punt 4.1 “coordinacié entre I’Ajuntament i I'adjudicataria” del PPT.

Amb aquest criteri es valoren aquestes caracteristiques: la proposta haura
d’incorporar la descripcié del funcionament del servei respecte I'organitzacié interna de
I'equip juridic, els canals i vies de comunicacié que s’establiran amb I'OND, el
procediment per a l'intercanvi d’‘informacions i derivacions, les reunions de seguiment i
espais de treball conjunt quan s’escaigui, els criteris metodologics basics per a la
coordinacioé de casos, i les eines i protocols a generar per fer més eficag la coordinacio i
comunicacié.

L'extensi6 maxima de la proposta haura de ser de 5 pagines, en lletra Arial 11 i
interlineat simple. No es valoraran els fulls que sobrepassin el limit indicat.

Disseny de la proposta técnica organitzativa i de PUNTUACIO
coordinacié
1. Objectius 5
2. Metodologia 5
3. Actuacions, recursos i protocols 5
4. Avaluacié 5
TOTAL 20

Es valoraran les propostes en base a I'adequacio a la realitat del servei descrit, amb el
seglient barem:

Desglossament de la puntuacié:

Alt | Mitja- | Mitja No
alt adequat
5 3 1,5 0

Valoracio de la idoneitat, viabilitat,
concrecio i coheréncia de cada apartat
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Justificacio de criteri:

Es dona la necessitat de disposar d’un sistema estable de coordinacié de casos perqué
tindra un impacte directe en I'atencio integral i especialitzada que ofereix el servei a les
persones afectades victimes de discriminacié. La majoria de situacions de discriminacié
que son ateses a I'OND necessiten d’un estudi juridic exhaustiu i especialitzat, per tal
d’orientar en els procediments administratius, laborals o judicials oportuns. La millora
en la coordinacié assegura que la persona afectada rebi un seguiment complert fins a la
resolucio del cas, evitant buits en el procés i assegurant una atencié coherent. També
permet reduir els temps d’espera, disposar de canals clars d’interaccié i comunicacio i
evita la revictimitzacio.

9.4.2 Per la proposta argumentada de tematiques rellevants per als infomes
monografics anuals. Ponderacié: 15 punts. Representa el 15% del total de la puntuacid
a obtenir.

Es valorara la proposta de més qualitat a I'hora de desenvolupar de forma técnica i
argumentada tematiques rellevants en materia d’igualtat de tracte i no discriminacié
en informes monografics anuals, segons alld recollit a la clausula 4, punt 4.2 del PPT:
Indicadors d‘activitat i sistemes de recollida d’informacid:”L’adjudicataria haura de
presentar, a banda, a peticié del DDHND, un informe monografic especialitzat anual,
amb la finalitat d‘aportar coneixement i valor afegit a la tasca directa realitzada i
incrementar la formacio i capacitacié del servei de I'OND, que poden incloure, per
exemple, I'impacte a les politiques publiques de les novetats legislatives o propostes
d’estratégies juridiques innovadores, entre d‘altres temes d’especial interes pel
DDHND.”

Amb aquest criteri es valoren aquestes caracteristiques: la proposta haura
d’identificar les arees tematiques rellevants de forma justificada per I'elaboracid dels
informes, mitjancant una analisi técnica basada en dades, diagnostics, tendéncies
socials o normatives rellevants. Haura d’incorporar I'enfocament metodologic previst per
abordar cada tematica: fonts, eines d’analisi, propostes d’indicadors o linies de recerca.
Haura d’incloure la justificacio de l'interés public de la proposta, essent viable i
transversal, aixi com la seva potencial aplicabilitat institucional. Les propostes hauran
d’estar en coheréncia amb els valors i objectius estratégics de I'OND i la DDHIGCI.

L'extensi6 maxima de la proposta haura de ser de 5 pagines, en lletra Arial 11 i
interlineat simple. No es valoraran els fulls que sobrepassin el limit indicat.

Disseny implementacio litigis estrategics PUNTUACIO
1. Definicié de tematiques 3,75
2. Enfocament metodoldgic 3,75
3. Interés public i transversalitat 3,75
4. Aplicabilitat institucional 3,75
TOTAL 15

Es valoraran les propostes en base a |I'adequacié a la realitat del servei descrit, amb el
seglient barem:
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Barcelona®

Desglossament de la puntuacié:

Alt | Mitja- | Mitja No
alt adequat
3,75 2 1 0

Valoracid de la idoneitat, viabilitat,
concrecio i coheréncia de cada apartat

Justificacio de criteri:

Aquest criteri contribueix a garantir que els informes monografics no només responguin
a encarrecs puntuals, si no que sorgeixin d’'un diagnostic proactiu i fonamentat de
necessitats emergents o estructurals en materia de drets humans i no discriminacio, tot
incorporant enfocaments innovadors i Utils per a I’accid institucional, donant resposta a
prioritats fonamentades i no arbitraries, amb visi6 experta i critica i enfocament
estrategic i transversal.

10 Criteris per dirimir el desempat

4 Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la hormativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant
a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en |'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del major
percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

X Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

X Les empreses licitadores amb major percentatge de treballadors amb discapacitat o
en situacié d'exclusiod social a la plantilla de cadascuna de les empreses, primant en cas
d'igualtat, el major nombre de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el major
nombre de persones treballadores en inclusié a la plantilla.

X En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira
mitjancant sorteig.

11 Mesa de contractacio

Sr. Roger Fibla Costa, Secretari delegat de

Sr. Jordi Cases i Pallares, secretari general

la Geréncia de I'Area de Drets Socials,
Salut, Cooperacio i Comunitat

Sr. Antonio Munoz interventor

general

Juncosa,

Sra. Liz Cynthia Moscoso Vasquez,
interventora delegada de I'Ajuntament de
Barcelona.

Sra. Assun Pinillos Aula, Cap del Departament
d’Administracié i Personal.

Sra. Cristina Ruiz Romero, técnica del
Departament d’Administracio i Personal.

18/ 26




Barcelonaiﬁ@ Geréncia de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Sr. Jaume Mifoz Jofre, Cap del Departament
de Drets Humans i No Discriminacio

Departament de Drets Humans i No-Discriminacid

de Drets Humans, Justicia Global
Cooperacié Internacional

Sr. David Llistar Bosch, director de Serveis

12 Obligacions de I'adjudicataria

v

v

L'adjudicataria haura d’assignar els mitjans personals més idonis, d’acord amb les
habilitats i capacitats professionals, els horaris i les condicions de treball descrits.

A l'inici del contracte, l'adjudicataria haura d’acreditar la formacid i expertesa
requerides del personal.

L’adjudicataria assignara efectius de manera estable i amb continuitat, durant tot el
periode contractual, per tal de garantir el continuum en l'atencié de les persones
usuaries dels serveis.

Tots els efectius destinats a la prestacié dels serveis seran seleccionats, formats i
contractats per I|'adjudicataria. La formacié d’aquest personal ha d’incloure
obligatoriament les mateéries relacionades amb la prevencid de riscos laborals. Aixi
mateix, promoura i vetllara pel reciclatge i millora en mateéria de formacié de les
seves professionals. En cap cas, aquest personal tindra vinculacié juridica ni laboral
amb I’Ajuntament de Barcelona.

L'adjudicatari haura de garantir la idoneitat del personal professional per realitzar les
diferents funcions propies d’aquest contracte: respecte, coneixement de la técnica
d’entrevista, capacitat comunicativa, parlar en public, habilitats relacionals, etcétera.
Els canvis o supléncies seran comunicats a la persona técnica referent del DDHND
amb 10 dies d’antelacié (si el motiu de la substitucid ho permet), tot garantint que
la persona substituta compleix amb els requisits de la plaga a ocupar. L'adjudicataria
s’assegurara que les persones suplents tinguin les titulacions i capacitats adequades
per a prestar correctament les funcions descrites. L'acreditacié es fara arribar a la
persona responsable del contracte com a maxim vint-i-quatre hores després de la
substitucio.

Garantir el normal funcionament i la prestacié del servei amb continuitat, amb els
mitjans necessaris (material fungible, etc.) i en les condicions pactades. Disposar
d’una organitzacié adequada per executar, amb eficacia, les prestacions objecte del
contracte.

L'adjudicataria posara a disposicié del servei un numero de teléfon i un correu
electronic de contacte genéric que es posara en coneixement de la persona
responsable del present contracte designada per I’Ajuntament.

L'adjudicatari/a es fara carrec de les despeses integres del transport del personal
adscrit al servei.

L'adjudicatari/a facilitara el seguiment i informara de la supervisié de la correcta
gestio i prestacié dels serveis amb la periodicitat que determini la Direccié de Serveis
de Drets Humans, Justicia Global i Cooperacid Internacional, presentant tota aquella
documentacié que es determini.

L'adjudicatari/a haura de subministrar els texts legals necessaris per a la prestacié
del servei.

L'adjudicatari/a comunicara per escrit a la persona responsable del contracte
qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament del
servei.

L'adjudicataria haura de garantir el control técnic dels seus professionals i el suport
administratiu necessari per a I'adient prestacié del servei objecte d’aquest contracte.
L'adjudicataria facilitara el suport necessari als i les professionals adscrits al servei
pel ple desenvolupament de les seves funcions.

L'adjudicatari/a vetllara per a qué s’adoptin les mesures de confidencialitat adients
en l'atencid a les persones ateses
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v L'adjudicatari/a complira amb els preceptes del marc de referéncia inclos al PPT i amb
els protocols establerts pel Departament de No Discriminacio.

v L'adjudicatari/a facilitara els indicadors per avaluar el funcionament i
desenvolupament dels serveis objecte d’aquest contracte en la periodicitat que es
determini.

v En compliment del que disposa la llei 13/1982 de 7 d’abril d'Integracié Social de
Minusvalids, les empreses que acreditin un nombre de persones treballadores fixes
gue excedeixi de 50 hauran d’acreditar que com a minim el 2% de la seva plantilla
esta integrada per persones amb diversitat funcional.

v L'adjudicataria efectuara la prestacié des d’unes oficines ubicades dins el terme
municipal de Barcelona.

Quant a la planificacid, I’'avaluacié i la millora del servei, I’/Ajuntament té les
facultats segiients:

v' Desenvolupar i adequar el model d’atencid i les linies estratégiques per al correcte
desenvolupament del servei. Dictar les ordres i les instruccions pertinents a
I'adjudicataria per al correcte compliment del present contracte.

v Avaluar el servei en funcié dels objectius fixats i les dades de gesti6 i de resultats
presentats i fer les propostes de millora que consideri oportunes per tal de respondre
a les necessitats detectades.

v' Adaptar i actualitzar el sistema d‘informacid i d’'indicadors, d’acord amb |’establert en
aquest Plec i amb els criteris definits pel DDHND.

v' Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats del servei i posar en coneixement de
I'adjudicatari qualsevol deficieéncia que observi per a la seva esmena.

v' En cas de termini de vigéncia del contracte de gestio del servei i no renovacié del
contracte amb la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, I'Ajuntament
supervisara i ordenara el traspas d'informacid, de funcionament i d'organitzacio del
servei de |'anterior empresa a la nova adjudicataria en el termini d’'un mes a l'inici de
la nova prestacié.

v’ Fer el seguiment i control permanent de la correcta gestio del servei, sol-licitant amb
la periodicitat i forma que es determina a la Clausula 4 i avaluacié del servei, les
dades sobre les activitats i desenvolupament del servei.

v L'Ajuntament estara informat de qualsevol incidéncia significativa que afecti el
seguiment del servei: casos més complexes, relaci6 amb altres serveis, disfuncions
temporals, entre d’altres. També supervisara aspectes técnics del servei respecte a
I'abordatge dels casos.

v" Assegurar la documentacioé necessaria per tal de poder planificar i controlar I'activitat
assistencial i de funcionament del servei.

v' Fer el control periddic de la despesa.

v Rebre els RNT i RLC - degudament abonats que l’adjudicataria lliuri i fer-ne el
seguiment o acreditacid6 d’acompliment de les obligacions corresponents als/les
professionals adscrits/es al servei.

13 Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera de 24 mesos, a comptar des de I'endema de la seva
formalitzacioé o altrament el que s’indiqui al contracte, i es contempla la possibilitat de
prorrogar les prestacions per un termini maxim de fins a 12 mesos més.
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14 Garanties

Garantia definitiva

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per
import de 9.259,20 euros, que equival al 5% del pressupost base de licitacié iva exclos
(preus unitaris).

15 Termini de garantia

No s’estableix un termini minim de garantia.

16 Condicions especials d’execucio

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les condicions especials d’execucié
seguents:

De caracter social

a) Comunicacio inclusiva
L'adjudicataria ha de garantir:

- que en les activitats derivades de l'execucié del contracte no s’utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones
amb diversitat funcional de qualsevol tipus o contra els drets de la infantesa, o
que no siguin respectuoses amb la cura del medi ambient, la sostenibilitat i els
drets dels animals.

- I"Gs d’una comunicacidé que no incorri en cap tipus de discriminacié per rad
d'orientacié o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- en les seves comunicacions derivades de |'execucidé del contracte, evitara
I’'exaltacié de la violéncia, fomentara la diversitat cultural i fugira dels estereotips
negatius perpetuadors de prejudicis.

- S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacié de la clausula social
de comunicacio inclusiva.

b) Accessibilitat universal

L'adjudicataria ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret
de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i
del disseny universal o disseny per a totes les persones, segons la definicid del Reial
decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en

qualsevol moment de I’execucié. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les
persones amb diversitat funcional, aixi com dels criteris d’accessibilitat universal i del
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disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifica com a falta molt greu i
podra ser causa de penalitzaciéo economica o d’extincié del contracte.

¢) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

L'adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en |I'execucié del contracte, fixades en
el moment de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui aplicable.

Aguesta condicid té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacidé com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El/La responsable del contracte podra requerir a |'adjudicataria que declari formalment
gue ha complert I'obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o lI'0Organ de
contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores
que n’informin.

17 Pagament del preu
El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de forma
mensual i prévia comprovacid i supervisié de les prestacions realitzades. Les factures

hauran d’incloure el desglossament de la facturacié del servei, juntament amb les hores
destinades a les prestacions, segons el preu indicat en I'oferta de la licitadora.

18 Modificacions del contracte

No es preveuen modificacions en aquest contracte.

19 Revisio de preus
En aquest contracte no es podra revisar el preu.

20 Subcontractacio
L'empresa adjudicataria pot subcontractar la realitzacié parcial de la prestacié amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqléncies
establertes a I'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

21 Cessio del contracte
Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

22 Regim especific de penalitats
Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim

de penalitats del 50% del preu del contracte IVA exclos, s’estableixen les seglents
penalitats:
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Descripcio de la falta Lleu | Greu | Molt
Greu

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials
previstes en el Plec de clausules administratives particulars.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions o les
condicions d’execucié del contracte establertes en el Plec de
clausules administratives particulars i en el Plec de condicions X
teécniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a
la resolucid del contracte.

L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i

seguretat de tercers en les prestacions. X
L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la X
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones

amb diversitat funcional, aixi com dels criteris d’accessibilitat X
universal i del disseny universal o disseny per a totes les

persones.

Lincompliment d‘alld establert per a la conciliacié X
corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

Les actuacions que, per acci®é o omissid, generen riscos greus X
per al medi ambient d’acord amb la legislacié vigent.

Totes les que s’hagin qualificat com a tals en el Plec de clausules X

administratives particulars.

La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o
subcontractista de no tenir cap relacié financera o economica
amb un paradis fiscal, o la falsedat sobre el fet que aquesta X
relacio sigui legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19
de maig de 2016.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions o les
condicions d’execucié del contracte establertes en aquest

informe i en el Plec de condicions tecniques, quan no constitueixi
una falta molt greu.
L'incompliment de les prescripcions municipals sobre X

comunicacié de les prestacions.

L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscos laborals, quan no constitueixi X
una falta molt greu.

L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes

en aquest plec, quan no s’hi hagi atribuit el caracter d’obligacions X
contractuals essencials.
Totes les que s’hagin qualificat com a tals en aquest informe. X

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions o les
condicions d’execucié del contracte establertes en el Plec de
clausules administratives particulars i en el Plec de condicions
técniques, quan no constitueixi una falta molt greu o greu.

Lincompliment de les obligacions de caracter formal o
documental exigides en la normativa de prevencié de riscos X
laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

Totes les que s’hagin qualificat com a tals en el Plec de clausules
administratives particulars.
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Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes
son les seglients:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte,
entes com a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es
determini en funcié de preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I’d0rgan de contractacié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicid de les

penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

23 Tractament de dades de caracter personal

Aguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s'integren dins la tipologia seglient (codi de tractament nim 0613 - Oficina per la No
Discriminacio):

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglient:
Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

. especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religié, creences, origen racial o étnic, salut
(malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de génere, dades genéetiques, dades biométriques
identificatives.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

. infraccions: penals, administratives.

. Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma diferenciada

els afectats en funcié de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

. identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, nom | cognoms, adreca, e-mail,
teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, num. reg. personal, signatura electronica.

. personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat, llengua
materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o antropométriques.

. socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de vida,
clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

. professionals: formacid, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a colelegis/associacions
professionals.

. treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econdomiques de la nomina, historial
laboral, altres.

. comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...), creacions
artistiques, cientifiques o técniques.

. economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades bancaries, plans
de pensidé o jubilacié, dades economiques de la nomina, impostos/deduccions, assegurances, hipoteques,
subsidis/beneficis, historial de crédits, targes de credit.

. transaccions: bens i serveis  subministrats, id. rebuts, transaccions  financeres,
compensacions/indemnitzacions.
. infraccions: administratives.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a
I'establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present
contracte o les instruccions de I’Ajuntament de Barcelona, 'adjudicatari sera considerat
responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comes
i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.
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- L'Ajuntament de Barcelona repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les
sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat
directament o indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter
personal realitzat per |'adjudicatari. En tot cas, l'adjudicatari s'obliga a mantenir
indemne I’Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres conseqliéncies
negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o
indemnitzacions.
L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, General de
Protecciéo de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com la resta de normativa vigent
en matéria de protecci6 de dades de caracter personal, en tot allo que no sigui
incompatible amb el RGPD.
L'empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra
en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.
L'adjudicataria, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell
de seguretat al risc, tindra les obligacions seglients:
_ Tractara les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable, fins i tot pel que fa a transferencies de dades a un tercer pais/organitzacio
internacional (a excepcié que estigui obligat a fer aquesta transferéncia pel Dret de la
Unid o dels Estats membres).
_ En cap cas podra variar les finalitats i I'Us de les dades ni les podra utilitzar per a les
seves propies finalitats.
- Garantira que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacié de
confidencialitat estatutaria.
_ D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivells de mesures establert per I’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres:
e La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.
e La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.
e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d’incident fisic o técnic.
e Un procés de verificacié, avaluacidé i valoracié regulars de I'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.
_ Per tal d'avaluar I'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqliéncia de la destruccio,
pérdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicacio o accés no autoritzats a les dades esmentades.
_ Assistira al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol:licituds que tinguin
per objecte |I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.
_ Ajudara al responsable a garantir el compliment de les obligacions establertes als
articles 32 a 36 del RGPD, les quals es concreten en:
e Seguretat del tractament.
e Notificacid de violaciéo de la seguretat de les dades personals a l'autoritat de
control.
e Comunicacioé d'una violacid de la seguretat de les dades personals de l'interessat.
e Avaluacié d’'impacte relativa a la proteccié de dades.
e Consulta prévia a l'autoritat de control.
- Suprimira o tornara totes les dades personals al finalitzar la prestacio dels serveis del
tractament d’acord amb les instruccions que rebi de I’Ajuntament de Barcelona i
suprimira les copies existents (tret que el Dret de la Unié o dels Estats membres
requereixin la conservacié per un temps definit).
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- Posara a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions, incloent si s’escau, un resum executiu de la seva
auditoria (en cas que sigui preceptiu).

- Permetra i contribuira a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

_ Si considera que una instruccio del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en materia de proteccié de dades de la Unid o dels Estats membres, I’'encarregat
informara immediatament al responsable.

_ Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPD...)
sera considerat responsable del tractament.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat:

e Haura de comptar amb l'autoritzacié previa per escrit de I’Ajuntament de
Barcelona.

e Si s'autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi,
s’haura d'informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat
d’oposar-se i rescindir el contracte.

e L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat.

24 Responsable del contracte

Es designa a Jaume Mufioz Jofre, cap del Departament de Drets Humans i No
Discriminacid, com a responsable del contracte.
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