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EXP. 250099

Tipus: SUBMINISTRAMENT

Procediment: Procediment obert

Objecte: SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER A UNA EINA D’ANALITICA WEB I
DETECCIO DE TENDENCIES PER A LA REDACCIO DE BETEVE

Promotor: area de continguts generals

INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT 1 IDONEITAT DEL CONTRACTE

I. ANTECEDENTS

La Societat Privada Municipal Informacié i Comunicacié de Barcelona ,S.A (ICB), és I'entitat
gestora dels serveis publics de televisid per ones terrestres i radio locals i els seus serveis
electronics associats.

En I'exercici de les seves funcions, ICB té entre les seves competéncies, garantir la prestacio
dels serveis de comunicacié audiovisual de radio o de televisié que I’Ajuntament de
Barcelona li encarregui, mitjangant la contractacié dels serveis que es pretenen contractar
en aquest procediment.

CIF AD8B862997

El 2025 betevé es proposa rellangar la seva marca potenciant d'una manera nitida el canal
digital com a principal via de captacié d’audiéncia.

betevé té la necessitat de créixer en usuaris pero també en visualitzacions, profunditat de
la visita i recirculacié. Més enlla de les meétriques basiques, I'objectiu és crear un habit de
consum als lectors. Per aix0 necessitem coneixer-los amb més profunditat a través de les
dades, sobretot les que fan referéncia a I'’engagement: temps transcorregut des de la darrera
visita, freqliéncia amb la que ens visita i volum d'informacié consumida.

La irrupcié de la intel:-ligéncia artificial esta generant un canvi profund en les fonts de transit
web. La dependeéncia excessiva del transit organic s’ha de compensar cap a d’altres fonts
com son el de referéncia, el social i molt especialment el directe. Un creixement global passa
per 'enfortiment d’aquesta font de transit vinculada estretament al reconeixement i la
identificaci6 de la marca betevé amb Barcelona i la seva utilitat.

Actualment betevé produeix molt contingut que difon a través dels seus canals. Necessita
fer un pas més i posar la data al centre per definir una estratégia que permeti optimitzar la
distribucié del contingut principalment a través del canal digital.

L’objectiu ultim és incrementar I'audiéncia del canal digital i ser capagos de traslladar-la a
la resta de canals de betevé a través d'una estrategia d’'omnicanalitat
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1.  NECESSITAT, IDONEITAT I NATURALESA DEL CONTRACTE

Aquest informe té com a finalitat principal justificar la necessitat i idoneitat de la
contractacid que es promou per tal de donar compliment al que s’estableix en els articles 28
1116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposa a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell de 2014/23/UE i 2014/24 /UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP). Tal
com s’estableix en l'article 116.1 d’aquesta Llei, I'informe sera publicat en el perfil de
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contractant d'INFORMACIO I COMUNICACIO DE BARCELONA SA spm (ICB) allotjat a la
Plataforma de serveis de contractacio publica de la Generalitat de Catalunya.

Atesa la naturalesa i l'objecte del contracte es considera idoni aplicar la codificacié
48900000 - Paquets de programari i sistemes informatics diversos. 48000000 - Paquets de
programari i sistemes d'informacié. corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) de la Comissi6 Europea.

L'objectiu d'aquest concurs és dotar a les redaccions de betevé d'una plataforma de
programari com a servei (SaaS) per una eina d’analitica digital que serveixi per detectar
canvis de tendéncia, pics de transit o continguts virals al moment i prendre decisions
editorials i técniques de manera informada.

Ha de ser una eina complexa per dins pero simple per fora: que mostri métriques clares i
interpretables, fins i tot per a professionals que no s6n especialistes en analitica digital. Que
permeti que els integrants de les redaccions puguin utilitzar I'eina i aprofitar el seu valor
estratégic sense corbes d’aprenentatge complicades.
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Més enlla de les métriques de volum, betevé necessita identificar aquells usuaris que siguin
realment valuosos: perqué es registren a canvi d’'una proposta de valor, perqué tornen
sovint, perqué consumeixen més contingut i ho fan de manera recent. Aquesta informacié
és clau per fidelitzar audiéncies i optimitzar els esforgos editorials.

Es molt important que l'eina sigui capag de detectar de manera precisa les diferents fonts
de transit web per comprendre bé com arriba el public a beteve.cat i fixar objectius
d’assoliment per font de transit, millorar la distribucié de continguts i optimitzar les
campanyes de promocio.
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Més enlla de mesurar les dades, I'eina ha d’actuar com a motor de presa de decisions: ha de
permetre activar palanques editorials i técniques per reposicionar continguts, millorar la
visibilitat a la portada o potenciar els temes amb més impacte, traduint les dades en acci6
real.

betevé com a mitja public no pot implementar un model de mur de pagament. Aquest fet
distorsiona la recollida de dades dels usuaris que rebutgen el CMP. L’eina d’analitica no ha
d’estar afectada pel Mode de Consentiment del RGPDiha de treballar amb el 100% de dades
reals, sense aplicar llindars ni modelats de dades.

En tot cas, la solucié haura de permetre que els tractaments de dades es configurin i executin
d’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals i de privacitat
electronica, adaptant.se a la base juridica que determini ICB en cada moment.

L’eina haura de facilitar, quan sigui necessari, mecanismes d’anonimitzacio,
pseudonimitzacié o agregacié que evitin la identificacié directa dels usuaris, garantint en
tot moment el principi de minimitzacié de dades.
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En 'actualitat betevé depen en bona part del trafic organic que arriba a través de Google. La
irrupcié de la Intel-ligencia Artificial i el click zero en la cerca, pot comportar una caiguda
drastica de les sessions. Per mitigar-ho, l'organitzacié treballa per implementar una
estratégia per potenciar especialments els canals de referéncia, transit directe i també
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Google Discover. Per aix0 és essencial tenir una eina que permeti descobrir les tendéencies
locals a la ciutat de Barcelona i qué esta fent la competeéncia..

Per la naturalesa del contracte objecte de licitacid, es considera adient tramitar la
licitacié mitjangant el procediment obert, d’acord amb allo previst a I'article art. 156 LCSP
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Per tant, d’acord amb el que es preveu a l'article 28 de la LCSP, es considera que queden
suficientment justificades les necessitats a cobrir per aquest contracte, aixi com la
idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les.

El contracte que s’adjudiqui sera un contracte privat de subministrament i es regira pels
articles 16 i 26 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

I1I. INSUFICIENCIA DE MITJANS

CIF ADB862997

D’acord amb I'article 116.4.f) de la LCSP, es fa constar que la prestacié objecte del
contracte no pot ser realitzada amb mitjans propis de I’entitat pels motius seglients:

12/83

Insuficiéncia de mitjans personals.: La naturalesa de la solucid requerida exigeix
coneixements altament especialitzats en analitica digital avan¢ada, tractament massiu de
dades, integraci6 amb plataformes tecnologiques de tercers i evo lucié constant
d’algoritmes de deteccié de tendencies. Aquestes funcions no formen part de les
competencies ordinaries ni del perfil professional del personal de betevé.

Insuficiéncia de mitjans materials i tecnologics: betevé no disposa d’una infraestructura
propia que permeti desenvolupar, mantenir i actualitzar una eina amb les funcionalitats
exigides en condicions d’eficiéncia, fiabilitat i seguretat equiparables a les ofertes pel
mercat especialitzat.

Rellevancia de l'actualitzacié permanent.: L'objecte del contracte es troba sotmeés a
una evolucié tecnoldgica continua vinculada als canvis en els habits de consum
digital, als algoritmes de distribuci6 de continguts i a les eines d’intel-ligencia
artificial. La disponibilitat d’'un servei SaaS garanteix l'accés immediat a millores,
innovacions adaptacions que no serien assumibles mitjan¢ant desenvolupaments interns. j
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Per tot I'anterior, es conclou que la contractacié amb un operador especialitzat és la via
idonia i necessaria per assegurar el correcte compliment dels objectius publics
encomanats a betevé.

IV.  ASPECTES RELACIONATS AMB L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO
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Procediment de contractacié: Procediment obert, d’acord amb allé previst a l'article
art. 156 LCSP de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public

Durada del contracte:

El contracte tindra una durada de dos anys amb possibilitat de dues prorrogues
anuals (2+1+1)

Divisié en lots

La naturalesa i I'objecte del contracte no permet la divisio en lots del present contracte, ja
que dificultaria la correcta execucié des d’un punt de vista técnic i requereix una solucié
integral e interoperable sota una estructura unificada que no admet fragmentacié
funcional. Aixi mateix, existeix la necessitat de coordinar l'’execucié de diferents
prestacions dins del contracte; per aixo és convenient que la totalitat de I’ execucié del
contracte recaigui sobre el mateix adjudicatari.
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D’acord amb l'article 99.3 de la LCSP, s’ha analitzat la possibilitat de dividir I’objecte del
contracte en lots. Tanmateix, en el present cas no resulta viable ni eficient efectuar-ne la
divisi6 pels motius segiients:

1. Unitat funcional i tecnologica: la prestacié objecte del contracte consisteix en una
plataforma SaaS d’analitica digital i detecci6 de tendéncies que ha de funcionar de
manera integrada. Dividir-la en lots trencaria la coheréncia técnica del servei i
podria comprometre’n I'eficacia.

2. Riscos de fragmentacid: la separacié en lots podria donar lloc a problemes de
responsabilitat i interoperabilitat entre diferents proveidors, fet que generaria
duplicitats, dificultats de coordinacid i risc d’incidéncies técniques.

3. Eficacia i eficiéncia: la contractacié d’un unic adjudicatari permet assegurar la
responsabilitat tnica, la coheréncia de les actualitzacions i I'optimitzacié de
recursos humans i economics, en linia amb els principis d’eficiéncia i economia en
la gesti6 dels recursos publics.

Per aquests motius, es considera justificat que el contracte no es divideixi en lots

Classificacid i solvéncia economica i financera i técnica o professional:
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No s’exigeix classificacid.

Solvencia econoOmica:
La solvéncia economicai financera s’acreditara mitjangant un volum anual de negocis referit
a 'any de major volum dels tres darrers disponibles d’'un import minim de 150.000 €, en
compliment del que preveu l'article 87 de la LCSP i amb proporcié adequada a la dimensi6
i durada del contracte.

Solvéncia técnica i professional:

El licitador haura d’acreditar experiéncia en la prestacié de serveis d’analitica digital,
intel-ligéncia d’audiéncies o detecci6 de tendéncies en entorns de mitjans de comunicacié,
plataformes de contingut o projectes amb volums significatius d'usuaris digitals.

S’haura de presentar una relacié dels principals serveis realitzats en els darrers tres anys,
indicant import, dates i destinataris publics o privats.
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Criteris d’adjudicacio:

Els criteris d’adjudicacid per a la present licitacid, de conformitat amb l'article 145.4 LCSP,
estan vinculats a l'objecte del contracte, formulats de forma objectiva amb ple respecte als
principis d’igualtat, no discriminacid, transparencia i proporcionalitat i per tant, no
confereixen a l'drgan de contractacié una llibertat de decisid il-limitada, garantint que les
ofertes siguin avaluades en condicions de competéncia efectiva.

Per tant, el servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que, en el seu conjunt,
faci la proposicié economicament més avantatjosa tenint en compte la millor relacié cost-
eficacia, segons els criteris que, per ordre decreixent d'importancia i amb la ponderacié
corresponent, s'assenyalen a continuacio:

Puntuacié maxima total: 100 punts

La seleccié de la millor oferta es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-
preu als efectes d’obtenir ofertes de gran qualitat.

CIF AD8B862997

S’aplicaran els seglients criteris d’adjudicaci6 tots avaluables automaticament relacionats
per ordre decreixent segons la ponderacié atorgada.

Preu: La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofert és de 60 punts.

Pressupost net licitacié — oferta X .
— - ——— | x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

Altres criteris automatics: (maxim 35 punts)

Criteris automatics

Les funcionalitats descrites en els criteris segiients responen a requeriments essencials per
a l'operativa de betevé. S’entendran complertes quan la solucié ofereixi capacitats
equivalents, encara que es denominin de forma diferent en cada plataforma. Les ofertes
hauran de garantir la seva disponibilitat efectiva durant tota la vigéncia del contracte.

1. Comparatives temporals (3 punts): La soluci6 permet configurar comparatives
personalitzades entre dades en temps real respecte de periodes definits per l'usuari (dia
anterior, mateixa franja setmanal, mitjanes setmanals, mensuals o anuals) sense necessitat
d’intervencié técnica del proveidor (SI/NO).
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2. Ecosistema unificat (3 punts): L’eina integra en un tnic entorn les dades provinents de la
web i de les aplicacions, permetent també la visualitzacié diferenciada per canal sense
requerir desenvolupaments addicionals.(SI/NO)

3. Indicador d’engagement (3 punts): La solucié incorpora un indicador d’engagement
calculat de forma automatica per a tots els continguts, basat en variables assimilables a
recéncia, freqiiéncia i volum de consum. (SI/NO)

4. Fonts de transit (3 punts): El producte identifica i segmenta de manera automatica les
principals fonts de transit (organic, Discover, social, dark social, directe, referéncia o
equivalents) i permet la incorporacié de nous canals definits per betevé sense
desenvolupaments estructurals. (SI/NO)
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5. KPI propis (3 punts): L’eina permet la integracié directa dels KPI definits per betevé
(leads, registres, subscripcions, comentaris o altres) com a meétriques i dimensions
explotables en informes sense necessitat de desenvolupaments especifics del proveidor.
(SI/NO)

6. Dimensions avancades i User ID (2 punts): La solucié permet analitzar el rendiment
dels continguts segons multiples dimensions (categoria, autoria, etiquetes, dispositiu,
sistema operatiu o equivalents) i és compatible amb 1'is de I'identificador d’usuari definit
per betevé, diferenciant navegacié logada i anonima.. (SI/NO)

7. Tests A/B i segmentacio (2 punts): L'eina permet executar proves A/B i crear segments
d’'usuaris en temps real gestionats directament pels equips de betevé sense intervencié
técnica del proveidor. (SI/NO)

8. Exportacio de dades (2 punts): Les dades obtingudes poden ser exportades de forma
automatitzada, estructurada i reutilitzable a sistemes externs designats per betevé (SI/NO)

CIF ADB862997

9. Capacitat predictiva (2 punts): La plataforma incorpora funcionalitats d’analisi
predictiva basades en I'historic de dades que permeten estimacions a curt o mitja termini
accessibles per als usuaris de betevé. (SI/NO)

10. Tendeéncies Discover i competéncia (3 punts) L’eina permet monitorar tendencies a
Google Discover o entorns equivalents, amb capacitat de filtratge per territori, idioma,
tematica o periode temporal, incloent referéncies comparatives amb altres mitjans (SI/NO)
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11. Informes i alertes (3 punts): Els usuaris de betevé poden configurar autbnomament
informes, quadres de comandament i alertes automatiques basades en llindars o
desviacions sense suport técnic extern (SI/NO)

12. Evolucié del producte (3 punts): El proveidor disposa d'un sistema formal
d’actualitzacié i millora continua del producte durant la vigéncia del contracte
(SI/NO)

13. Integracié6 amb entorns de distribucié digital (3 punt): La soluci6 permet la
integracié técnica amb eines externes de distribuci6 de continguts (xarxes socials,
notificacions push, sistemes de recomanacid interna o equivalents), facilitant I'activacié de
continguts des de les dades obtingues, sense requerir desenvolupaments estructurals
especifics (SI/NO).
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Altres criteris Automatics: MILLORES:

TOTAL 5 PUNTS repartits en:

1) L’eina s’ha utilitzat durant I'any 2024 en almenys tres mitjans de comunicacié de
referéncia amb una mitjana mensual igual o superior a 1,5 milions d’usuaris unics. (2,5
punts)

« 2,5 punts: Si es compleix amb 3 o més mitjans de comunicacié o plataformes de
contingut comparables en volum d’audiéncia, entorn competitiu i exigéncia editorial.
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« 1 punt: Si només es compleix amb 1 o 2 mitjans

« 0 punts: Si no s’acredita aquesta experiéncia

2) El proveidor disposa d’un full de ruta public i mecanismes de comunicacié formal amb
els clients sobre noves funcionalitats i evoluci6 del producte. (2,5 punts)

Quant a la forma de determinar una oferta amb valor anormal o desproporcionat,
s’estableix el seglient criteri:

Si el criteri que se segueix per determinar l'oferta anormalment baixa és la comparativa
entre els preus, es fixara com a criteri general un diferencial d’entre 10 punts per sota de la
mitjana de les ofertes o, en el cas d'un unic licitador, de 20 punts respecte el pressupost net
de licitacio.

CIF ADB862997

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de l'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure les dues ofertes més cares i les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb
l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Les empreses que, en la seva oferta econdomica, superin el pressupost maxim de licitacid i
les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacié.

Condicions especials d’execucid

Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

Pressupost de licitacid i valor estimat del contracte:
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El pressupost base de licitacié és de 102.832.-€ IVA exclos, pels dos anys de contracte.

El valor estimat del contracte és el resultat de la suma del pressupost de licitacié, i de
I'import previst per les possibles prorrogues i les possibles modificacions. Aixi doncs, tenint
en compte modificacions, el pressupost de licitaci6 i el valor estimat del contracte especific
és el seglient:

PRESSUPOST DE [ 102.832.-€
LICITACIO (sense iva)
IMPORT No es preveuen [VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
MODIFICACIONS (sense (VEC) (senseiva)
iva)
7
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IMPORT PRORROGUES | 102.832.-€ 205.664,00.-€
(sense iva)

El VEC o Valor Estimat del Contracte per al termini inicial inclosa les seves prorrogues i
modificacions, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicitat és de
205.664,00.-€ sense IVA.

En concret, i per la tramitaci6é d’aquest contracte, el valor estimat del contracte s’ha calculat
tenint en compte els serveis que s’especificaran en el PPT, atés que el preu de mercat actual
per aquest servei és l'indicat en el pressupost de licitacié. Aixi mateix, com a referéncia per
establir el preu del contracte, s’ha calculatteninten compte el valor real total dels contractes
successius similars adjudicats durant I’exercici precedent o durant els dotze mesos previs.

En annex, es troba el desglossament del Pressupost Base de Licitacié tenint en compte els
costos directes, indirectes i benefici industrial.

CIF A08862997

Per tot aixo,

Sol-licito a I'0rgan de contractacié, que s’inicii la redaccié del Plec de Prescripcions
Tecniques i del Plec de Clausules Administratives Particulars en els termes que es proposa
en aquest informe.

Firmado digitalmente por Ana

Ana GanZIneIII Ganzinelli Aguilera (TCAT)
Aguilera (TCAT) i%ﬁ}?gc:)'2026.03.03 10:36:35

Anna Ganzinelli
area de Continguts Generals
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ANNEX DESGLOSSAMENT PRESSUPOST

El pressupost net es desglossa de la manera seglient 1.

Costos directes Import €
Valor del servei d’accés a la plataforma, | 85.810.-€
lllicencies, manteniment, suport i

actualitzacions.
TOTAL Suma costos directes:
85.810.-€
Costos indirectes Import € %
Despeses generals d’estructura 12.874.-€ %
TOTAL Suma costos indirectes: 5
12.874.-€
Benefici industrial * 4.148,00

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes | 102.832
+ Benefici industrial):

(*) Atesa la naturalesa del servei en modalitat SaaS i I'estructura de preus del mercat, el
benefici empresarial no és identificable de forma autonoma, entenent-se integrat en la tarifa
del servei.
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L Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una formea molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment.
Matéries Primeres, Ma d'Obra Direcia.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament & un producte, ni & un centre de cost. Costos Indirectes de Produccio
(CIP): Ma d’Obra Indirecta, costos d aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar,
com are comercials, d administracio i financers.
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