PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT FUNCIONAL,
OPERACIO I GOVERN DEL SOFTWARE DE GESTIO DE
COL-LECCIONS DE CIENCIES NATURALS (PANGEADB).
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1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el manteniment funcional, operacid, explotacid i govern de
I'eina de gestié de col-leccions de ciéncies naturals Pangea Database (PANGEADB),
desenvolupada sobre el programari Claris FileMaker Pro.

L'adjudicatari haura de garantir la disponibilitat, funcionalitat, seguretat, evolucio i
usabilitat de I’'eina per part dels usuaris del Consorci del Museu de Ciéncies Naturals
de Barcelona (CMCNB), assegurant-ne un funcionament estable, escalable i segur.

A aquests efectes, |'adjudicatari haura de proporcionar tots els recursos técnics i
humans necessaris, aixi com generar i mantenir actualitzada la documentacié tecnica
i funcional que faciliti I’'Us optim del sistema per part dels diferents perfils d’usuari.

2. Tasques

L'abast del servei comprén totes les activitats necessaries per garantir el
manteniment, operacié i govern del sistema PANGEADB, incloent-hi la seva evoluci
funcional i la documentacié técnica associada.

El servei s’articula en tres ambits principals:

2.1. Manteniment funcional i operacio/explotacio

Inclou totes les tasques destinades a assegurar la continuitat i el correcte
funcionament del sistema, sense alteraciéo de les seves funcionalitats estructurals.
Compren, entre d‘altres:

e Correccio d’errors i incidéncies detectades.

e Ajustos menors per garantir la coherencia de dades i processos.
e Actualitzacions de seguretat i compatibilitat.

e Supervisid, copies de seguretat i tasques d’explotacio rutinaries.
¢ Assisténcia técnica als usuaris en I'Us ordinari del sistema.

Aquestes tasques constitueixen el manteniment ordinari i es facturaran dins de la
quota mensual establerta.

2.2. Evolutius i millores

Inclou totes les intervencions que modifiquin o ampliin la funcionalitat del sistema
més enlla del manteniment ordinari, amb l'objectiu d’adaptar-lo a noves necessitats
o optimitzar-ne el rendiment.

Compreén, entre d'altres:

e Adaptacions funcionals sol-licitades pel CMCNB per millorar processos interns
o informes.

e Desenvolupament de noves funcionalitats o moduls.

e Integracié amb altres eines o bases de dades corporatives.
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¢ Optimitzacié de rendiment i usabilitat.

Aquestes actuacions requeriran una ordre de treball especifica i validacié previa del
técnic responsable del CMCNB. Un cop finalitzades, s’hauran d’incorporar a la
documentacié técnica actualitzada del sistema.

2.3. Govern de serveis

Inclou activitats de caracter no continuat que donen suport a la gestié global del
sistema i a la coordinacié amb I’'equip técnic del CMCNB.
Compren, entre d‘altres:

¢ Redaccié d'informes o documents tecnics especifics.
¢ Reunions d’analisi i avaluacié de requeriments o evolutius.
e Tasques de planificacid i supervisio de la qualitat del servei.

e Sessions de formacio o capacitacié d’usuaris (a realitzar segons disponibilitat
de calendari del CMCNB i sempre abans dels sis darrers mesos del contracte)

3. Etapes del contracte

La prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte es desenvolupara en tres etapes
diferenciades: transicid, operacio i devolucié, cadascuna amb objectius especifics
i activitats concretes orientades a garantir la continuitat, estabilitat i qualitat del
servei.

Transicio Operacio Devolucio

El marc temporal previst per a les diferents etapes, a comptar des de I'adjudicacio
del contracte, és el seglient:

e Etapa de transicié: 2 mesos.
e Etapa d'operacié: 21 mesos.

e Etapa de devolucié: 1 mes.

3.1. Etapa de transicio

Aguesta etapa esta destinada a que el proveidor adjudicatari pugui fer-se carrec dels
diferents serveis (adquisici6 de coneixement, traspas dels serveis i estabilitzacid).
Aquesta fase finalitza amb el compliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) fixats
en el plec de prescripcions técniques.

Les activitats previstes d'aquesta etapa son:

e Captura de coneixement: L'adjudicatari, amb el suport del CMCNB, haura
de fer la captura de coneixement necessari que li permeti assolir la provisio
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definitiva dels diferents serveis a prestar (manteniment funcional,
operacié/explotacio i govern).

e Traspas dels serveis: L'objectiu d'aquesta fita es fixar l'inici a partir del qual
I'adjudicatari es fa carrec de les tasques detallades a |'etapa d’operacié. Per
assolir aquesta fita, 'adjudicatari comptara amb el suport del CMCNB.

e Estabilitzacié: Serveis 100% productius. S’ha finalitzat la captura de
coneixement i el traspas dels serveis.

Durant aquesta etapa:
e No es mesuraran els Acords de Nivell de Servei (ANS).

e ElI CMCNB facilitara a l'adjudicatari la documentacié técnica i funcional
necessaria per tal que aquest pugui adquirir el coneixement necessari que li
permeti prestar els diferents serveis sol-licitats al Plec de Prescripcions
Técniques.

3.2. Etapa d’operacio

Aquesta etapa constitueix la fase principal d’execucié del contracte i comprén totes
les activitats previstes en cadascun dels serveis respectant els ANS sol-licitats.

A continuacio es detallen les activitats a realitzar en cadascun dels serveis:

3.2.1. Servei de manteniment funcional (Application Management

Inclou totes les activitats necessaries per assegurar la disponibilitat i integritat
funcional de PANGEADB, aixi com la seva adequacio a les necessitats dels usuaris del
CMCNB.

Les seves funcions principals son:
e Atendre i resoldre incidéncies i anomalies funcionals del sistema.

e Aplicar modificacions correctives i adaptatives dins del marc del
manteniment.

e Mantenir I'estructura de dades, scripts i /ayouts de FileMaker en condicions
optimes.

¢ Implementar evolutius o millores puntuals préviament acordades amb el
CMCNB.

e Actualitzar la documentacio técnica i funcional resultant de cada intervencio.

L'adjudicatari haura de gestionar i prioritzar les incidéncies i els evolutius d’acord
amb les directrius i necessitats operatives del CMCNB, utilitzant obligatoriament I'eina
de ticketing integrada actualment a PANGEADB per al seu registre, seguiment i
resolucié.

3.2.1.1. Manteniment funcional (modificacié funcional atribuible a
manteniment)
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Definicié: Conjunt d’intervencions destinades a garantir el correcte funcionament
continuat del sistema, sense alterar la seva estructura ni introduir noves
funcionalitats.

Inclou:

e Correcci6 d’'errors (bugs) i incidéncies detectades en el sistema.

e Ajustos menors per adaptar el sistema a canvis no estructurals (p.ex., canvis
de nomenclatura o codificacié per coheréncia interna).

e Actualitzacions de seguretat i compatibilitat.

e Tasques rutinaries d’explotacidé i operacié que garanteixen el servei continu.

Nota: Aquestes intervencions es facturen dins del manteniment ordinari.

Es distingeixen dos tipus de manteniment funcional, el correctiu i el preventiu:

a) Manteniment funcional correctiu: Els canvis necessaris per la resolucié d’errors
de I'aplicaci6 PANGEADB que afectin a la seva disponibilitat per part dels usuaris. Es
tracta d’'un manteniment no planificat, que contempla la resolucié d’errors del
programa i la resolucié d'incidéncies funcionals o de dades.

Principals activitats a realitzar:

e Analisi técnic de I'error/problema i solucié. La solucié haura de ser completa i
incloura:

o La solucié provisional i urgent, si fos necessari.
o La solucid definitiva per tal que |'error/problema no torni a apareixer.

o La correccié dels impactes derivats dels errors o mal funcionament de
I'aplicacid.
e Desenvolupament de les modificacions (programacid, parametritzacido o

configuracié) per donar una solucié global y completa de |'error/problema
incloent proves unitaries.

e L’adjudicatari sera el responsable de realitzar i mantenir tota la documentacio
necessaria per la pujada a produccié del correctiu que resol I'error/problema.
També haura d’actualitzar i mantenir tota la documentacio técnica i funcional
detallada en I'apartat “5. Documentacio” d’aquest plec técnic.

b) Manteniment funcional preventiu: Son els canvis necessaris a realitzar a
I'aplicacio amb l'objectiu que aquesta tingui millor rendiment, prevencié de possibles
errors, millorar la solidesa, la usabilitat, facilitar la operacid i disminuir,
progressivament, el manteniment funcional correctiu.

En aquells periodes en qué no es registrin incidéncies o no hi hagi actuacions
planificades de manteniment correctiu , I'adjudicatari haura de destinar els recursos
disponibles a tasques proactives de revisid i optimitzacio de la plataforma, analitzant-
ne el comportament i identificant possibles arees de millora.

Principals activitats a realitzar:

e Identificar i proposar millores, canvis o altres activitats (revisio d’indexs,
taules, rendiment, etc.). La millora proposada incloura la justificacié del canvi
i els beneficis esperats.
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e L’aprovacié dels canvis proposats hauran de ser validats i aprovats pel
CMCNB.

e Desenvolupament de les modificacions (programacié, parametritzacié o
configuracid) incloent proves unitaries i quan calgui, proves d’integracio.

e Manteniment de la documentacié: L'adjudicatari haura d’actualitzar i mantenir
tota la documentacid técnica i funcional detallada en [l'apartat “5.
Documentacié” d’aquest plec técnic.

3.2.1.2. Manteniment evolutiu i de millora:

Definicié: Conjunt d’intervencions que modifiquen o amplien la funcionalitat del
sistemma més enlla del manteniment funcional ordinari.

Inclou:

e Adaptacions funcionals per millorar processos interns o informes (abans
definides com “evolutius”).

e Desenvolupament de noves funcionalitats, moduls o automatitzacions
significatives (abans definides com “millores”).

e Implementacié de connectors o integracions amb altres moduls o bases de
dades.

e Adaptacions tecnoldgiques derivades de canvis en navegadors, dispositius o
entorns d’execucio.

Caracteristiques principals
e Requereix ordre de treball aprovada pel CMCNB.

e |'adjudicatari podra proposar evolutius i millores de forma proactiva quan
detecti oportunitats de millora funcional, optimitzacions de rendiment o canvis
tecnologics rellevants, que hauran de ser avaluats i aprovats pel CMCNB.

e |'adjudicatari elaborara un analisi técnic de les evolucions sol-licitades,
identificant els perfils professionals implicats, I'esfor¢ estimat (en hores) i la
planificacio temporal per a la seva execucio.

e Facturacié separada del manteniment funcional.

o Validacié prévia de tots els resultats pel técnic responsable abans de la seva
incorporacié definitiva al sistema.

e Cada actuacié haura d’incloure I'actualitzaci6 i manteniment de tota la
documentacidé técnica i funcional detallada en l'‘apartat “5 Documentacid”
d’aquest plec técnic.

Evolutius requerits a proposta del CMCNB

Els seglients punts descriuen possibles linies d’evolucié i millora proposades pel
CMCNB, que podran ser valorades, planificades i implementades de manera
progressiva segons la seva viabilitat técnica. Aquestes propostes tenen caracter
orientatiu i no limitatiu; tant el CMCNB com l'adjudicatari podran plantejar altres
evolutius o millores en funcié de les necessitats.
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1. Funcionalitats d’intel-ligéncia artificial (IA) aplicades a PangeaDB:
Objectiu: Millorar I'eficiencia de la gestio, cerca i explotacié de la informacié
de les col-leccions geologiques i paleontologiques.

Ambits d’aplicacié proposats:

Funcionalitat Descripcidé / Objectiu Observacions
Cerca Permet cerques en llenguatge Ha de ser revisada pel

N natural amb resultats més técnic responsable abans
semantica

rellevants que coincidéncies literals |de validar resultats

Extraccié automatitzada de termes
Enriqguiment |taxonomics, geografics i

de metadades |estratigrafics a partir de fitxes i
documents adjunts

Els suggeriments d'IA
han de ser revisats i
aprovats

Processament automatic de
documents PDF i escanejats per
obtenir dades de campanyes i

Inclou conversio de text i
identificadors de

Extraccio de
documents /

OCR mostres campanya
Redaccio Creacid de primers esborranys de |L'usuari final valida el
assistida fitxes, informes técnics o etiquetes |contingut

Deteccié de |Identificacio de registres similars |Ha de ser confirmada per
duplicats dins de la base de dades un técnic abans d’actuar

2. Responsive design:
Objectiu: garantir una visualitzacid i usabilitat optima del sistema PangeaDB
en qualsevol dispositiu (ordinador, tauleta o teléefon mobil), millorant
I'experiéncia de l'usuari i facilitant I'accés en entorns de treball de camp o
mobilitat.

Ambits d’aplicacié proposats:

e Interficie d’'usuari adaptable: redisseny i optimitzacio de les pantalles
per assegurar la correcta visualitzacié i interaccié amb tots els
elements del sistema en diferents resolucions i orientacions.

e Disseny modular, escalable i d’accessibilitat universal.

e Optimitzacié de rendiment: millora de temps de carrega i Us eficient
de recursos per a connexions mobils o d'amplada de banda reduida.

e Interficies simplificades per a camp: possibilitat de pantalles reduides
o moduls especifics per a I'entrada rapida de dades durant treballs de
camp o inventaris sobre el terreny.

3. Desenvolupament i activacio de I’API de Filemaker:
Objectiu: Millorar la interoperabilitat de PANGEADB amb altres sistemes i
serveis externs, permetent automatitzar consultes i processos sense
intervenciéo manual.

Ambits d’aplicacié proposats:
e Integracié amb servidors d’'imatges i altres bases de dades externes.
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e Connexi6 amb aplicacions de suport per facilitar processos
automatitzats.

e Possibilitat de realitzar consultes i interaccions amb PANGEADB des
d’altres entorns o eines.

3.2.1.3. Altres activitats que cal proveir:

e Gestiéo de problemes: Identificaci6 de problemes (derivats d’incidéncies
repetitives) i gestio dels mateixos per la seva resolucid definitiva.
L'adjudicatari haura de definir, proposar i validar amb el CMCNB, el
procediment per la gestid de problemes que especifiqui els criteris per la
identificacio, analisi i resolucié de problemes o incidencies recurrents.

e Custodia de codi: Gestié del codi emmagatzemat garantint un bon Us de la
creaci6 de branques, distribucid del codi a utilitzar, versions, etc.
L'adjudicatari proposara |'eina a utilitzar (Subversion, Git, etc.) i els
procediments que garantiran un bon Us de la mateixa.

e Pla de proves: En qualsevol actuacié que impliqui modificacions i/o canvis
en el codi existent o incorporacié de nou codi (programacié, parametritzacié
o configuracid), caldra fer proves abans del desplegament a l'entorn de
produccio:

o Proves unitaries per verificar el correcte funcionament de les
modificacions, canvis o nou codi introduit.

o Proves de regressio per garantir que les modificacions, canvis o nou
codi no generen regressié funcional.

o Proves d’integracioé quan siguin necessaries i per garantir que la
solucid global respecta la funcionalitat desitjada.

o Proves d’Acceptacioé d’Usuaris (UATs) on es verificara el correcte
funcionament de les modificacions, canvis o nou codi introduit. Sera
responsabilitat de |’‘adjudicatari preparar els casos que els usuaris
hauran de provar.

¢ Gestio d’entorns: En funcié de l'abast i I'impacte de cada actuacié que
impliqui modificacions o canvis en el codi existent, o la incorporacié de nou
codi (programacid, parametritzacié o configuracié), |'adjudicatari haura de
valorar i establir els procediments necessaris per determinar si la
implementacio ha de realitzar-se en directament en el servidor de produccio
o si abans ha de passar per un procés de testing (incloent els UATs) en el
servidor de pre-produccié.

La propietat intel-lectual (PI) de tot el codi que és generi, és i sera Unica i exclusivament
del CMCNB. L’adjudicatari en cap cas en podra fer Us.

3.2.2. Servei d’operacid i explotacié de la plataforma (IT/Operation)

Comprén la gestié técnica i operativa de la infraestructura que dona suport a
PANGEADB, amb I'objectiu de garantir un entorn estable, segur i eficient.
Inclou:

¢ Monitoratge del rendiment i disponibilitat del sistema.
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o Gestio de copies de seguretat, restauracions i recuperacio davant d’errors.
e Control de versions, entorns de prova i desplegament d’actualitzacions.

o Vetllar pel compliment dels protocols de seguretat informatica i proteccié de
dades.

e Suport teécnic preventiu i correctiu de la infraestructura relacionada
(servidors, connexions, llicencies, etc.).

A continuacié detallem les principals activitats sol:licitades per aquest servei:

e Allotjament i operacié de la plataforma: Garantir que la plataforma
hardware que suporta la solucio PANGEADB esta en perfecte estat i accessible
pels usuaris (servidors aixecats i accessibles, connectivitat disponible i
funcionalitat accessible).

e Administracidé: Aplicaci6 de totes aquelles mesures que garanteixin el
correcte funcionament de la soluci6 PANGEADB (actualitzacions del Sistema
Operatiu, aplicacio de regles al firewall quan sigui necessari, esborrat de /ogs,
rendiment de CPU i memoria, etc.).

e Monitoritzacio: Disposar de mecanismes que facilitin I'anticipacié i control
davant possibles problemes d’infraestructura hardware i software de base
(errors en HD, mal funcionament de memoria, laténcia en la connectivitat,
errors en la generacié de les copies de seguretat, etc.). Per aix0, |'adjudicatari
ha de disposar d’una eina de monitoritzacié que li permeti ser proactiu en la
deteccid i resolucié d’aquests problemes.

e Copies de seguretat:
o Calenta:
- Dins del propi servidor FileMaker, encriptades i amb periodicitat
diaria.
- Contingut: Copia total (full backup) incloent dades multimedia i
documents associats.
- Retencié de copies: 3 mesos.
- L'adjudicatari haura de garantir la seva correcta execucid.
o Externa:
- Al servidor FTP, encriptades i amb periodicitat setmanal.

- Contingut: Copia total (full backup) incloent dades multimedia i
documents associats).

- Retencio6 de copies: 1 any.

- Aquesta copia de seguretat, un cop verificat el seu resultat, caldra
copiar-lo a una zona (drive) que sera determinat pel CMCNB.

- L'adjudicatari haura de garantir la seva correcta execucid.
o Restauracio de les dades:

- Cal atendre peticions de restauracié a demanda dels usuaris. Per
aquestes restauracions caldra indicar la data a restaurar i la seva
execucié s’haura de fer amb un maxim de 12h a partir de la seva
sol-licitud. Les restauracions s’han de poder realitzar per col-leccions
(Mineralogia, Paleontologia o Petrologia) sense afectar a la resta.

10
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e Interoperabilitat: Procediments i eines per tal que les dades de PANGEADB
estiguin a disposicio d’altres sistemes i obtenir informacié d’altres entorns.

o Publicacié periodica de dades a Coeli:

- Exportaciéo mensual i sota demanda, de PANGEADB al sistema Coeli
mitjancant I’'eina CoeliSync (aplicacioé Java que permet connectar-se
a una base de dades local o remota, copiar les taules, executar
consultes SQL i enviar les dades resultants en format CSV via HTTP
a un entorn de Coeli).

- L'adjudicatari haura de proporcionar a Coeli accés remot de lectura
a la base de dades PANGEADB des d’'unes adreces IP determinades i
amb un usuari/contrasenya especific.

- Procés de carrega de Coeli des de la seva base de dades, de les dades
de PANGEADB a importar.

- Addicionalment, Coeli haura de tenir accés de lectura a les imatges
vinculades a cada registre per tal de poder-les vincular a cada un
dels registres de la col-leccio.

e Extraccié completa de dades:

o PANGEADB disposa de un procés especific, disponible per cadascuna
de les tres col-leccions, que permet que certs perfils d'usuari puguin
realitzar una exportacié completa de dades que contingui tots els
camps visibles de les pantalles de PANGEADB.

o L'usuari pot indicar el format de la exportacié resultant (Excel, CSV o
PDF).

o L’adjudicatari haura de donar suport i sota demanda, en la extraccio
completa o parcial de dades, per exemple, extraccions de dades per
elaborar documents que exigeix la normativa vigent (DECRET
35/1992, de 10 de febrer, de desplegament parcial de la Llei 17/1990,
de 2 de novembre, de museus) com ara el Llibre-registre digital, les
Fitxes d’inventari, etc.

e Actualitzacions de Claris FileMaker Pro: Sempre a la darrera versié i
verificant que aquestes actualitzacions no generen cap tipus de regressio
funcional. L'adjudicatari haura de contemplar les seglients actualitzacions:

o Servidor: Totes les activitats que siguin necessaries.

o Estacions client: En el cas de les estacions de la xarxa IMI,
I'adjudicatari prestara suport en el cas que I'IMI ho sol-liciti. La resta
d’estacions sera responsabilitat de I'adjudicatari dur a terme totes les
activitats que siguin necessaries.

e Gestiod d’usuaris: Sera responsabilitat de I'adjudicatari realitzar les altes,
baixes i modificacions d’usuaris, sempre d’acord amb les peticions fetes per
I’equip del CMCNB. Certs perfils d’usuari també han de poder realitzar aquest
tipus de gestions.

La soluci6 PANGEADB haura de romandre accessible i operativa les 24 hores del dia,
els 7 dies de la setmana i els 365 dies de I'any, assegurant la continuitat del servei.
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3.2.3. Govern dels serveis (Service Management

El Govern dels serveis inclou totes les activitats de coordinacio, planificacio,
seguiment i control necessaries per assegurar la qualitat global del servei, la seva
estabilitat i la seva alineaci6 amb els objectius del CMCNB. L’adjudicatari haura
d’establir un marc de treball que garanteixi la correcta gestid operativa i funcional de
PANGEADB, aixi com la millora continua del servei durant tota la vigéncia del
contracte.

Entre les funcions que integren el Govern dels serveis s‘inclouen:

e Elaboracié d’'informes periddics de servei i indicadors de rendiment (KPI,
SLA).

¢ Reunions de coordinacié i seguiment periodiques amb les persones usuaries
per capturar i documentar els requeriments d‘aquestes.

e Gestid documental del sistema i control de versions del codi font.

e Propostes de millora continua del servei, tant técniques com funcionals:
L'adjudicatari podra fer propostes que millorin els requeriments sol-licitats
en cadascun dels serveis. Aquestes propostes en cap cas suposaran un
increment dels costos de licitacié descrits.

- Qualsevol proposta de millora haura de detallar clarament els
seglients aspectes:

- Servei i activitat en la que es proposa la millora.
- Exposicié i detall de la millora.

- Impacte que genera en el servei i/o activitat.

- Benefici que aporta la millora.

e Formacions a usuaris: L'adjudicatari haura de preveure la realitzacié de
sessions de formacié als usuaris. Cal contemplar dos tipus de formacions:

- Overview general de la funcionalitat de I'eina en el cas d’incorporacié
de nous usuaris (es preveu un maxim de 3 accions anuals).

- Noves funcionalitats incorporades a partir de les evolucions que es
puguin fer.

Les formacions hauran de contemplar:
- Generacié de la documentacié de la formacié que s’'impartira.

- Execucié de la sessid o sessions de formacié (presencial o
telematicament).

3.3. Etapa de devolucio

Aguesta etapa contempla les tasques necessaries per minimitzar l'impacte que
suposa el canvi de proveidor provocat per la finalitzacié de contracte i no renovacié
del mateix. L'adjudicatari haura de proporcionar el servei d’assisténcia de finalitzacié
que sigui necessari per tal de facilitar que els diferents serveis continuin sense
interrupcid o alteracié i aixi facilitar la transferéncia ordenada i completa a qui el
CMCNB designi.

En aquest sentit, I'adjudicatari definira els mecanismes que posara a l'abast del
CMCNB per retornar el coneixement i assolir els objectius previstos, incloent:
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e Meétode previst per la transferéncia del coneixement (paral-lels, workshops,
sessions formatives, etc.).

e Quantificar els recursos que es considerin necessaris per dur a terme la
transferéncia de coneixement.

e Requeriments a sol:licitar al nou adjudicatari per completar la correcta
transferéncia de coneixement per cadascun dels serveis.

L'adjudicatari també haura de proposar un pla de lliurament de:

e Coneixement: Determinar el nimero de sessions de traspas i el tipus de les
mateixes.

e Documentacid: Determinar la documentacié funcional, técnica i d’operacio
gue es lliurara i quan es fara.

e Serveis: Determinar les condicions del lliurament i els seus temps.

4. Requeriments técnics

L'adjudicatari haura de garantir la disponibilitat de la versié més recent i estable de
Claris FileMaker Pro tant per al servidor com per a les estacions client, aixi com la
versid web (PANGEA web). La instal-lacié del client Claris FileMaker Pro requereix
|'activacio per mitja de la corresponent clau de llicéncia; el CMCMB disposa d’un
paquet de 15 llicéncies concurrents, i el manteniment, renovacié o gestié contractual
d’aquestes llicéncies queden expressament exclosos de |'abast de I'adjudicatari.

L'adjudicatari haura de disposar de la infraestructura necessaria per dur a terme
I'execucié dels diferents serveis, aixo inclou:

= Equips de treball (sobretaula o portatils).

*= Aplicacions ofimatiques (MS/Word, MS/Excel i MS/Powerpoint) per la
documentacié que generin els diferents serveis.

* Llicéncies de FileMaker pel manteniment funcional.

= Eina per la gestio de codi.

= Aplicacié per la gestié del servei.

* Mitjans de comunicacid per facilitar el dialeg entre I'adjudicatari i el CMCNB
(teléfon, correu electronic, serveis de videoconferéncia, etc.).

Aixi mateix, I'adjudicatari haura d’assegurar la correcta operaci6 de I'eina PANGEADB
dins l'arquitectura técnica establerta, que inclou entorns en ndvol extern, xarxa

interna del CMCNB i estacions de treball externes. L'arquitectura técnica a mantenir
i operar es detalla a continuacio:

e Cloud extern:

o Servidors FTP 1 i 2: Entorns destinats a 'emmagatzematge i execucié
de les copies de seguretat de PANGEADB, aixi com de les imatges i
arxius associats a la base de dades. L'espai d'emmagatzematge minim
requerit és de 1 TB.

o Servidor FileMaker: Haura de disposar de dues instancies de treball
diferenciades:

- Servidor de produccié (PANGEA), on treballen els usuaris finals
i on s'executen les operacions habituals del sistema.
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- Servidor de pre-producci6 (PANGEA_PROVES), destinat a
proves d’evolutius i validacié de modificacions.

Cadascun dels servidors haura de disposar d’un sistema de control
de versions. L'adjudicatari haura de garantir que el servidor fisic
compleixi, com a minim, les seglients especificacions técniques (o
bé un equip amb caracteristiques equivalents o superiors):

- MacMini amb xip M4, CPU de 10 nuclis, GPU de 10 nuclis i Neural
Engine de 16 nuclis.

- RAM: 16GB de memoria unificada

- Emmagatzematge: SSD 1TB

- SS00: Ultima versié estable i suportada de MacOS
- Ethernet: 1Gb/s

A més, el servidor haura de disposar d’un firewall configurat per
restringir l'accés exclusivament als ports autoritzats.

o Servidor Coeli: On resideix el sistema Coelil, plataforma documental
per a la difusié de col-leccions, que permet la publicacié i actualitzacio
de la informacié procedent de PANGEADB. L’adjudicatari haura de
prestar suport técnic per a |'extraccid i transferéncia de dades cap al
servidor Coeli quan sigui necessari.

o PANGEADB web: Versi6 web de PANGEADB desenvolupada amb
FileMaker WebDirect, accessible al domini
pangeadb.museuciencies.cat. L'adjudicatari haura de garantir el
correcte funcionament, el manteniment, les actualitzacions i les
millores de la plataforma web. Addicionalment, sera responsable de
mantenir vigent el certificat SSL emeés per Let’s Encrypt

Cloud extern

. PANGEADB
AT AT S Fsi\ihj‘::;r ‘CD‘S‘EL‘Q?:JSC:]D”‘E_::HG)
web
Internet
CMCNB (xarxa IMI) Altres ubicacions

e Xarxa interna CMCNB (xarxa BIT):

o Estacions de treball de Iinstitut municipal Barcelona Informatica i
Tecnologia (BIT) on hi ha instal:lat el client de Claris FileMaker Pro. La
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instal-lacio i l'actualitzacié d’aquestes estacions seran realitzades
directament pel BIT; tanmateix, |'adjudicatari haura de proporcionar el
suport técnic que li sigui requerit per la persona responsable del
contracte i mantenir actualitzat el control d’inventari de les llicencies
instal-lades.

e Altres ubicacions externes:

o Estacions de treball externes on hi ha instal-lat el client Claris FileMaker
Pro. L'adjudicatari sera responsable de dur a terme els processos
d’instal-lacid, actualitzacio i configuracié quan sigui necessari. També
haura de mantenir actualitzat el registre i control de llicéncies
corresponents a aquestes instal-lacions.

5. Documentacio

5.1. Documentacio técnica

L'adjudicatari haura de generar i mantenir actualitzada la documentacié técnica
completa de la base de dades, mitjancant la generaci6 de l'informe Database Design
Report de base de dades en dos formats:

e HTML: Ofereix una imatge detallada dels diferents elements de cadascun dels
fitxers que integren la base de dades. Ha de permetre la visualitzacié o
impressié de forma senzilla a través d’'un navegador web amb suport per
JavaScript. El resum de l'informe haura d‘incloure un conjunt d’hipervincles
que mostrin el detall dels diferents elements de cada fitxer de la base de
dades.

e XML: Ha de contenir la mateixa informacié preparada per ser transformada a
altres formats segons les necessitats técniques, amb la finalitat de facilitar
I’'analisi estructural i la integraciéo amb altres eines o processos.

Aquest informe ha de permetre:

e Examinar una representacié textual i estructurada de I'esquema de la base de
dades, incloent els elements que la conformen (camps, relacions, scripts,
taules, layouts, etc.).

Seleccionar i definir quins d’aquests elements (camps, relacions, scripts, etc.)
cal documentar i amb quin nivell de detall.

Recopilar estadistiques referides a I'estructura i volum de la base de dades.

Utilitzar la informacié continguda a l'informe per poder recrear o replicar
l'estructura de la base de dades en cas necessari.

Identificar possibles problemes de consisténcia, integritat i dependéncies
internes.
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Com que PANGEADB esta estructurada en dos arxius, caldra generar dos informes
tecnics diferenciats. Els dos arxius sén:

e “Pangea_data_ddr"”: Conté la definicié de totes les estructures de dades i
la programacié core com son els scripts associats a la gestié d’usuaris.

e “Pangea_ddr"”: Conté la definici6 de pantalles i la programacié associada.
Sera per tant, el fitxer on s’aplicaran la major part de canvis (correccions i
millores funcionals).

A més, qualsevol modificacié dels scripts ha de quedar registrada dins del mateix,
indicant amb una breu descripcié del funcionament i qualsevol informacié addicional
rellevant.

L'adjudicatari haura de garantir que aquesta documentacié tecnica es manté
permanentment actualitzada i disponible per al CMCNB, especialment després de
gualsevol intervencio evolutiva, correctiva o adaptativa sobre I'aplicacio.

5.2. Documentacio funcional

L'adjudicatari haura de garantir la correcta documentacié de totes les funcionalitats
de PANGEADB, elaborant i mantenint la documentacié funcional destinada als usuaris
del sistema. Aquesta documentacié incloura, com a minim, la guia d’usuari del
programa i qualsevol altre document o material necessari per a la comprensio i
utilitzacié de les seves funcionalitats.

En cas de desenvolupar evolutius, modificacions o noves funcionalitats en el
programa, l'adjudicatari haura de generar un document especific d’actualitzacid
funcional que descrigui els canvis introduits i indiqui de forma clara els procediments
que els usuaris hauran de seguir per utilitzar les noves funcionalitats.

Addicionalment, I’'adjudicatari haura de facilitar tota la informacié necessaria perque
els wusuaris designats pel CMCNB puguin elaborar o actualitzar la guia de
funcionament general del programa i les guies de documentacié, garantint la
transferéncia de coneixement i la disponibilitat dels continguts de manera
estructurada i coherent amb l'estat actual de PANGEADB.

Durant I’etapa d’operacié l'adjudicatari haura de generar informes amb la seglient
informacié:

e Mensualment:

o Volum per tipus d’incidéncies detallant prioritat i grau de compliment
del nivell de servei i explicant la seva resolucié.

o Volum d’actuacions de manteniment preventiu realitzades.

o Volum de problemes resolts.

o Volum de consultes ateses.

o Peticions d’evolutiu ateses i compliment de les mateixes.

o Grau de compliment mensual dels Acords de Nivell de Servei (ANS).
e Anualment:

o Memoria amb el resum de la feina feta durant tot I'any en cadascuna
de les activitats prestades.
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o Grau de compliment anual dels Acords de Nivell de Servei (ANS).

6. Pla de contingéncia

Pel fet que el servei sera prestat des de les oficines de |'adjudicatari, aquest haura
de descriure en la seva proposta els mecanismes que permetran garantir la
continuitat del servei inclis en el cas d’'una contingéncia.

En aquest sentit, l'adjudicatari detallara els equips teécnics, infraestructures i
procediments a aplicar en cas de contingéncia, aixi com les condicions en que
s’executaran els diferents serveis durant aquest periode.

7. Acords de nivell de servei (ANS)

Per garantir un servei d‘alta qualitat, s’estableixen indicadors que permeten la
valoracié dels Acords de Nivell de Servei (ANS) i la seva millora.

L'adjudicatari presentara mensualment la valoracié del compliment dels acords de
nivell de servei i dels indicadors de mesura inclosos en aquest apartat, o de manera
extraordinaria en cas d’incidéncia rellevant.

El CMCNB verificara els valors assolits dels ANS i, si escau, acordara amb el proveidor
les mesures correctores o de millora corresponents.

El proveidor haura de disposar d’un sistema d’informacié que permeti obtenir aquests
indicadors i generar els informes necessaris, als quals el CMCNB tindra accés per
realitzar el seguiment del servei.

7.1. Cobertura horaria

Els horaris dels serveis que s’han d’oferir i els temps que es mesuraran per assegurar
el seu compliment son els indicats a la seglient taula:

Servei Horari

Manteniment funcional

De dilluns a divendres

Operacio i explotacio de la plataforma De 8h a 20h

Govern

7.2. Descripcio d’ANS

A continuacié es detallen els ANS sol-licitats pel correcte funcionament dels diferents
serveis:
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Afecta a tots els usuaris i impossibilita que aquests puguin desenvolupar les

Critica seves activitats de forma normal.
Alta Afecta a la major part dels usuaris i impossibilita parciaiment el
desenvolupament de les seves activitats normals.
Normal Afecta a un Unic usuari i li impossibilita que desenvolupi les seves activitats de
forma normal.
Baixa Afecta parcialment les activitats de un usuari, no es precisa atencio

immediata.

T([+34) 93 256 60 02
www.museuciencies.cat

Critica 4 hores
Alta 8 hores
Incidencies 20 minuts
Normal 12 hores
Baixa 24 hores
Evolutius N/A 3 dies Igual o superior al 90%

(compliment de la planificacid)

Manteniment funcional preventiu: En aquells periodes (mesos naturals) en qué
no hi hagi incidencies o evolutius actius, o quan la seva resolucié no requereixi la
plena dedicacié dels recursos de manteniment funcional, I’'adjudicatari haura de
destinar la capacitat operativa disponible del servei a tasques de manteniment

preventiu.

El nivell de servei es considerara complert si I'adjudicatari:

e Presenta l'informe mensual amb el detall de les actuacions de manteniment

preventiu realitzades.
¢ Identifica almenys una area de millora o accid preventiva.

e Executa les actuacions aprovades pel contractant.

Disponibilitat d'accés a la solucid

(24XTX365) Igual o superior al 98%

Compliment en les dates de
liuraments de reporting

Igual o superior al 90%
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