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1. Antecedents

L'Ajuntament organitza de forma continuada esdeveniments publics (formatius, culturals,
divulgatius, esportius, participatius...) en els quals hi participen centenars de milers de persones a
l'any, tant a nivell fisic (espais urbans, equipaments...) com a nivell virtual (esdeveniments per
videoconferéncia...). A 'any 2022 s’han dut a terme un total de 180 activitats que es tradueix en unes
37.000inscripcions. Mentre que a l’any 20232024 es van dur a terme anualment 337 activitats i 45.450
inscripcions.

L'assisténcia espontania a aquests esdeveniments, comporta una incertesa en 'accés (disponibilitat,
prestacions d'accés...) i riscos pel que fa a les expectatives de la persona usuaria. Per una altra banda,
es produeix un desconeixement de la demanda real per part de ['organitzador i fragilitat en aspectes
de seguretat (aforament) i d'atenci6é a persones amb necessitats especials (discapacitats, dones
embarassades, persones amb mobilitat reduida...).

El sistema d'inscripcions corporatiu constitueix un component fonamental en el marc de la transicié
digital i en la prestacio de serveis publics de qualitat, per estructurar els espais d'interrelacié fisics i
virtuals, empoderant la ciutadania i assegurant la creacié de valor public en esdeveniments
organitzats per l'Ajuntament.

Amb motiu de les mesures adoptades per aturar la propagacié del Covid19, va ser necessari adaptar
les activitats previstes per alguns esdeveniments de gran assisténcia ciutadana a les recomanacions
de salut publica. Totes les activitats presencials que es van desenvolupar en el marc de la situacié
d'excepcionalitat sanitaria van haver de complir amb el distanciament social establert i amb les
mesures de control d’aforament i inscripcions a les activitats amb reserva prévia entre d’altres. Arran
d’aquesta situacio, es va adquirir un sistema d'inscripcions a esdeveniments (nimero de contracte
20000088) que va donar resposta a les necessitats especifiques de la situacié pandémica pero que
amb el nou horitzo estrategic presenta limitacions funcionals. Aquest servei s’ha continuat oferint fins
a 30/06/2025 amb el nimero de contracte 24000005 i s’ha tramitat un altre per poder continuar
oferint-lo fins a l'adjudicacié del contracte objecte d’aquest plec, amb el nimero de contracte
25000069.

2. Objecte

L’objecte d’aquest contracte és la provisio d’una solucié tecnologica en modalitat SaaS per a la gesti6
d’inscripcions corporatives per a esdeveniments de la Geréncia de Recursos de I'Ajuntament de
Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible.

L'objecte del procés de licitacidé és la contractacié d'un servei d'inscripcions corporatiu per a
esdeveniments de |'Ajuntament de Barcelona. L'adjudicatari proveira una aplicacié tecnologica, en
mode servei Saa$S (Software as a Service), per gestionar els esdeveniments presencials i/o virtuals
subjectes a inscripcié d'assisténcia. Aquesta solucié tecnologica transversal té per objectiu intentar
donar resposta a qualsevol necessitat d'inscripcions a esdeveniments que organitzin departaments
o entitats de |'Ajuntament de Barcelona. L'aplicacié ha de proveir també el sistema de control
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d’accessos (lectura de codi QR) aixi com mapa de seients i gestié dels aforaments dels diferents
espais.

3. Descripcio, abast i activitats del servei

Totes les funcionalitats i prestacions que es relacionen a continuacid del servei d'inscripcions a
esdeveniments es formalitzaran mitjancant un programari en modalitat servei (SaaS) hostatjat en
la infraestructura de 'empresa adjudicataria.

Mitjancant el present plec per a la contractaci6 d’una solucié tecnologica per a la gestid d’inscripcions
corporatives per a esdeveniments de ’Ajuntament de Barcelona, en modalitat servei (SaaS - Software
as a Service), I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia té com a objectiu intentar donar resposta a
qualsevol necessitat d'inscripcions a esdeveniments que organitzin departaments o entitats de
['Ajuntament de Barcelona. L'aplicaci6 ha de proveir també el sistema de control d’accessos (lectura
de codi QR) aixi com mapa de seients i gestid dels aforaments dels diferents espais.

Tots els requeriments d'aquest plec de prescripcions técniques descrits a lapartat de
“Funcionalitats basiques” han d'estar disponibles operativament en el moment de la signatura
del contracte amb l'excepcioé de les descrites a l'apartat: "Funcionalitats especifiques" que
entraran en funcionament d'acord amb els compromisos assumits per l'adjudicatari i en un
maxim de 6 o 12 mesos a comptar des de la signatura del contracte. Les funcionalitats de
Uapartat de “millores funcionals” que es mencionen en aquest plec no sén obligatories tenir-les
pero aquelles que es tinguin o es desenvolupin en un termini maxim de 12 mesos a compte del
licitador guanyador del present contracte donaran puntuacié addicional en la valoracié de les
propostes.

L'empresa adjudicataria desenvolupara les seglients funcionalitats:
Funcionalitats de producte:

e Configurar i personalitzar la plataforma tecnologica segons els requeriments funcionals
legals, de qualitat i servei establerts.

e Operar el servei d'inscripcions per assegurar el seu correcte funcionament.

e Dissenyaridesenvolupar evolutius establerts en el marc del projecte.

e Escalarla plataforma tecnologica en els esdeveniments que determini la Direcci6 de projecte
de l'Ajuntament de Barcelona per grans volums de demanda en poc temps.

e Mantenir actualitzada tecnicament la plataforma tecnologica per assegurar el funcionament
integral, tant a nivell de back-office com d'usuari final.

e Assegurar la seguretat a tots els nivells de la plataforma tecnologica i de les corresponents
dades.

e Mantenir actualitzats els sistemes d'integracié amb les aplicacions de 'Ajuntament de
Barcelona.
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Funcionalitats organitzatives:

e Portar la coordinacié i el seguiment de tots els projectes i tasques encarregades per la
Direcci6 de projecte de I'Ajuntament de Barcelona.

e Interlocucié amb els referents de 'Ajuntament de Barcelona.

e Garantir el compliment dels calendaris presentats i aprovats per ['Ajuntament de Barcelona.

e Detectar possibles alertes que puguin posar en perill 'execuci6 del projecte i reportar-les al
referent corresponent de l'Ajuntament de Barcelona.

e Identificar riscos i anticipar accions correctores en el funcionament del servei.

e Desenvolupar l'administracio i gesti6 del servei.

e  Efectuar 'administracié i seguiment economic del projecte.

e Identificar propostes de millora en la gesti6 del servei.

Funcionalitats técniques:

e Complir les especificacions técniques, legals i de continguts incloses en la Guia de
comunicacié Digital (https://Ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital) de la
Direccié de Serveis de Comunicacié Digital.

e Totes lesfuncionalitats del servei d'inscripcions s’han de poder visualitzar correctament en
el maxim nombre de navegadors possibles i especificament:

o Ladarreraversi6 d'Explorer / Edge i fins a dues versions anteriors.
o Ladarreraversié de Chrome i fins a dues versions anteriors.

o La darrera versid de Firefox i fins a dues versions anteriors. Aqui també caldra
incloure la versié que tingui paquetitzada l'estacid corporativa de 'Ajuntament de
Barcelona.

o Ladarrera versié de Safariifins a dues versions anteriors.

e Garantir que la solucio tecnologica estigui xifrada (HTTPS) amb l'objectiu de vetllar per la
privacitat a la xarxa, aixi com facilitar una navegacié més rapida i més segura en els webs
municipals.

e Garantir que el servei d'inscripcions sigui accessible per a les persones amb discapacitats
(ha de complir la doble A de les pautes WCAG 2.1). Els continguts, tinguin el format que
tinguin, han de ser accessibles per a persones amb discapacitat i hauran de tenir una pagina
amb la informacié d’accessibilitat assolida que proporcionara el Departament de
Desenvolupaments Transversals, previ informe de verificacié. El Departament de
Desenvolupaments Transversals auditara el Servei d'Inscripcions per comprovar que s'hagi
acomplert aquest objectiu. En cas d’incompliment, I'empresa haura de fer els canvis
necessaris per aconseguir l'accessibilitat requerida sense cap cost addicional. El Reial Decret
1112/2018,de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius
mobils del sector public obliga a tenir les webs noves accessibles en data 23 de setembre de
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2019, i les ja publicades el 23 de setembre de 2020, i afecta a tots els llocs web del sector
public.

e Garantir que es disposin dels components de la barra corporativa, les corresponents
llibreries i els tags d'analitica proporcionats pel Departament de Desenvolupaments
Transversals o el que es determini en el moment d’execucid del contracte.

e Garantir i tenir en compte el posicionament SEO d’acord amb les indicacions del
Departament de Desenvolupaments Transversals.

e Garantir el compliment i tenir en compte els aspectes legals previstos per aquests casos i
tasques a desenvolupar i, en aquest sentit seguir incorporant la pagina model d’avis legal
que cal adaptar en cada casuistica.

e En cas de recollida de dades personals s’ha de garantir el compliment de la normativa
vigent en proteccio de dades.

De forma més detallada, el servei d'Inscripcions oferira les seglients prestacions:

3.1Funcionalitats basiques

Aquestes funcionalitats han d'estar disponibles a la signatura de contracte.

3.1.1 Especificacions generals

L'Ajuntament de Barcelona organitza una gran quantitat d'esdeveniments cada any. En la majoria
dels casos sén esdeveniments d'entrada gratuita. Amb la finalitat de millorar la qualitat de la gestid
dels esdeveniments, es planteja 'opci6é de gestionar la demanda i els aforaments mitjangant un
sistema de gesti6 d'inscripcions prévia a la celebracié de 'esdeveniment.

L’aplicacié ha de permetre als usuaris editors configurar facilment i de forma usable un formulari per
tal que les persones puguin realitzar la inscripcio previa a una activitat. D’aquesta forma, un cop creat
el formulari, es disposara d’un enllag URL unic per aquell formulari amb un domini de 'Ajuntament
que la Direcci6 de Comunicacid facilitara al licitador guanyador.

Accedint a la URL Unica del formulari, quan es publiqui i s’obrin les inscripcions, les persones es
podran inscriure a l'activitat. La pagina ha de permetre posar un baner grafic amb una imatge
representativa de I'esdeveniment. Cal que aparegui un calendari on es mostri clarament el dia o dies
que es realitza 'activitat. Al seleccionar el dia cal veure la informacié dels diferents passis horaris
disponibles per a aquell dia seleccionat i poder veure si encara es disposa d’aforament o ja estan
exhaurits. La pagina ha d’estar disponible en diferents idiomes si es configuren en el formulari per
part de l'usuari editor. El back-office d’inscripcions ha de permetre com a minim que el formulari
estigui en els idiomes catala, castella i anglés, que en tot cas l'usuari editor podra decidir si els activa
0 no per a cada formulari. També cal que permeti posar un text d'introduccié amb informacié de
lactivitat en gliestid. Caldra incloure la ubicacié on es realitzara I'esdeveniment si és presencial amb



Barcelona

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia
Direccié de Serveis de Desenvolupament

un enllag que ens portara al widget del planol corporatiu de 'Ajuntament de Barcelona que caldra
integrar amb l'aplicacié d’inscripcions. També les persones que es volen inscriure han de poder triar
el nimero d’entrades que volen agafar, variable que també sera configurable per cada formulari des
del back-office d’inscripcions.

Un cop duta a terme aquesta seleccié s’avanca a un altra pagina o conjunt de camps on cal introduir
les dades de la persona que vol assistir a 'activitat. Aqui es verificara que una persona no s’hagi inscrit
més de les vegades que tinguem configurat per a aquell formulari, tot verificant el correu electronic
si ja existeix com a inscrit per a aquell formulari. També cal incloure el camp per posar el correu
electronic dues vegades i no permetre que es pugui copiar i enganxar en el segon camp, d’aquesta
manera evitem errors tipografics quan s’introdueix el correu electronic que fan que les entrades no
arribin a la persona interessada. Quan som en aquesta pagina les entrades que hem indicat que
volem, queden “pre-bloquejades” durant x minuts per tal de tenir temps de completar el procés de
reserva. També cal preveure mostrar la informacié de consentiment legal que es configuri en el
formulari.

Al completar la inscripcid, la persona veura una pagina on es confirma la reserva i s'indica que ha
rebut un correu electronic amb les entrades sol-licitades. La pagina ha de permetre posar un baner
grafic amb una imatge representativa de ['esdeveniment. El text d’aquesta pagina de confirmacio de
la reserva aixi com el contingut del correu electronic que rep i la part d’observacions que apareixeran
a la part inferior de les entrades s6n camps configurables al back-office d’inscripcions per a cada
formulari en concret. Tant el correu electronic de confirmacié com U'entrada (tiquet) han de permetre
posar un baner grafic amb una imatge representativa de 'esdeveniment.

Els esdeveniments poden celebrar-se en un espai fisic o en espais virtuals. En aquests darrers casos
['Ajuntament utilitza diferents plataformes de videoconferencia (Jit.si)

L'enorme quantitat d'esdeveniments que organitza estan dissenyats i gestionats per una gran
diversitat de departaments. Donat aquest volum d'administradors d'esdeveniments, exigeix que
l'eina de gestid i configuracié de l'esdeveniment sigui molt ergonomica i intuitiva en el seu
funcionament. L'experiéncia d'usuari i les interficies d'usuari son fonamentals per aconseguir una
gran facilitat d'ds de l'aplicacié a nivell intern i extern a ['Ajuntament. Els processos de formacié han
d'estar limitats a situacions molt puntuals. L'aplicacié d'inscripcions també pot contemplar
sistemes d’auto formacié.

Dels administradors d'esdeveniments es determinara aquells que pel volum de gestié i capacitacio,
poden desenvolupar una configuracié d'esdeveniments més autonoma. En la majoria dels casos
es determinara un acompanyament de la gestio6 del cicle de vida complet.

La solucié d'inscripcions a esdeveniments ha de permetre la maxima autonomia als perfils
d'administracié i gesti6 de 'Ajuntament de Barcelona.

El sistema d'informacié ha de respondre a les necessitats d'inscripcions dels esdeveniments que
organitza '’Ajuntament de Barcelona de forma fiable, segurai flexible. El gran volum d'entrades i
la diversitat d'esdeveniments constitueixen dos dels reptes que l'aplicacié ha de respondre de
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manera idonia. L’Ajuntament de Barcelona organitza centenars d'esdeveniments cada any en l'ambit
cultural, esportiu, social i institucional.

El sistema permetra la gestié de tot tipus d'esdeveniments, inscripcions i acreditacions (tiquets)
relacionats amb ['activitat de de Barcelona.

La seguretat a nivell funcional i de la proteccio de les dades personal sén factors fonamentals del
sistema.

La gran quantitat i diversitat d'usuaris administradors dels esdeveniments exigeix que
'ergonomia de 'aplicacio sigui un factor estrategic.

L'aplicacié de gestié d'esdeveniments i inscripcions estara disponible per a multiples dispositius
(escriptori, tableta o telefon mobil).

La plataforma permetra la creaci6 i modificacié dels continguts (individualment o massivament) a
partir de la carrega de fitxers.csv

3.1.2 Gratuitat d'inscripcions

L'objectiu inicial del sistema d'inscripcions corporatiu és que s'apliqui a esdeveniments de caracter
gratuit.

3.1.3 Idiomes

L'aplicacié6 ha de contemplar el funcionament en tres idiomes: Catala, Castella i Anglés. Els
formularis, landings i correus electronics estaran disponibles en multiples idiomes, amb URLs
diferenciades per a cada idioma.

3.1.4 Imatge de l'esdeveniment

Els esdeveniments incorporen una imatge associada que es desenvolupa en, com a minim en 4
formatsiamb els 3 idiomes del projecte (total de 12 imatges):

e Header presentaci6 web,

e Ticket (entrada),

e eMail

e Aplicacié dispositiu mobil (App)

3.1.5 Estilsiplantilles

e Adaptacié de la plataforma (formularis, landings i correus electronics) a nivell grafic,
accessibilitat i usabilitat per donar compliment a la guia de Comunicacié Digital de
U'Ajuntament de Barcelona
https://Ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/.
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3.1.6

La plataforma es proveira amb un total de 20 plantilles diferents segons el tipus
d’esdeveniment, d’acord a un disseny facilitat per la Direcci6 de Comunicacié de
UAjuntament de Barcelona, incloent la barra corporativa, el footer corporatiu i els codis
de Google Analytics facilitats per la Direccié de Comunicacio.

Cadascuna d’aquestes plantilles incloura de forma predeterminada, un peu legal amb
multiples textos i multiples check-boxes per a 'acceptacid de consentiments i tractaments
segons el tipus d’activitat, que podran ser editables ja sigui manualment o des de el
repositori de peus legals de la plataforma.

Integracié del planol corporatiu dins dels formularis i landings (widget cartografic del
planol de Barcelona)

Preparacié d’una seccié de landing pages que permeti agrupar les esdeveniments que es
realitzen dins d’'una mateixa localitzacid.

S’adaptara la plataforma per permetre la possibilitat d’inscripcié a un esdeveniment que té
varis passis horaris, des del mateix formulari.

Es maquetaran varies plantilles de correu electronic adaptant-les a la Identitat Grafica
Municipal, sota les indicacions de la Direccidé de Comunicacid.

S’adaptaran les entrades i invitacions a la Identitat Grafica Municipal.

Cicle de vida de l'esdeveniment

El cicle de vida conceptual dels esdeveniments es desplegara en les segiients fases:

Prévia. Fase inicial de lainstal-lacié i configuracié del sistema. Aquesta es pot aplicar de nou
en els esdeveniments que, per les seves caracteristiques de volum o criticitat, necessitin una
adequacio de la configuracié del maquinari i programari de base.

Alta. Fase de creacié de |'esdeveniment amb la informacid de definicié basica, arran d'una
necessitat de gestio de ['aforament d'un esdeveniment.

Aprovacié. Fase de validacid dels criteris idonis per utilitzar aquesta aplicacié d'inscripcions.
Configuracié. Configuracié de la informacié necessaria pel correcte funcionament de
['esdeveniment. Es determina informaci6 funcional i tecnologica.

Proves. Una vegada finalitzada la configuracié de 'esdeveniment, s'estableixen unes proves
per validar el correcte funcionament abans de publicar-ho a real.

Inscripcié. Fase en la qual les persones usuaries finals del sistema ['utilitzen per inscriure's
a un determinat esdeveniment.

Control d'accés. Fase en la que es configura i es desplega el control d'accés a
['esdeveniment.

Celebracié. Moment en el qual es celebra |'esdeveniment.

Finalitzacié. Tancament de les funcionalitats del sistema d'inscripcions una vegada s'ha
finalitzat ['esdeveniment.

Arxiu. Arxiu de tota la informacié de l'esdeveniment amb la finalitat d'assegurar els
requeriments de seguretat.
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3.1.7 Perfils del sistema

Les funcionalitats del sistema de gestié d'esdeveniments, estaran operatives segons el nivell
d'accés de cadascun dels segiients perfils. La direccié del projecte determinara el nivell d'accés de
cadascun dels segiients perfils.

El sistema considerara l'alta, baixa i modificacio de perfils d'usuaris associats a determinades
funcionalitats d'accés. Aquests perfils poden estar jerarquitzats en el fet que les prestacions d'un
nivell serveixin de referéncia per als usuaris que en depenen.

El sistema ha de permetre aquesta configuracié personalitzada de l'accés a les funcionalitats de
'aplicacié com a minim els segiients perfils:

e Proveidor de l'aplicacié. Proveidor tecnologic adjudicatari del procés contractual d'una
aplicacié d'inscripcions. Es el maxim responsable d'assegurar el correcte funcionament de
['aplicacid en els termes establerts per ['Ajuntament de Barcelona.

¢ Administrador tecnologic de l'aplicacié. Técnics de Barcelona especialitzats en la gesti6 de
les infraestructures tecnologiques dels sistemes d'informacié de de Barcelona. Interlocutor
técnic amb el proveidor de la solucié tecnologica d'inscripcions.

e Administracié funcional de l'aplicacié / Dinamitzador i monitoratge aplicacié. Técnics de
Barcelona, especialitzats en la gestié funcional de l'aplicacié d'inscripcions. Interlocucié
funcional amb el proveidor de la solucié tecnologica d'inscripcions. També desenvolupa una
funcionalitat de dinamitzaci6 i monitoratge integral del sistema d'inscripcions. Actua com a
promotor i referent integral del sistema.

e Validador. Perfil directiu facultat per determinar quines necessitats de gestid
d'esdeveniments, estaran cobertes per l'aplicacié d'inscripcions i quines no es consideren
idonies. Estableixen els criteris de filtratge i d'accés al sistema.

e Administrador esdeveniment (Autonom). Organ competent d'alguna area de gestié de
lAjuntament de Barcelona, organitzador d'esdeveniments subjectes a la necessitat
d'inscripcions. En el exercici de la gestié d'esdeveniments en el sistema d'inscripcions,
disposa d'un nivell de capacitat de maniobra totalment autonom dins dels limits tecnologics
i funcionals determinats pels responsables del sistema d'inscripcions. Per tant podra dur a
terme formularis des de zero o a partir de copies d’un formulari ja existent de la seva area o
departament i haura de ser capacg de configurar el formulari i deixar-lo a punt per publicar
sense ajuda técnica ni assistida. Es una vista senzilla on no es veuen tots els camps d’edicié
del formulari que si que es veuen amb un perfil Administrador tecnologic.

e Administrador esdeveniment (assistit). Organ competent d'alguna area de gestié de de
Barcelona, organitzador d'esdeveniments subjectes a la necessitat d'inscripcions. En el
exercici de la gestié d'esdeveniments en el sistema d'inscripcions, no disposa d'un nivell de
capacitat de maniobra totalment autonom i precisa de l'assistencia puntual del
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dinamitzador del sistema d'inscripcions. Es planteja aquest perfil en usuaris novells o amb
un Us de l'aplicacié molt puntual.

e Usuari genéric de consulta. Usuari que pot consultar parts de la informacié del sistema
d'inscripcions. En determinades circumstancies de col:laboracié puntual, es pot
proporcionar aquest tipus de perfil per consultes transversals.

e Agentd'atenci6 d'accés. En els punts d'accés als esdeveniments que es celebren en espais
fisics, hi trobem persones que mitjancant dispositius mobils (PDA, Tablet, telefon mobil...)
efectuen el control d'accés. A part de la comprovacié de |'entrada, poden proporcionar
suporta la persona usuaria en cas de produir-se unaincidencia. Amb la finalitat de solucionar
qualsevol incidéncia en el procés d'accés a l'esdeveniment, poden crear inscripcions,
consultar l'estat d'una determinada inscripcid, efectuar peticions de servei al sistema
d'assisténcia técnica... L'objectiu d'aquest perfil se centra en aconseguir la maxima fluidesa
i rigor en el procés d'accés a l'esdeveniment.

e Usuari final (Ciutadania). Persona usuaria final del sistema d'inscripcions arran de la seva
voluntat de participar en un esdeveniment organitzat per ’Ajuntament de Barcelona. La
majoria de persones d'aquest perfil es trobaran en la ciutadania de Barcelona.

3.1.8 Gestio d'esdeveniments
Creacio

El procés de creacié d'un esdeveniment s'inicia mitjancant la identificacié d'una necessitat de
gesti6é de 'aforament d'un esdeveniment, en un determinat departament de ’Ajuntament de
Barcelona.

La creaci6 de l'esdeveniment implica emplenar un nombre reduit de camps per efectuar tasques de
validacié abans de la configuracié completa. Aquest primer pas pot generar una comunicacié en el
sistema de peticions i incidéncies per procedir al procés d'aprovacid. Permetrd la creacid
d’esdeveniments publics i privats.

Identifiquem dues tipologies d'administrador de |'esdeveniment:

1. Administrador de l'esdeveniment autonom. En aquest cas I'administrador té la potestat
de gestionar integralment qualsevol esdeveniment del seu ambit competencial (Alta,
baixa, consulta, modificacié). Les actuacions d'aquest perfil no requereixen de
validacions prévies tot i que poden estar monitoritzats i limitats per valors preestablerts
en l'aplicacié d'inscripcions.

2. Administrador de l'esdeveniment assistit. En aquest cas ['administrador té la potestat de
gestionar integralment qualsevol esdeveniment del seu ambit competencial (Alta, baixa,
consulta, modificacié) de forma assistida per la dinamitzacié del sistema. L'administrador
efectuara una peticio d'alta de 'esdeveniment que sera processada per la dinamitzacié de
['aplicacié d'inscripcions que formulara un briefing inicial per determinar les necessitats i la
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formula d'encaix amb l'aplicacié d'inscripcions (exposicié d'objectius, requeriments,
enfocament, dimensionament previst...).

La creacié de |'esdeveniment pot ser facilitat per un model pre-establert de camps i per la copia
d'esdeveniments ja donats d'alta préviament.

Els esdeveniments s'identificaran per un codi unic i pel nom de |'esdeveniment.

Els esdeveniments s'assignaran a un: Grup, departament i area. Un grup pot relacionar un conjunt
d'esdeveniments amb significat per ['administrador.

Per facilitar la gestid, el nom de |'esdeveniment pot formar part de la URL d'accés.
Modificacio

D'acord amb els criteris de governanca de ['aplicacié es determinara quins perfils poden modificar
esdeveniments.

Els perfils autoritzats poden modificar qualsevol dada del seu ambit competencial. Alguns camps
poden quedar bloquejats d'acord amb les fases d'execucid. Qualsevol modificacié creara un registre
de la informacié modificada i de 'usuari que ha efectuat una modificacio, a efectes de garantir la
qualitat i seguretat del procés.

Baixa / Esborrat

Un esdeveniment es pot donar de baixa i quedant inoperatiu a tots els efectes. Tot i aix0 es poden
consultar els esdeveniments amb l'estat de baixa.

Per un altre costat es poden esbhorrar esdeveniments de l'aplicacio. En aquest cas la informacié és
eliminada de la base de dades. Aquesta actuacié ha de deixar constancia en el sistema de
tracabilitat.

D'acord amb els criteris de governanca de l'aplicacié es determinara quins perfils poden esborrar
esdeveniments.

Consulta
L'aplicacié ha de permetre la consulta dels esdeveniments als perfils autoritzats. Aquesta consulta
s'ha de poder formular, com a minim, per codi Identificacié, nom/titol, paraula clau, Grup,

Departament, Area, estat, dates, publicat.

S'ha de poder consultar el detall de la informacié dels esdeveniments (descripcié i configuraci)
actius aixi com la informacié historica.

Configuracio funcional

Unavegada aprovat |'esdeveniment podem omplir la resta de camps d'informacié de l'esdeveniment.
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Es planteja diferents férmules per agilitzar el procés:

e Configuracié a mida. Configuracio lliure de tots els camps disponibles.

e Configuracié automatitzada. Configuracié de camps preestablerts, usuaris assistits,
biblioteca de continguts estandarditzats, "precuinats" i editables.

e Copiade dades d'un altre esdeveniment préviament creat

e Configuraci6 d'un esdeveniment de forma individual

e Configuracié d'un lot d'esdeveniments. Conjunt d'esdeveniments amb components
comuns.

El sistema ha de permetre personalitzar la totalitat de camps de l'esdeveniment i de les
inscripcions a les necessitats particulars de '’Ajuntament de Barcelona.

El sistema ha de permetre un alt nivell de configuracié funcional en calent.
Aforament

Introduccid de l'aforament maxim. Aquesta dada resulta fonamental per moltes de les funcionalitats
de l'aplicacié (criteris d'automatitzacid, control total de la diversitat d'estat de les inscripcions, etc.).

Identificacid de |'usuari inscrit

Les inscripcions poden ser nominals, amb la identificacié del nom de les persones inscrites i dades
de contacte o anonimes.

En qualsevol cas la persona que sol:licita les entrades s'identificara com a minim amb el correu
electronic o teléfon mobil.

Un usuari es pot inscriure individualment o sota el seu nom pot inscriure diferents persones o
acompanyants. Aquestes inscripcions poden ser anonimes o nominatives segons es configuri
['esdeveniment. Es pot establir un limit d'inscripcions per transaccié i per usuari (correu electronic
o telefon mobil).

El sistema ha de contemplar, en els esdeveniments que es determini, un registre de les persones
amb les seves dades d'identificacié i de contacte. Aquesta informacid estara subjecte al marc
normatiu vigent de proteccié de dades.

Amb la finalitat d'establir una comunicacié (correus electronics o sms) amb la persona usuaria,
s'informara i es demanara el consentiment, que el sistema registrara, per efectuar aquestes
comunicacions en el marc estricte de la gestié d'esdeveniments. La persona usuaria determinara si
aquest ambit de comunicacié s'emmarca en un determinat esdeveniment o en els
esdeveniments de en general.

El sistema ha de permetre limitar el nombre d’entrades que un usuari pot adquirir.
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Entrada

Tota persona inscrita (usuari, acompanyant, convidat, ...) portara associada una entrada amb un
codi d'inscripcié. Aquesta entrada generara els sistemes d'identificacié i lectura més adequats
per |'operativa de control d'accés (Codi QR, codi d'entrada, codi de barres, etc.) i es materialitzara
en diferents formats (paper, Codi QR, PDF, comunicacié sense fils, etc.). Aquesta entrada s'ha de
poder descarregar en format PDF a un dispositiu mobil o en paper.

L'entrada constitueix |'acreditacié de la persona usuaria final referent a una placa (numerada o no)
d'un esdeveniment particular.

L'aforament de l'esdeveniment s'estructura en llocs, butaques, places o seients. Aquests espais tenen
un estat diferent segons la seva situacio particular:

o Disponible. Entrades disponibles equivalents a l'aforament, obert, convidats, vacant.

e Bloquejada. Gestio d'inscripcid paral-lela: convidats.

e Inscrita/ assignada. Inscripcid prévia formalitzada.

e Alliberada. Una persona inscrita que cancel-la la seva inscripcid o Inscrit que no ha assistit
passats N minuts.

e Re-assignada. Nova assignaci6 d'una entrada a una nova persona.

e Validada / Ocupada | confirmacio de l'assisténcia. Validaci en el moment d'accedir a
['esdeveniment.

Els diferents estats permeten la gestié i monitoratge de |'esdeveniment de forma dinamica en el
transcurs del cicle de vida de |'esdeveniment.

Es disposara d’'entrades online, de taquilla, invitacions o ocultes. Es podra determinar per
cadascuna d’aquestes tipologies quina quantitat hi haura per a cada esdeveniment.

3.1.9 Usuaris amb necessitats especials

L'aplicacié d'inscripcions ha de contemplar funcionalitats especifiques per resoldre les
necessitats especials de determinats usuaris (vista, oida, etc.). Les funcionalitats del servei
d'inscripcions han de ser accessibles, aixi com els mitjans d'acreditacio (entrades).

El servei d'inscripcions ha de ser accessible per a les persones amb necessitats especials (ha de
complir la doble A de les pautes WCAG 2.1). Els continguts, tinguin el format que tinguin, han de ser
accessibles per a persones amb discapacitat i hauran de tenir una pagina amb la informacié
d’accessibilitat assolida que proporcionara el Departament de Desenvolupaments Transversals,
previ informe de verificacid. El Departament de Desenvolupaments Transversals auditara el Serveis
d'Inscripcions per comprovar que s'hagi acomplert aquest objectiu. En cas d’incompliment,
['empresa haura de fer els canvis necessaris per aconseguir |'accessibilitat requerida sense cap cost
addicional. El Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public, obliga a tenir les webs noves accessibles en data
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23 de setembre de 2019, i les ja publicades el 23 de setembre de 2020, i afecta a tots els llocs web del
sector public.

3.1.10 Validacio del formulari

El sistema ha de disposar d'un entorn o mecanisme de proves per avaluar el funcionament de
l'esdeveniment una vegada estigui tot configurat. Aquesta comprovacié sera executada per
l'administrador de ['esdeveniment que ha de poder corregir parametres de configuracié en el cas
de funcionament incorrecte. En aquesta fase també es comprovara la configuracié técnica de
l'aplicacié i els dispositius associats a l'esdeveniment.

Una vegada s'ha comprovat satisfactoriament la configuracié integral de l'esdeveniment, es
procedira a publicar I'esdeveniment a l'entorn real pero les persones encara no es poden inscriure
fins que no arribi la data i hora d’obertura de les inscripcions.

3.1.11 Automatitzacié de la publicacié i posada en marxa

Una vegada s'ha comprovat la configuracio integral de |'esdeveniment i s'ha publicat a l'entorn en
real, es procedira a programar l'inici del periode d'inscripcions. Aquesta programacié ha de poder
contemplar una data i hora en la qual s'obre el periode d'inscripcions.

3.1.12 Inscripcions

Una vegada s'acompleix la data i hora planificades, s'inicia el periode d'inscripcions. Les persones
usuaries accediran pels diferents canals a realitzar la inscripcié a l'esdeveniment:

e Altad'inscripcid integrada a l'aplicacié corporativa (agenda, portal especific, etc.)
e Altad'inscripcié de l'aplicacié genérica d'inscripcions

L'usuari final seguira les instruccions per complimentar la informaci6 requerida. Tot i que pot haver
esdeveniments amb places numerades, la majoria d'esdeveniments es realitzen en espais on no hi
ha places numerades.

Durant ['operacié d'inscripcid, el nombre d'entrades seleccionat quedara bloquejat fins a la
finalitzacié de l'operacié d'inscripcié o fins que expiri un temps definit. En cas que es cancel-li
['operacid d'inscripcid, les entrades bloquejades quedaran alliberades.

Elresultat del procés d'inscripcié es materialitza en una entrada amb tota la informacioé necessaria
i el format tecnologic (codi QR, codi de barres, etc.) per poder accedir a l'esdeveniment. Aquesta
entrada es podra descarregar en diferents formats (paper, dispositiu mobil, etc.). L'eina ha de
permetre ['opci6 d’activar o desactivar la descarrega o I'enviament de 'entrada.

Enel cas d'entrades anonimes o d’acompanyants la persona portadora de l'entrada s'acredita per

accedir a l'esdeveniment. En aquest cas s'ha d'evitar les duplicitats d'entrades a través d'una
identificacid univoca del portador (correu electronic, nimero de mobil, entre d’altres).
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S'habilitara un sistema d'identificaciéo de la persona usuaria (correu electronic, nimero de
teléfon mobil, etc.) per evitar la sol-licitud repetitiva d'inscripcions. La configuracié de
l'esdeveniment determinara el nombre d'acompanyants maxim que es poden inscriure en una
operaci6 d'inscripcio.

A part de que la persona interessada efectui la seva inscripcid, diferents perfils d'usuaris del sistema
podran efectuar inscripcions manualment. Des de l'administracié de l'esdeveniment, la
dinamitzacié de l'aplicacié i els controls d'accés podran en determinades circumstancies efectuar
inscripcions puntuals. Aquesta practica s'entén en situacions de correccié d'alguna anomalia.

En la configuracié del formulari s’ha de poder definir el nimero maxim d’entrades que es poden
agafar per correu electronic i el nGmero maxim de passis al qual la persona es pot inscriure. També a
nivell de grup d’activitats es podra configurar al back-office una limitacié maxima del nimero
d’activitats del grup al qual la persona es pot inscriure i també una limitacié maxima del ndmero
d’inscripcions per dia al qual els ciutadans i ciutadanes es poden apuntar.

Invitacions

De l'aforament disponible es pot bloquejar un paquet de places d'un esdeveniment per gestionar-
les de forma especifica. Aquestes entrades es poden facilitar a determinats col-lectius associats a un
esdeveniment en concret (col-laboradores, persones amb tractament especial de cortesia, persones
amb necessitats especials, grups de persones especifics, etc.). Es poden posar com a disponibles en
el moment que es consideri. L'aplicacié tindra un sistema d'inscripcié i enviament d'entrades
especific per les invitacions, gestionat per I'Administrador de l'esdeveniment. Només es podran
inscriure a una activitat els usuaris que pertanyin a un llistat prefixat.

Les persones convidades s'inscriuran mitjancant un procés especific gestionat, directa o
indirectament per 'Administrador de l'esdeveniment, fins exhaurir l'aforament reservat a
convidats. El sistema permetra limitar el nombre d’invitacions que cada usuari podra donar
associat a un determinat esdeveniment.

Aquest sistema permetra simplificar i agilitzar el procés d'invitacions en el qual es troben implicats
diferents departaments de |'Ajuntament (Departament de protocol, organs competents, entitats

implicades, etc.).

Descarrega d'entrades

Les entrades resultants del procés d'inscripcid, seran enviades a través del mitja de comunicacid
que hagi determinat la persona (correu electronic o sms). La persona interessada podra
descarregar-se l'entrada en el formats que s'estableixi (paper, pdf, etc.) a l'instant. Aquesta entrada
es pot descarregar de nou en qualsevol altre moment.

També ha de ser possible la descarrega dels inscrits a un esdeveniment en format .csv i .xls/xlsx.
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3.1.13 Enquesta de satisfaccio

En finalitzar el procés d'inscripcio s'oferira una enquesta de satisfaccio al usuari final. Ha de ser
directa i poc intrusiva. Aquesta funcionalitat ha de poder ser configurable per formulari i/o grup
d’activitats des del back-office de l'eina.

3.1.14 Control d'accés/ control de porta

El procés de control d'accés es realitzara mitjancant una persona amb el perfil d'atencié d'accés o
de forma automatitzada mitjancant un dispositiu tecnologic de lectura de l'entrada.

El sistema permetra convidar a persones fora de l'Ajuntament per a realitzar 'escaneig de les
entrades amb els dispositius mobils. (app, PDA, tauleta, etc.). El sistema i la solucié de control
d’accés es podran configurar de manera que els encarregats d’escanejar les entrades no puguin
veure’n el contingut amb dades personals.

L'atenci6 d'accés se centra en la validacié de l'entrada i la resolucié d'incidéncies relacionades
amb l'accés a l'esdeveniment. Per aconseguir resoldre qualsevol circumstancies que es pugui produir
i evitar la congestié de l'accés, aquestes persones tindran accés a diferents funcionalitats de
['aplicacié:

e Validacié d'entrada

e Consulta a l'aplicacio

e Altad'inscripcio a porta

e Generacié d'entrades genériques

e Consulta llista d'espera

e Reassignacio d'entrada

e Descarrega de la llista d'inscrits en el dispositiu mobil i en paper

e Alliberament d'entrades

e Petici6 d'assisténciaimmediata

e Solucio a endarreriments (en els casos permesos)

e Solucio duplicitats

e Poder consultar si una persona ja ha accedit o no

e Control d’aforament dels diferents salons en temps real per casos de congressos o
jornades

Les eines necessaries han de poder ser accessibles mitjancant dispositius mobils (PDA, teléfon mobil,
tauleta, etc.). Aquests dispositius han de poder llegir els sistemes de codificacié de l'entrada (Codi
QR, codi de barres) en els formats que 'usuari final aporti (paper, PDF visualitzat en la pantalla del
telefon mobil, etc.).

En situacié normal, |'agent d'atencié d'accés estara connectat en linia a l'aplicacié d'inscripcions.
En cas de problemes de connexi6 o incidéncies técniques, haura de disposar de sistemes de suport
per continuar |'activitat d'accés a l'esdeveniment mitjancant la validacié offline dels inscrits (relaci6
d'inscrits descarregada al dispositiu mobil de ['agent d'atencid d'accés), validacié manual del codi
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d'entrada o en paper. En el cas de les incidéncies que provoquen un treball offline, s'ha de poder
sincronitzar la informacio executada en el dispositiu mobil de l'agent d'atencié d'accés amb el
sistema corporatiu tant bon punt es restableixi la comunicacié.

3.1.15 Tancament d'inscripcions, esdeveniment i arxiu

D'acord amb la configuracié de l'esdeveniment, aquest bloquejara les funcionalitats d'inscripcié
una vegada s'hagi acomplert la data i hora de tancament del periode d'inscripcions. Aixi mateix
passara amb la data i hora de tancament de l'esdeveniment. Aquest tancament també es podra
executar de forma manual.

Una vegada finalitzat |'esdeveniment es procedira a ['arxiu de tota la informacié amb la finalitat
d'assegurar les possibles gestions que es necessitin desenvolupar.

Durant un any o el temps determinat per 'administrador de l'aplicacié, es podra consultar
l'esdeveniment en linia i es permetra copiar informacié per agilitzar la creacié de nous
esdeveniments si es dona el cas.

Passat aquest temps, es procedira a un procés d'arxiu desacoblat de ['aplicacié durant 5 anys. Les
condicions de seguretat estaran establertes per les directrius dels departaments técnics de
lAjuntament de Barcelona i per la normativa vigent en materia de proteccié de dades personals.
Aquest arxiu ha de tenir els mitjans necessaris per poder consultar tota la informacié a més de
poder realitzar informes.

Passats aquests 5 anys i d'acord amb les directrius de seguretat es procedira a |'esborrat definitiu de
tota la informacié.

3.1.16 Comunicacio

Donat el gran abast de l'aplicacidé d'inscripcions, es necessita un procés de presentacié de
'aplicacié als diferents responsables dels departaments municipals.

El contingut d'aquesta comunicacié inicial ha de contemplar la descripcié del sistema, principals
funcionalitats, beneficis i formules per incorporar-lo a cadascun dels sistemes de gesti6
especifics de I'Ajuntament de Barcelona.

El format d'aquesta comunicacié ha d'estar configurada com un producte d'autoconsum (web
interactiva) i per una presentacio, en format presencial, a un determinat col-lectiu de ['organitzaci6
municipal.

3.1.17 Manuals de funcionament de 'aplicacié
El sistema disposara de continguts formatius per aconseguir una introduccié al sistema dels nous

usuaris. Aquesta formacié ha de contemplar continguts generals de les prestacions i funcionalitat
de 'aplicacié d'inscripcions a més dels fonaments per la configuracio d'esdeveniments.
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3.1.18 Gestio estadistica

El sistema ha de permetre l'analisi de tota la informacié associada als esdeveniments
(esdeveniments, inscripcions, enquestes de satisfaccié, peticions, correus electronics, sms,
etc.). Ha de proporcionar filtres i l'elaboracié de féormules de consulta i la generacié d'informes i
memories dels esdeveniments.

La gestié estadistica ha de ser andnima i per tant ha d'evitar gestionar les dades d'identificacié de
les persones usuaries. L'aplicacié disposa de sistemes de cerca a través de les dades d'identificacié
de les persones, subjectes a determinats perfils d'usuari.

Elsistema d'estadistiques s'ha de poder executar a nivell de la dinamitzacié i monitoratge de forma
integral i a nivell d'administraci6 d'esdeveniments de forma limitada a la informacié exclusiva
del seu ambit competencial.

3.1.19 Administracio de l'aplicacié

L'Administracié de l'aplicacié és el perfil de més alt nivell tecnologic dins de l'estructura
organitzativa d'inscripcions per part de ['Ajuntament de Barcelona. Conjuntament amb la
dinamitzacié i monitoratge tenen la visié integral del sistema d'informacié.

3.1.20 Configuracié i personalitzacié de la plataforma SaaS

L'empresa adjudicataria configurara amb els requeriments de ['Ajuntament la seva plataforma
tecnologica, amb el programari de gesti6 d'esdeveniments i inscripcions en modalitat servei (SaaS).
Aquesta configuracié contemplara la personalitzacié funcional, d'estil i imatge de |'Ajuntament de
Barcelona. Aquest procés es realitzara amb un maxim de 2 mesos des de la signatura del contracte.

Tota lainformaci6 que es gestionara a través de la plataforma tecnologica de I'empresa adjudicataria,
sera propietat de ['Ajuntament de Barcelona i subjecte a la normativa vigent de proteccié de dades
personal.

El sistema es constitueix com un component d'organitzacio a l'accés a esdeveniments organitzats per
['Ajuntament de Barcelona. A part de les configuracions estructurals de la plataforma, el servei ha de
permetre configurar i gestionar nous esdeveniments de forma autonoma per als diferents gestors de
['Ajuntament. Donat el gran volum de gestors d'esdeveniments de ['Ajuntament es considera
fonamental l'ergonomia i la usabilitat de l'aplicacié al back-office.

Mantenir la plataforma actualitzada al darrer LTS (Long Term Support) si el Departament de
Desenvolupaments Transversals ho considera rellevant.

La configuracié de la infraestructura i dels entorns de treball per part del nou adjudicatari
contemplara:
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e Instal:lacié de la solucié a la infraestructura propia de ladjudicatari que aquest
determini i aprovisioni donant resposta a les necessitats de dimensionament i servei
requerides per 'Ajuntament de Barcelona.

e Personalitzacié als criteris estandards de sistemes d'informacié determinats per l'Institut
Municipal d'Informatica i per la Direcci6 de Serveis de Comunicaci6 Digital.

e Desenvolupament de les integracions amb el MiddleOffice de 'Ajuntament definits en
aquest plec de prescripcions técniques.

e La solucié incloura dotar al servei de la connectivitat remota necessaria perqué sigui
accessible des de la xarxa corporativa de 'Ajuntament i des de fora d’aquesta segons criteris
i directrius de seguretat definides per I'Ajuntament de Barcelona. Aquesta solucié donara
servei a l'Us per part dels propis usuaris i a les interfases necessaries entre sistemes.

e Proves d’acceptacid, d’'integracié i de rendiment de la solucié, en la que es provaran els
diferents components que formen part de la solucid, des dels diferents desenvolupaments
realitzats fins a la solucié complerta incloent els equips informatics que es faran servir.

e Certificacio de la solucid, entrant en funcionament el nou servei de Inscripcions en
modalitat servei (SaaS) amb solucié personalitzada als requeriments de 'Ajuntament de
Barcelona.

Quant a responsabilitats directes de 'adjudicatari:

e L'adjudicatari sera responsable de realitzar la configuracié técnica i de dades del sistema
actual a les seves instal-lacions.

e L’adjudicatari sera responsable d’aquesta transicié i de donar tot el suport necessari per
aquesta fase d’obtencié de configuracié i dades al personal responsable de 'Ajuntament
de Barcelona amb l'objectiu de realitzar una configuracié que garanteixi la totalitat de
funcionalitats i dades del sistema actual.

e L’adjudicatari sera el responsable d’executar, un cop configurat el sistema i les dades
basiques, la integracié de tota la informacié necessaria pel correcte funcionament i
coheréncia de dades del nou sistema.

3.1.21 Accessibilitat

Tots els ciutadans i les ciutadanes, independentment de les seves capacitats, han de poder accedir a
la informaci6 que ofereixen les administracions publiques.

Per aquest motiu actualment estan en vigor diverses legislacions i normatives, europees i estatals,
que obliguen les administracions publiques a fer accessibles els seus webs a partir d'uns criteris
técnics estandarditzats pel consorci internacional W3C (World Web Consortium).

S'entén per accessibilitat el conjunt de principis i tecniques que s'han de respectar al dissenyar,
construir, mantenir i actualitzar els llocs web i les aplicacions per a dispositius mobils per a garantir
la igualtat i la no discriminacid en l'accés de les persones usuaries, particularment de les persones
amb discapacitat i de la gent gran.
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L'any 2016 va ser publicada la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell, el 26
d'octubre del 2016, sobre |'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels
organismes del sector public, i posteriorment, en el 2018 va ser publicada la seva transposici a
['ordenament juridic espanyol mitjancant el Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

L'esmentat Reial decret té per objecte garantir els requisits d'accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils dels organismes del sector public i altres obligats inclosos en |'ambit
d'aplicacio.

El 21 de desembre del 2018 la Comissié Europea va publicar la Decisié d'Execucid (UE) 2018/2048 de
la Comissio, de 20 de desembre de 2018, sobre la norma harmonitzada aplicable als llocs web i a les
aplicacions per a dispositius mobils.

Amb la publicacié d'aquesta decisi6 s'estableix que |'estandard d'aplicacié per al compliment dels
requisits és la norma "EN 301 549 V2.1.2 (2018-08). Requisits d'accessibilitat per a productes i serveis
TIC", que en la seva versi6 espanyola es materialitza en la norma UNE-EN 301-549: 2019, de Requisits
d'accessibilitat de productes i serveis TIC.

El dia 12 d'agost de 2021 es va publicar al Diari Oficial de la Unié Europea la Decisié d'Execuci6 (UE)
2021/1339 de la comissié d'11 d'agost de 2021, per la qual es modifica la Decisié d'Execucié (UE)
2018/2048 pel que fa a la norma harmonitzada aplicable dels llocs web i les aplicacions per a
dispositius mobils. En aquesta decisid se substitueix la norma “EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)” per la
nova “EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)”, coexistint ambdues normes fins a ['11 de febrer de 2022. A partir
de 12 de febrer de 2022 Unicament sera aplicable la nova norma EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) i la versid
espanyola, la norma UNE-EN 301-549: 2022, de Requisitos de accesibilidad de productos y servicios
TIC.

Per tot aix0, és d'obligat compliment que els llocs web i aplicacions per a dispositius mobils de les
entitats obligades incloses en |'ambit d'aplicacié de |'esmentat Reial Decret han de ser accessibles
per a les seves persones usuaries i, en concret, per a la gent gran i persones amb discapacitat, de
manera que els seus continguts siguin perceptibles, operables, comprensibles i robustos tenint en
compte les normes i estandards europeus i espanyols anteriorment assenyalats.

El servei d'inscripcions objecte d'aquest contracte donara compliment:

e Es condicié especial que els productes o serveis oferts per ['empresa siguin conformes
amb els actuals estandards europeus i espanyols d'accessibilitat assenyalats en el
preambul, aixi com amb les pautes d'accessibilitat al contingut web (WCAG 2.1), o
aquells que estiguin vigents a la data d'execucié del contracte.

e Els licitadors hauran d'acreditar de forma suficient la conformitat dels productes oferts

amb els requisits inclosos en els estandards europeus i espanyols d'accessibilitat
anteriorment assenyalats.
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e Per tal de donar compliment a aquesta condicié especial d'execucié del contracte,
'empresa adjudicataria haura de presentar davant la persona responsable del
contracte, a la finalitzacié de l'execucié d’aquesta, la certificacié d'una auditoria
externa, amb la qual s'acrediti la conformitat dels productes o serveis lliurats, amb els
requisits d'accessibilitat anteriorment esmentats.

e L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de repercutir a ['adjudicatari qualsevol
sanci6 derivada de lincompliment, en cas de demostrar-se, dels requisits
d'accessibilitat sol-licitats, aixi com qualsevol dany o perjudici derivat de
l'incompliment, o de les correccions al producte o servei ofert que resultessin
necessaries.

3.1.22 Reputacio del domini d’enviament dels correus electronics

L’empresa adjudicataria ha de fer-se responsable del control i supervisié de la reputacié del domini
que fem servir per dur a terme I'enviament dels correus electronics. En concret, fem servir el domini
de correu@inscripcions.e-bcn.cat. Hauran d’anar supervisant la consola de Postmaster Tools de
Google per tal d’assegurar-se que en tot moment tenim una reputacié excel-lent del domini per part
de Google. Es donara accés al panell a les persones que 'empresa adjudicataria ens comuniqui. Si per
alguna acci6 d’enviament de correus massius o similar duta a terme per 'empresa es produis durant
més de 2 setmanes la perdua de reputacié excel-lent del domini, aixo comportaria una penalitzacié
de 7.000€, IVA exclds, mitjancant descompte en factura per cada vegada que aixd succeeixi. Es molt
important el control de la reputacié del domini per tal d’evitar que els enviaments des de la nostra
eina quedin classificats com a correu brossa.

En aquest sentit 'eina ha de permetre I'enviament dels correus electronics per lots en els casos
d’enviaments massius a més de 200 inscrits.

3.1.23 Gestio de dispositius de control d'accés i suport presencial

El control d'accés implica |'Us de dispositius mobils o de tecnologia especifica (lectura i validaci6
d'entrades, consulta, generacié d'entrades, alliberament d'entrades, etc.) El sistema (gestor
d’inscripcions) ha de facilitar la logistica relacionada amb aquests dispositius (identificacio
d'actius, emmagatzematge, sol:licitud, planificacid, distribucié, manteniment, etc.). L’empresa
adjudicataria sera I'encarregada de gestionar la disponibilitat dels dispositius, atenent les peticions
de sol:licitud dels aparells tenint en compte el nimero total dels que es disposin i el calendari. A més
caldra coordinar I'entrega al lliurement i el posterior retorn de les PDAs amb tots els seus accessoris.
Caldra verificar que els dispositius estiguin deslogats de la sessi6 de 'aplicacid i sempre carregats de
bateria i actualitzats abans de lliurar-los a la seglient activitat. Caldra garantir la custodia dels
dispositius quan aquests no estiguin entregats a cap area. Per dur a terme aquestes tasques d’entrega
i recepcio de dispositius mobils és imprescindible que ’empresa pugui realitzar la tasca fisicament
des de Barcelona o area metropolitana. L'empresa adjudicataria haura d’oferir suport presencial
en l'escaneig d’entrades in situ dels esdeveniments que U'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia
consideri d’especial rellevancia. En casos excepcionals I'empresa adjudicataria haura de donar
suport telefonic fora dels dies i les hores de suport establertes. Caldra garantir que els dispositius
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mobils i I'aplicacié mobil de I’eina funcionin amb la darrera versié d’Android com a minim. Almenys
caldria que ’empresa posi per aquest servei 30 dispositius de la seva propietat per a Us exclusiu
d’aquest projecte. La propietat dels dispositius sempre sera de ’empresa.

3.1.24 Facilintegracié amb el sistema de gestio de cues virtuals

El sistema haura de permetre integrar-se facilment amb l’eina Saa$ de gestié de cues virtuals que
I’I.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia proporcioni. Estem parlant d’una integracié senzilla des de la
capa front del formulari mitjangant Jquery o similar. Actualment 'eina de gesti de cues virtuals que
empra I'l.M. Barcelona Innovaci6 i Tecnologia és el Queue.it.

3.2 Funcionalitats especifiques

El present apartat de funcionalitats especifiques engloba les prestacions que complementen les
funcionalitats basiques detallades a 'apartat 3.1.

Aquestes prestacions entraran en funcionament d'acord amb els compromisos assumits per
['adjudicatari. Pot ser que el mateix ja disposi d’aquestes i sin6 haura de garantir la seva disponibilitat
en un maxim de 6 o0 12 mesos a comptar des de la signatura del contracte, en funcié de la informacid
detallada als segiients apartats.

Si I'empresa adjudicataria no desenvolupa la funcionalitat en el termini requerit al plec, aixo
comportara una penalitzacié en cost corresponent a 7.000 €, IVA exclos, per funcionalitat mitjancant
descompte a factura. Es requerira, per verificar que la informaci6 facilitada sigui correcta, via correu
electronic l'accés a la gestié de 'eina i possible suport per trobar les funcionalitats.

3.2.1 Funcionalitats disponibles en un maxim de 6 mesos
3.2.1.1 Sessions i jornades

Un esdeveniment pot estar estructurat en diferents sessions o jornades. L'eina ha de permetre
establir les dates i hores de cada sessid, a més d’incloure un camp de text per posar informacié
addicional per cada passi horari i que aquest camp text aparegui a 'entrada. També sera necessari
que 'eina inclogui certes restriccions com la possibilitat:

- debloquejar entrades per cada passi horari.

- limitaci6 d’entrades totals que un usuari (adrega de correu electronic) pot adquirir.

- en el cas que una acte tingui diversos passis, el procés de reserva ha de poder permetre
inscriure’s en més d’un passi a la vegada.

- s’hade poder configurar un maxim d’entrades per usuari i de passis per usuari.

- que pugui haver-hi passis simultanis, el mateix dia i a la mateixa hora. Les dades a la llista
d’inscrits han de permetre identificar clarament quines persones van a un passi horari o una
altra.

- queels usuaris es puguin apuntar per una jornada que dura diversos dies en una Unica sessié
i que a I'hora de seleccionar I'entrada surtin especificats els horaris de cada un dels dies de
la jornada al calendari.
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- que en casos que hi hagin passis amb la mateixa tematica en dies diferents, 'usuari només
es pugui inscriure en un passi d’'un dia concret.

La persona inscrita ha de poder apuntar-se i desapuntar-se de forma autonoma i senzilla als passis
corresponents a una jornada. Aixi com cancel-lar la seva reserva.

Alhora d’afegir i suprimir sessions en una jornada que en tingui diverses, 'eina en el back-office ha
d’incloure 'opci6 de poder moure 'ordre/posicio de les sessions les unes respecte les altres.

Anivell de back-office sera imprescindible poder obtenir llistats (arxius o documents) tant dels inscrits
com dels assistents ja sigui global per I'esdeveniment o per cada passi especific (on es vegi per cada
persona el detall de a quins passis ha assistit i/o s’ha inscrit).

3.2.1.2 Sistema de preinscripcions i sorteig

En determinats esdeveniments de gran demanda, es podra configurar un sistema de preinscripcio.
Aquest sistema ha de permetre, durant un periode determinat de temps, la inscripci6 de tota persona
interessada sense limit d'aforament. Aquesta preinscripcid també ha de contemplar la inscripci6 de
grups de persones. Una vegada tancat el periode de preinscripcions es procedira a un procés de
sorteig de les places disponibles amb totes les persones preinscrites. Aquest procés ha d'incorporar
elements de seguretat, legalitat i transparencia i de garantia d’aleatorietat en el sorteig. El sistema ha
de permetre numerar les preinscripcions per poder establir sistemes d'assignacio de la prescripcié en
base del resultat del sorteig.

L'assignacio de les entrades a les diferents persones preinscrites sera notificat a través del mitja de
comunicacié que hagi determinat la persona i s'incloura un enllag per poder descarregar l'entrada.
Aquest procés comporta transformar la preinscripcié a una inscripci6 formal. La llista de preinscrits i
d’inscrits han de ser independents. A nivell de back-office s’ha de permetre obtenir llistats en format
Excel tant dels preinscrits com inscrits dels diferents passis aixi com poder enviar un missatge als
preinscrits i/o inscrits d’'un passi o passis o del total de 'esdeveniment.

3.2.1.3 Sistema de gestio de correus electronics

En diferents moments del cicle de vida de la inscripcié (formalitzacié de la inscripcié, alliberament
d'entrades, canvis imprevistos, preinscripcio, llistes d'espera...) es realitzaran comunicacions
amb la persona usuaria mitjancant correu electronic.

El sistema ha de disposar d'un sistema de filtratge per realitzar enviaments a una persona individual
i a un determinat col-lectiu d'usuaris. E| sistema de comunicacié de correus electronics, ha
d'incorporar sistemes d'automatitzacié dels enviaments i ha d'evitar la formalitzacié d'un dialeg

sobre un missatge en particular. En general es tracta de missatges unidireccionals.

Per agilitzar el procés d'enviament el sistema haura d'incorporar férmules d'eficiéncia i
d'automatitzacié:

e Missatges model editables
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e Textos model editable
e Enviament individual
e Enviament massiu

També es preveu al llarg del projecte com a evolutiu identificat que el sistema s’integri amb el
sistema corporatiu de comunicacions eComunicacions de ’Ajuntament de Barcelona. Aquesta
integracio es contempla en el punt “Evolutius identificats” d’aquest document.

Es relacionen algunes de les comunicacions previstes de forma estandarditzada:

e Enviament de la entrada/es en el moment de finalitzacio de la inscripcio.

e Recordatori confirmaci6 de l'esdeveniment X dies abans de la celebracid. Reduccié del
30% de no assistencia a través d'alliberar entrades si la persona usuaria no assistira a
l'esdeveniment.

e Comunicacié d'incidéncies sobrevingudes

e Confirmacié d'inscripcié a la llista d'espera

e Comunicat d'assignacié d'una entrada a una persona usuaria que esta a la llista d'espera.

e Confirmaci6 de preinscripcié

e Comunicat del procés de sorteig a totes les persones preinscrites

e Comunicat d'assignacié d'una entrada a una persona usuaria preinscrita.

e Enviament d'informacié d'esdeveniments programats, associada al consentiment
realitzat per la persona usuaria.

e Permetra generar i automatitzar alertes a persones inscrites a un esdeveniment, aixi com

alertes als administradors de 'esdeveniment per assoliment de I'aforament maxim.

Tots aquests enviaments s'han de poder configurar per aconseguir la maxima automatitzacio de la
comunicacio entre organitzacié de 'esdeveniment i l'usuari final.

3.2.1.4 Millores a l’aplicacio mobil de control d’accessos

L’aplicacié mobil de control dels accessos i dels aforaments en temps real haura de tenir una opcid
per poder consultar 'aforament dels diferents espais i sessions en temps real.

També haura de ser configurable segons l'esdeveniment quins camps hauran de ser visibles des de
l'aplicacié quan es realitza 'escaneig d’un codi QR.

El back-office d’inscripcions ha de permetre poder pujar un document format Excel amb invitacions
aun esdeveniment i que les invitacions siguin identificades amb un ID Unic de tal manera que després
aquestes siguin reconegudes per l'aplicacié d’escaneig de codis QR en base a aquest ID Unic establert
en el document Excel.
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3.2.1.5 Exportacio periodica de les dades a repositoris de I'Ajuntament de Barcelona

L'aplicacié d'inscripcions gestionara i emmagatzemara totes les dades associades a |'activitat de
gestio d'esdeveniments i d'inscripcions. Tota la informacié derivada d'aquesta activitat sera
emmagatzemada en el sistema de I'empresa adjudicataria. Les dades amb 1 any d'antiguitat seran
exportades a repositoris corporatius de |'Ajuntament. La informacié no activa sera esborrada del
sistema d'informacié de ['empresa adjudicataria, pero caldra continuar mantenint estadistiques a
nivell general de les activitats com el nimero d’assistents, inscrits, la identitat de génere...

Per tant, 'eina incorporara la funcionalitat de poder exportar dades de les activitats i els inscrits a
servidors externs.

3.2.2 Funcionalitats disponibles en un maxim de 12 mesos

3.2.2.1 Dinamitzacié i monitoratge

S'estableix de forma tranversal, el perfil de dinamitzacié i monitoratge funcional de l'aplicacié.
Les principals funcionalitats se centren en:

e Coordinacié integral de les funcionalitats del sistema d'esdeveniments i inscripcions.

e Definici6 i desplegament de la governanga (coordinacié amb els administradors
d'esdeveniments).

e Impuls del desplegament de la solucid dins de la organitzacié municipal.

e Monitoratge en linia del sistema (esdeveniments operatius, quadre de comandament,..).

e Qualitat del sistema (entorns de proves, estadistiques, informes, propostes de millora de la
qualitat, entre d’altres).

e Resolucié d'incidéncies funcionals (Processos de configuracié d'esdeveniments, operacio,
canvis i ajustos en calent, etc.).

e Propostes d'arees de millora de l'aplicacio.

e Atencié als administradors d'esdeveniments.

e Coordinacié amb els administradors de l'aplicacié i responsables técnics.

e Espaid'interaccid entre els diferents agents implicats en la gestid del sistema d'inscripcions.

Aquest perfil ha de disposar d'eines de comandament (quadre de comandament) per desenvolupar
la seva activitat de dinamitzacié i monitoratge integral del sistema. També disposara de totes les
eines necessaries per poder actuar com a suport i assisténcia dels administradors
d'esdeveniments.

L'aplicacio es configurara per a que aquest perfil pugui accedir a tota la informacié que sigui

necessaria per desenvolupar les seves funcionalitats de coordinacidé transversal. La seva
responsabilitat exigeix l'accés a la totalitat de funcionalitats del sistema.
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La plataforma permetra fer un seguiment dels inscrits a temps real. Un espai de control
d’assisténcia per a cada esdeveniment, s’actualitzara en temps real a partir dels dispositius
mobils de control d’accés.

3.2.2.2 Aprovacio

Els esdeveniments creats per Administradors de 'esdeveniment assistit requereixen d'una aprovacié
abans de continuar el procés de configuracié de |'esdeveniment.

Aquest procés ha de permetre consultar la relacié d'esdeveniments pendents d'aprovacio,
'actualitzaci6 de 'aprovacié o denegacié i 'enviament d'un comunicat a les parts interessades.

L'aprovacié desbloqueja ['esdeveniment per poder completar la seva configuracié.

3.2.2.3 Ampliacio nous camps de l'esdeveniment

Determinats esdeveniments necessiten gestionar informacié especifica. L'aplicacié ha de permetre
l'ampliacio del model de dades amb nous camps descriptius especifics de I'esdeveniment, sense
que impliqui un desenvolupament addicional.

3.2.2.4 Emplenament de camps automaticament

Enels casos quejatinguem una persona registrada el sistema es podra, segons els criteris establerts
per la Direccié de projecte de l'Ajuntament de Barcelona, emplenar alguns camps de contacte de
forma automatica.

3.2.2.5 Visualitzacio de places numerades

En el cas d'espais amb places numerades, s'oferira una infografia del pati de butaques per poder
triar les que l'interessi.

3.2.2.6 Llista d'espera

Si les inscripcions arriben al limit de 'aforament previst, I'aplicacié ha de donar la possibilitat
d’activar una llista d’espera. Durant tot el temps que estigui activa s’ha de mostrar un missatge al
formulari d'inscripcio per indicar que les inscripcions actuals s6n només per la llista d'espera i en cas
que hi hagin diverses sessions ubicar per cada una d’elles un boté de “llista d’espera”. El formulari
tindra els mateixos camps que el que hi havia quan les entrades no estaven exhaurides. Les dades
d’aquests usuaris s'hauran d’emmagatzemar en una la llista diferent de la d’inscrits vinculada al
formulari. Els usuaris inscrits a la llista d’espera rebran un correu electronic o SMS informant-los que
el registre s’ha efectuat correctament i donant-los I'opcié de donar-se de baixa de la llista si ho
desitgen.

A mesura que s'alliberin places per circumstancies sobrevingudes, 'aplicaci6 ha de permetre escollir
entre 2 opcions:

29



Barcelona

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia
Direccié de Serveis de Desenvolupament

1.- Comunicacié personalitzada. Enviament automatic d’un correu electronic o sms a les persones
apuntades a la llista d'espera per ordre d'inscripcid i nimero d’entrades desitjades. Aquest correu o
sms incloura un enllag per confirmar l'entrada i un avis en el que s’informi en que passat un temps
determinat ja no es podra fer la reserva. Si passat aquest temps l'usuari no ha confirmat la reserva,
s’enviara automaticament un correu o sms a la segiient persona de la llista. Aquest procés s’anira
repetint fins que l'entrada quedi assignada a una persona. El valor de temps s’ha de poder
personalitzar. L'usuari que confirmi I'entrada rebra un correu electronic o sms per poder descarregar
'entrada i amb 'opci6 de cancel-lar-la si ho desitja. Aquesta modalitat ha ser respectuosa amb les
persones inscrites de forma individual i col-lectiva (Inscrit i acompanyants). Es a dir que si la primera
persona de la llista vol tres entrades i la segona una, i s'allibera només una entrada, el correu
electronic o sms el rebra la segona persona de la llista. | en cas que no ho confirmi s’enviara una altra
comunicaci6 per ordre d’inscripci6 a la seglient persona que estigui interessada en adquirir una
entrada. | a la inversa, si s'alliberen tres seran notificats per ordre d’inscripcié les persones que han
indicat que volen tres entrades.

2.- Comunicacié manual. L’aplicacié també ha de permetre 'enviament manual per correu electronic

o sms de les entrades alliberades a persones seleccionades de la llista o a tota la llista d’espera. Han
de tenir l'opcié de cancel-lar 'entrada si ho desitgen. S’hauria de poder configurar que aquestes
entrades puguin estar disponibles per a reserva web.

De forma automatica, tot usuari de la llista d’espera que rebi i accepti una entrada alliberada passara
a formar part de la llista d’inscrits i s’eliminara de la llista d’espera.

La funcionalitat de la llista d’espera ha de respectar el limit d’'inscripci6 per correu electronic Gnic.

L'aplicacid ha de permetre configurar el nombre maxim d’inscrits, llistes d’espera automatitzades i
per cada sessio, extreure les dades de les llistes d’espera, limitar el nombre d’entrades alliberades que
un usuari pot adquirir i permetre a les persones inscrites a la llista d’espera donar-se de baixa de la
llista en qualsevol moment.

3.2.2.7 Inscripcio a control d'accés

Segons la configuracié de l'esdeveniment es podra determinar si es poden o no generar
inscripcions durant la celebraci6 de l'esdeveniment. En segons quins tipus d'esdeveniment es
poden generar inscripcions al mateix punt del control d'accés (correccié d'errors, persones d'edat
avancada amb desconeixement del procés, alliberament de places, entre d’altres). En aquests casos
la funcionalitat d'inscripcié ha de ser prou ergonémica com per executar-la en pocs segons i a peu
dret.

El back-office ha de permetre que el personal que es troba a les portes de I'esdeveniment pugui
realitzar inscripcions directament. A banda també cal preveure la generacié d’un codi QR per activitat
des del back-office per tal de qué els organitzadors el puguin oferir a la ciutadania interessada in situ,
en l'accésfisic a 'activitat, de tal forma que la persona visualitzi en el seu dispositiu mobil un formulari
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on es pugui registrar al moment. S’entendra aquest tipus d’entrada com una tipologia diferent a la
d’entrada web o invitacié.

3.2.2.8 Numeracio de les inscripcions i mapa de seients

La majoria dels esdeveniments per la seva naturalesa (grans espais, popularitat) es configuren sense
numeracioé de fila i seient.

En determinats esdeveniments es pot requerir desplegar una formula d'inscripcions numerades
amb fila i seient. El sistema ha de contemplar la visualitzacié de |'aforament amb la disponibilitat
de places lliures perqué l'usuari pugui escollir les que necessiti. Caldria visualitzar un mapa de
seients en aquests casos perqué la persona que es vol inscriure pugui fer-se una idea dels seients
disponibles per escollir i dels qué ja estan ocupats.

3.2.2.9 Sistema d'enviament de SMS

En diferents moments del cicle de vida de la inscripcié (formalitzacié de la inscripcié, alliberament
d'entrades, canvis imprevistos, preinscripcio, llistes d'espera, etc.) es realitzaran
comunicacions amb la persona usuaria mitjancant sms.

El sistema ha de disposar d'un sistema de filtratge per realitzar enviaments a una persona individual
i a un determinat col-lectiu d'usuaris. El sistema de comunicacié de sms, ha d'incorporar sistemes
d'automatitzacié dels enviament i ha d'evitar la formalitzacié d'un dialeg sobre un missatge en
particular. En general es tracta de missatges unidireccionals.

Per agilitzar el procés d'enviament el sistema haura d'incorporar férmules d'eficiéncia i
d'automatitzacié:

e Missatges model editables

o Textos model editable

e Enviament individual

e Enviament massiu

e Integraciéo amb el sistema corporatiu de comunicacions (eComunicacions...)

Es relacionen algunes de les comunicacions previstes de forma estandarditzada:

e Enviament de la entrada/es en el moment de finalitzacié de la inscripcid.

e Recordatori confirmacié de l'esdeveniment X dies abans de la celebracié. Reduccié del
30% de no assistencia a través d'alliberar entrades si la persona usuaria no assistira a
l'esdeveniment.

e Comunicacié d'incidéncies sobrevingudes

e Confirmacié d'inscripcid a la llista d'espera

e Comunicat d'assignacié d'una entrada a una persona usuaria que esta a la llista d'espera.

e Confirmaci6 de preinscripcié

e Comunicat del procés de sorteig a totes les persones preinscrites

e Comunicat d'assignacio d'una entrada a una persona usuaria preinscrita.
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e Enviament d'informacié d'esdeveniments programats, associada al consentiment
realitzat per la persona usuaria.
e Permetra generar i automatitzar alertes a persones inscrites a un esdeveniment, aixi com

alertes als administradors de l'esdeveniment per assoliment de I'aforament maxim.

Tots aquests enviaments s'ha de poder configurar per aconseguir la maxima automatitzacié de la
comunicaci6 entre l'organitzador i l'usuari final.

El cost economic de la plataforma d'enviament no esta contemplat en ['abast d'aquest plec de
prescripcions tecniques. Aquest contracte valora positivament la disponibilitat d'aquesta
funcionalitat.

3.2.2.10 Gestio de dades de contacte dels usuaris finals

El sistema contemplara la gestio de les dades de contacte dels usuaris finals. Aquesta funcionalitat
ha de permetre, que ens els casos que es determini, la persona usuaria pugui identificar-se i
actualitzar les dades de contacte. Aixi mateix el sistema omplira la informacio de contacte en els
casos que la persona usuaria estigui identificada. Aquesta funcionalitat ha de permetre
emmagatzemar el consentiment explicit de la persona per poder efectuar comunicats relacionats
amb els esdeveniments que la persona usuaria determini (Comunicats de nous esdeveniments
relacionats amb la tematica seleccionada).

El sistema ha de permetre eshorrar les dades de contacte si aixi ho manifesta la persona usuaria.

3.2.2.11 Tractament especific de persones amb necessitats especials

L'aplicacié d'inscripcions ha de contemplar funcionalitats especifiques per identificar les
necessitats especials de determinats usuaris (vista, oida, mobilitat, entre d’altres) durant el cicle de
vidaintegral de |'esdeveniment. Aquestes funcionalitats han de facilitar la interrelacié de les persones
amb necessitats especials amb ['esdeveniment, tant en la fase d'inscripcié com en la fase de la
celebracio de l'esdeveniment a través de ['adequacié de l'espai fisic i els mitjans.

3.3 Millores funcionals

En aquest apartat es relacionen un conjunt de prestacions superiors o complementaries que
milloren les exigides en aquest plec de prescripcions técniques, per tal de poder-les valorar en el cas
que la proposta de l'empresa adjudicataria incorpori alguna d'elles o es comprometi a tenir-la
disponible abans de 12 mesos des de linici del contracte. Aquestes prestacions han de ser sense cost

afegit per a '’Ajuntament de Barcelona. Si 'empresa adjudicataria no desenvolupa la funcionalitat en
el termini requerit al plec, aixd comportara una penalitzacié en cost corresponent a 5.000 €, IVA
exclos, per funcionalitat mitjancant descompte a factura. Es requerira, per verificar que la informacié
facilitada sigui correcta, via correu electronic l'accés a la gestié de l'eina i possible suport per trobar
les funcionalitats.
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3.3.1 Sistema de gestio de peticions i incidéncies

El sistema contemplara un sistema de missatgeria per la gestié de peticions i incidéncies.

3.3.2 Gestio d'incidéncies internes.

Durant el cicle de vida de l'esdeveniment es poden produir incidéncies funcionals i técniques.
L'aplicacié d'inscripcions disposara d'un sistema de gestié d'aquestes peticions de servei. L'usuari
intern davant de dificultats o incidencies en ['administraci6 d'esdeveniments, pot efectuar peticions
de servei per aconseguir resoldre-les. La dinamitzacié del sistema d'inscripcions rebra aquestes
peticions per avaluar la resposta idonia (solucid, derivacid, esborrat, etc.). El canal de comunicacié ha
de permetre consultar 'estat de les peticions, gestionar-les i derivar-les entre els diferents perfils
del sistema.

3.3.3 Gestio d'incidéncies externes

En el Gs de l'aplicacié d'inscripcions, per part de l'usuari final, es poden produir incidéncies
funcionals i técniques. L'aplicacid d'inscripcions disposara d'un sistema de gestié d'aquestes
peticions de servei. L'usuari extern davant de dificultats o incidéncies en l|'administracio
d'esdeveniments, pot efectuar peticions de servei per aconseguir resoldre-les. El servei de
manteniment de l'aplicacio d'inscripcions, rebra aquestes peticions per avaluar la resposta idonia
(solucid, derivacid, esborrat, etc.). El canal de comunicacidé ha de permetre consultar l'estat de les
peticions, gestionar-les i derivar-les entre els diferents perfils del sistema.

3.3.4 Sistema de comptatge

A part del sistema d'inscripcions, l'aplicacié ha de contemplar un sistema de comptatge per a
esdeveniments en els quals l'Unic requeriment de gestio se centra en assegurar exclusivament
'aforament maxim. Aquests sistema ha de permetre comptar les persones que entren per
diferents portes d'accés i anar sumant-les fins arribar al limit de !'aforament. E| dispositiu de
control d'accés que ens permet comptar les persones, avisa de que s'ha arribat al maxim
d'aforament.

Aquest sistema suposa una funcionalitat alternativa en esdeveniments que no necessiten un
control exhaustiu i detallat de l'aforament.

Aquests esdeveniments s'han de poder donar d'alta al sistema i identificar-los amb el format de
comptatge.

3.3.5 Generacio6 de dorsals
El sistema ha de permetre generar dorsals per esdeveniments esportius. En aquest cas a part de

'acreditacio (entrada), el sistema ha de poder generar els dorsals d'identificacié de les persones
participants a |'esdeveniment.
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3.3.6 Innovacio de sistemes de control d'accés

El procés de control d'accés d'un esdeveniment pot estar gestionat de forma automatica per un
sistema de lectura automatica de entrades (NFC, Bluetooth, GPS, etc.). En aquest cas s'habilitara
un espai especific per vehicular el flux de persones a través d'aquest sistema de validacié d'entrades.

3.3.7 Sistemad'inscripcions amb cobrament

Tot i que 'objectiu inicial del sistema d'inscripcions corporatiu és que s'apliqui a esdeveniments de
caracter gratuit, es valorara positivament la disponibilitat del servei d'inscripcions de realitzar
inscripcions amb cobrament.

3.4 Escalabilitat del servei

A part de les adequacions tecnologiques per assegurar el correcte funcionament de les inscripcions a
esdeveniments de gran volum d'interaccions, I'empresa adjudicataria haura de preveure férmules
puntuals d'escalabilitat del servei per respondre a esdeveniments de gran impacte. La proposta
descriura el model i el procediment per assegurar 'escalabilitat del sistema. Com es pot comprovar a
la taula de desglossament del pressupost net indicat a I’ Annex | - Justificacié del preu del contracte
de l'Informe Justificatiu, veiem que dins el concepte d’eina Saa$ s’inclou ['escalabilitat de servidors,
estimada aproximadament en 10.000 € anuals (IVA exclds). Limport de 10.000 € anuals (IVA exclos)
assignat a 'escalabilitat deriva d’una estimacié de costos per absorbir pics puntuals de demanda
vinculats a esdeveniments de gran impacte. El calcul s’ha realitzat a partir de:
e Laprevisié de fins a 10-12 esdeveniments anuals amb increments sobtats de 5.000 a 10.000
inscripcions en periodes curts de temps.
e Elcost unitari estimat de 850 € per esdeveniment corresponent a l'increment temporal de
capacitat (CPU, memoria, BBDD, balancejadors i trafic CDN) en entorns cloud.

Aixi, el total anual aproximat és de 10.000 €, que constitueix una borsa de capacitat d’escalabilitat
per garantir 'estabilitat del servei i evitar interrupcions en situacions de maxima concurrencia.

L’import unitari estimat de 850 € (IVA exclos) per esdeveniment correspon al cost marginal d’escala
temporal de recursos en entorn cloud per absorbir increments puntuals de carrega derivats
d’esdeveniments massius.

Podeu trobar més informacid sobre com s’obtenen aquests valors a ’Annex Il de 'informe justificatiu.

3.5Formacio i suport i assisténcia técnica i funcional

Considerant el volum i diversitat de gestors d'esdeveniments de I'Ajuntament es precisen:
e Formacié mitjancant continguts auto-formatius o sessions de formacié impartida per
docents de |'empresa adjudicataria. Es preveu que es destini un maxim de 60 hores l'any.
® Suport i assisténcia técnica en els casos que es poden produir incidéncies a nivell
d'equipaments tecnologics (dispositius mobils, integracions tecnologiques, etc.) i funcional
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a nivell de l'operativa de les aplicacions dels serveis durant l'escaneig d’entrades fora de
'horari habitual d’oficina. Es preveu que es destini un maxim de 150 hores l'any.

Aquest procés comporta, entre altres:

e Formacié a usuaris referents de I'l.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia o de la Direccié de
Serveis de Comunicacié Digital.

e Atencié a l'usuari pels canals telefonic, email, i presencial. Resolucié de consultes i dubtes.
Gestid de les incidéncies mitjancant una eina de ticketing.

e  Gesti6 de les peticions d’evolutiu o incidéncies i la seva classificacid i assignacié segons
tipologia i criticitat.

A part del manteniment i assisténcia de caracter ordinari, s'ha de contemplar un servei d'assisténcia
de caracter extraordinari associat a esdeveniments de gran impacte social. Aquesta assisténcia
pot comportar des d'una ampliacié de 'horari habitual a un reforg presencial en la ubicacié de la
celebracio de l'esdeveniment. Aquesta assisténcia in situ ha d’incorporar tots els mitjans
tecnologics necessaris per assegurar la resolucié immediata de les incidéncies.

L’horari del servei de suport i assisténcia sera: de dilluns a divendres de 8:00 a 18:00h amb el
calendari de festius de Barcelona. El suport es donara en modalitat presencial, telefonica i per
correu electronic.

Es valorara positivament l'ampliacié de U'horari del servei de suport i assistéencia. Es molt
important que quan es detalli el criteri especificat a 'informe justificatiu al punt 9.1.4 en cap cas
es detalli Uhorari de suport que hi haura i si aquest s’amplia o no, ja que aquesta informacié és
part d’un criteri avaluable automaticament en el punt 9.2.5 de Uinforme justificatiu.

3.6 Manteniment correctiu

El Servei d'Inscripcions, en totes les seves prestacions, estara subjecte a un manteniment correctiu
per assegurar el correcte funcionament durant la durada del projecte. L'adjudicatari sera responsable
del manteniment de la infraestructura aprovisionadai del programari implementat, del manteniment
correctiu, actualitzaci6 de versions aixi com suport de primer i segon nivell il-limitat.

Aquest manteniment ha de resoldre les incidéncies atribuibles a anomalies i errors detectats en el
funcionament de les solucions adscrites al projecte.

Les activitats que es desenvoluparan seran les seglients:

Manteniment correctiu
e Analisi de laincidéncia
e  Revisio del disseny técnic
e  Correccid ifo configuracié del programari
e Dissenyiexecucié de proves funcionals i unitaries.

e Dissenyiexecucié de proves d’integracio.
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e Disseny i execucid de proves de rendiment.

e Actualitzacié de la documentaci6 técnica i funcional que correspongui.

e Actualitzacié de manuals d’usuari si s'escau.
L’'adjudicatari haura de mantenir l'equipament fisic i logic que constitueix el sistema i/o
infraestructura administrada.

La politica d’actualitzacions esta basada en el nivell de criticitat de la vulnerabilitat valorada segons
l’dltima versi6 publicada de 'estandard public CVSS (Common Vulnerability Scoring System), segons
el nivell de CVSS les actualitzacions per la correccié de vulnerabilitats s’hauran de produir dins d’uns
terminis especifics (en funcid del nivell d’exposicio, la criticitat de la vulnerabilitat i la criticitat de
l'actiu afectat), detallats en la taula seglient:

Exposat a internet

No exposat a internet

Critic No critic Critic No critic
CVSS <=3 20 dies 40 dies 40 dies 40 dies
3 <CVSS <=
6 5 dies 1 mes 20 dies 20 dies
6 <CVSS <=8 | 1dia 5dies 5 dies 5 dies
CVSS>8 1dia 2 dies 1dia 5 dies

El proveidor s’haura d’involucrar en tot el cicle de vida de les vulnerabilitats, des de la seva deteccid
fins a la mitigacid d’aquesta. Haura de tenir un seguiment proactiu de les vulnerabilitats que es puguin
produir amb un seguiment continu de 'anunci de defectes, mantenint el contacte amb els fabricants
per tenir coneixement de les possibles solucions que aquests proposin per corregir-les.

Quan es realitzi un traspas a 'entorn productiu, l'empresa adjudicataria haura de tenir un sistema
de proves automatitzat basat en eines Jmeter, Selenium o similars que permeti testejar i
verificar de forma agil els principals casos d’Us de Ueina (funcionalitats basiques del punt 3.1
d’aquest plec com a minim).

3.7 Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu contempla la millora de forma continua de les funcionalitats i prestacions
ofertes per la solucié tecnologica com a resposta a l'evolucié contextual. Aquestes millores evolutives
tenen 'objectiu de mantenir el nivell de qualitat, eficiéncia i eficacia del servei d'inscripcions,
mitjancant actuacions menors d'optimitzacid, funcionals, rendiment, escalabilitat i seguretat.
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L'empresa adjudicataria haura de preveure els recursos necessaris per assumir una estimacié d'un
totalde 125 hores destinades a manteniment evolutiu per any. Es tracta d’evolutius no identificats
en una fase previa.

Manteniment evolutiu

e Analisi de requeriments

e Valoracié de l'esforg

e Disseny funcional de la solucié

e Disseny de les proves funcionals

e Disseny tecnic

e Desenvolupament o adequaci6 del programari

e Dissenyiexecucid de proves unitaries, integracid i rendiment.

e Actualitzacié de manuals d’usuari si s'escau

e Propostes per la millora continuada de la solucié tecnologica en matéria
d'usabilitat, disseny grafic, funcionalitat, rendiment, escalabilitat i seguretat.

e Integracions (per exemple amb el sistema de comunicacions eComs de 'Ajuntament
de Barcelona).

Quan es realitzi un traspas a 'entorn productiu, l'empresa adjudicataria haura de tenir un sistema
de proves automatitzat basat en eines Jmeter, Selenium o similars que permeti testejar i
verificar de forma agil els principals casos d’us de l'eina (funcionalitats basiques del punt 3.1
d’aquest plec com a minim).

3.8 Retorn del servei

El contractista ha de presentar, en el termini minim d'un mes abans de finalitzar el contracte, un
Pla de Devolucié del Servei, per a quan finalitzi el contracte i la continuitat del servei sigui assolida
per un altre adjudicatari. Aquest Pla de Devolucié del Servei contemplara un termini maxim
d'execucio de quatre setmanes.

Aquest pla haura d'especificar com a minim les seglients qliestions:

Requeriments generals:

e Cronograma d'actuacions.

e Quantificacié dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la transferéncia de
coneixements i tecnologia, per tipus de serveis prestats.

e Metodes previstos per fer la transferéncia de coneixements.

e Metodes previstos per fer la transferencia de solucions i equips tecnologics propietat de
UAjuntament.

e Requeriments que cal fer al nou contractista per completar el traspas de coneixements i
tecnologia, per tipus de serveis.

e Documentacié tecnica que es lliurara i terminis per fer-ho i, en cas que sigui necessari,
planificacié d'agendes per comentar els continguts de la documentacio.

e Formula de traspas amb ['empresa o l'equip de tecnics involucrat.

e Unasetmana de suport per dubtes, per telefon o email posterior a la reuni6 de traspas.
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Disseny:

e  Masteri/o originals grafics

e Tipografies utilitzades

Desenvolupament:

e Documentacié tecnica: Amb el Funcional

e Traspasde l'usuari admin.

e Llistat de moduls/plugins del CMS:

o Tipologies de continguts / camps

Taxonomies
Vistes /blocks
Rols d'usuaris
Theme aplicat
Actualitzacions pendents de seguretat
Parches a moduls contribuits aplicats i versid
Moduls custom detallats.

O 0O O 0O O O O

Dades
e Informaci6 dels esdeveniments, inscripcions i dades complementaries.
e Acompliment i execucié de les instruccions dels processos pertinents del manual de
proteccié de dades de caracter personal de 'Ajuntament de Barcelona

Tot aix0 a més de les activitats, eines o informacié que, de comd acord entre I'Ajuntament i ['empresa
adjudicataria, s'acordin com a fonamentals per realitzar un retorn complet i segur del servei objecte
d'aquest contracte.

Durant l'execuci6 del “Pla de devolucié” 'adjudicatari actual ha d’assegurar la continuitat del servei
amb el compliment dels ANS establerts al punt 10 del present plec i fins la plena assumpcié per part
del nou adjudicatari.

Totes les dades incloses i gestionades en el Servei d'Inscripcions son propietat de I'Ajuntament de
Barcelona i hauran de ser retornades integrament en el moment de la Devolucié del Servei en el
format i mecanisme que indiqui el propi Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicatari haura de definir el grau i mecanismes d’accessibilitat de les dades de mestres i gestid
incloses a la solucid, facilitant i donant el suport necessari per dur a terme la migracié en el format
requerit per 'Ajuntament de Barcelona cap al nou servei.

Els licitadors han de presentar una primera proposta del “Pla de Devolucié del Servei” en el conjunt
de documentacié tecnica que es detalla a 'apartat 9.1.8 de I'Informe justificatiu amb el detall suficient
que permetila valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura organitzativa previsible
de la seva realitzaci6 material. En el calendari previst per les sessions de transferéncia de
coneixement com a minim cal preveure quatre sessions “presencials” a I'I/M BIT: dues sessions de
shadowing on la nova empresa veu com 'empresa sortint resol les incidencies i consultes i dues de
back-shadowing on ja és la nova empresa la que resol les consultes i I'empresa sortint esta
supervisant. A banda caldra preveure sessions de traspas de coneixement que poden ser presencials
o virtuals.
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Es responsabilitat de l'adjudicatari retornar a I'Ajuntament de Barcelona tota la documentacié
funcional i técnica actualitzada amb tots els canvis realitzats durant la prestacio del servei.

També incloura el suport i acompanyament necessari pel nou proveidor per posar en marxa el nou
servei.

3.9 Especificacions tecnologiques

3.9.1 Requisits tecnologics generals:

e La solucié tecnologica sera una aplicacid per la gestié d'inscripcions en modalitat servei
(SaaS / (Software as a Service) amb soluci6 propia.

e Lasolucié ha d’estar operativa 7 dies x 24 hores.

e La solucié incorporara la infraestructura necessaria (CPD), inclos manteniment i suport
associat, per donar resposta al servei. L’adjudicatari sera responsable de la monitoritzacio,
control i supervisi6 de la plataforma, aixi com responsable de les copies de seguretat del
sistema que hauran de ser diaries, aixi com dels corresponents mecanismes de recuperacio:

o Suport del Software: el proveidor especificara els seus plans de suport i evolucié del

software de base, middleware, software auxiliar i productes inclosos en la licitacié
amb els fabricants corresponents.
o Manteniment de Maquinari: el proveidor ha d’assumir el manteniment de tot el

maquinari objecte del contracte, incloent les opcions de maquinari, firmware,
connexionat, etc.

e Elservei proporcionara el manteniment correctiu, preventiu i adaptatiu necessari, aixi com
l'actualitzacié de versions de la plataforma global proveida, com a accions incloses al propi
servei.

e Lasolucié proposada ha de ser accessible de forma remota segons les directrius de seguretat
establertes pel propi Ajuntament de Barcelona. L'ample de banda proporcionat des del CPD
de l'adjudicatari haura de ser com a minim de 2 Megabits per segon.

e La solucié proposada haura de permetre integracions online i batch amb altres sistemes
instal-lats dins del CPD de U'IMI BIT.

e EICPDiles dades hauran d’estar ubicat en la Unid Europea.

3.9.2 Requisits d’arquitectura

La solucid s’haura d’implantar en instal-lacions responsabilitat de I'adjudicatari.

3.9.3 Entorns

Es disposara de com a minim dos entorns per a la implantacié i parametritzacié de la solucié i de les
seves adaptacions posteriors:

Entorn desenvolupament
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El desenvolupament es fa a les infraestructures de l'adjudicatari. Aquest entorn permet fer totes les

proves necessaries del producte per part de I'adjudicatari.

Permet provar i identificar els errors d’'integracié amb els components i sistemes de 'arquitectura de

’Ajuntament de Barcelona.

Una vegada depurats els errors d’integracid, les solucions es podran instal-lar a 'entorn de produccié.

Els usuaris tenen accés aquest entorn per tal de realitzar les proves d’usuaris relatives a canvis,

parametritzacions i noves versions del producte.

Les proves realitzades en aquest entorn no afecten en res a I'entorn productiu del servei.

Entorn de produccié

Aquest és I'entorn definitiu en el que treballa l'usuari i on s’han de deixar instal-lades les solucions.

L’entorn es troba en les infraestructures de 'adjudicatari.

3.9.4 Requisits de produccio i tecnologia

Parametre

Requisit

Caracteristiques
productiu

del

servidor

de

’entorn

Sera responsabilitat de l’adjudicatari disposar
d’un entorn suficientment dimensionat per donar
un servei amb un temps de resposta acceptable
als usuaris

Alhora i independent del volum d’usuaris el
servidor minim instal-lat ha de complir amb les
seglient especificacions técniques:

Memoria: 4 GB
CPU: 2 vCPUs
Espai disc: 80 GB

Transferéncia mensual: 4 TB

Accés dels usuaris

Administradors: Amb accés remot des de Xarxa
Corporativa o des d’altres ubicacions si fos
necessari per requeriments del servei.

La resta de perfils descrits en aquest plec de
prescripcions tecniques.

Proves de carrega

Cal que l’adjudicatari faci el disseny i executi
aquestes proves.
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Monitoratge

Cal que l’adjudicatari dissenyi i executi les
necessitats de monitoratge dels sistemes i que
’Ajuntament de Barcelona conegui i accepti
aquest disseny. El proveidor disposara de les eines
de monitoratge que consideri necessaries per
controlar correctament els serveis de maquinari,
programari i administracié de queé sigui
responsable, i sera responsable de la seva
actualitzacio.

Els parametres de monitoratge dels serveis seran
els que el proveidor cregui necessaris pel correcte
control dels mateixos. L’Ajuntament de Barcelona
podra, sempre que ho cregui convenient, demanar
que s’inclogui el monitoratge d’altres parametres
dels serveis per la seva posterior explotacio.

Backup

Cal que l’adjudicatari dissenyi i executi les
politiques de backup dels sistemes i que
’Ajuntament de Barcelona conegui i accepti
aquest disseny.

El proveidor ha de garantir la copia i la restauracio
del conjunt de dades emmagatzemades, i la seva
proteccid i custodia. Les politiques de periodes de
retencié s’acordaran entre els proveidors i els
tecnics de PAjuntament de Barcelona.

3.9.5 Llicéencies

La solucié incorporara les possibles llicéncies necessaries a qualsevol producte/eina que es
contempli, el proveidor ha d’assumir el manteniment de les llicéncies de programari de base com:
Sistemes Operatius aixi com programari de gestié d’emmagatzematge.

3.9.6 Adequacioé dimensionament tecnologic

L'adjudicatari aprovisionara una infraestructura de maquinari adequada per allotjar l'aplicaci6
d'inscripcions en mode servei (SaaS. Aquesta infraestructura de maquinari tot i ser transparent per
a l'objecte d'aquest concurs (Us en mode servei), es valorara les caracteristiques tecnologiques i
de gestidé que l'empresa adjudicataria proposi, per aconseguir la maxima personalitzacid,
flexibilitat, modularitat, escalabilitat i fiabilitat.

Segons les caracteristiques, d'activitat i de volums, de |'esdeveniment s'haura de dimensionar la
plataforma tecnologica per assegurar el correcte funcionament. En els esdeveniments de gran
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volum d'interaccions, es configuraran sistemes de cues virtuals, configuracié en els servidors i
aquelles mesures que assegurin un funcionament sense incidéncies.

3.9.7 Integracio amb aplicacions corporatives

S’habilitara una API REST de consulta que permeti llistar els esdeveniments disponibles amb
multiples filtres de cerca i que retorni les dades d’'un esdeveniment. L'API REST que s’ha d’oferir ha de
mantenir els formats JSON d’entrada i sortida dels métodes que estem fent servir actualment per
garantir la compatibilitat amb el middleware i les aplicacions que ja fan Us d’aquesta integracio.

La plataforma permetra, entre altres, recuperar informacié d’esdeveniments a partir de la web de
Guia Barcelonai la llista de participants inscrits a un esdeveniment en particular.

La integracié amb el Middleware corporatiu de I'Ajuntament de Barcelona es desenvolupara
seguint les especificacions técniques de l'Annex 1.

L'aplicaci6 d'inscripcions incorporara la integracié amb la solucié corporativa de comunicacions
eComs. Des de la configuracio del formulari de [’esdeveniment es podra, de forma opcional, informar
de la identificacié de |'esdeveniment d'eComs. En aquests casos, quan ['usuari ompli el formulari
d'inscripcid l'aplicacié fara un submit de les dades del sistema. S'executara una peticid via API REST
de tipus POST a [’eina Ecoms per enviar-li la informacié de la persona inscrita. Aquesta integracio es
dura a terme al llarg del temps del contracte.

3.9.8 Configuracio tecnologica

Configuracié dels components tecnologics de l'esdeveniment. En general es tracta d'una
configuracié d'integracié inicial. Es possible que determinats esdeveniments requereixin una
revisio de la configuracio tecnologica.

e Obtencid de la URL (Automatica i personalitzable)

e Configuracioé de la interoperabilitat amb agenda corporativa (NASIA)

e Configuraci6 de la interoperabilitat amb altres sistemes corporatius

e Configuracié amb la Integracié amb eComunicacions - Butlletins

Permetra incorporar en un altre web la landing page o el formulari d’'un esdeveniment via API
REST.

El sistema ha de permetre un alt nivell de configuracié tecnologica en calent.

3.9.9 Certificats

L’adjudicatari haura de comprar un certificat digital emes en nom de 'Ajuntament de Barcelona, i
instal-lar-lo a la seva infraestructura.

L'IMI-Seguretat sera el responsable de la custodia i proteccid dels certificats digitals emesos en nom
de 'Ajuntament de Barcelona a través de ['IMI-Seguretat. S'entén per certificats digitals corporatius:
els de servidor segur, els d’aplicatiu per autenticacid o signatura digital, de signatura de codi, de
xifratge, etc.

42



Barcelona

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia
Direccié de Serveis de Desenvolupament

Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert en I'IMI-Seguretat per
al seu control i gestid.

El proveidor haura de seguir 'estandard establert per la proteccié i custodia dels certificats digitals a
U'hora d’incorporar el certificat pel seu Us.

3.9.10 Configuracio de dominis i URLs

L’adjudicatari disposara d’'un domini public des d’on es podra accedir a totes les landings, formularis,
... iun domini privat que permetra accedir a la plataforma de gesti6 de les inscripcions, restringit a un
rang d’IPs fixes segons especificacions técniques de l'Institut Municipal d’Informatica.

Configuracio de U'enviament de correus

Els correus recordatoris o de confirmacié s’enviaran des del servidor de correu de I'adjudicatari en
nom de 'Ajuntament de Barcelona. Per assegurar que aquests correus no sén marcats com a SPAM,
evitar problemes de phising o altres practiques de spamming, i millorar la entragabilitat sera
necessari afegir els registres DNS del domini de I'’Ajuntament.

L’adjudicatari proporcionara les claus especifiques i el suport necessari, per a que l'Institut Municipal
d’Informatica pugui configurar els registres DNS per a l'autenticacié SPF, DKIM i DMARC, de forma que
funcioni correctament.

3.9.11 Sistema de comunicacions

Les comunicacions hauran de complir com a minim les seglients caracteristiques:
e Velocitat de transferéncia minima garantida de 2 Mbits/sg.
e Disponibilitat de la linia de 99,75% (és a dir, una maxim de 25 minuts de caiguda a la
setmana).
e Fiabilitat de la linia fixada en un maxim de 5 talls de comunicacions a la setmana.

En cas que la disponibilitat i/o la fiabilitat de les comunicacions es posessin en qliestid, sera la

informacid del log de les transmissio la que servira de base per identificar la caiguda dels sistemes de
comunicacions i quantificar el nombre d’incidéncies i la seva durada.
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4. Cas practic

Es obligatoria la presentaci6 d’un cas practic implementat que doni resposta al segiient requeriment
exposat. Dins d’aquest apartat es valorara l'accés a un entorn de proves a carrec de 'empresa
licitadora en qué s’hagi desplegat un formulari real i navegable que resolgui satisfactoriament el cas
que s’enuncia a continuacio

El detall del criteri de valoracié associat al cas practic es detalla a la clausula 9.1.10 de informe tecnic
justificatiu del present contracte

Nom de l'esdeveniment

Titol

Catala Jornada de portes obertes als habitatges de lloguer social al carrer del Foc Follet, 40

Castella Jornada de puertas abiertas a las viviendas de alquiler social en la calle Foc Follet, 40

Angles Open day at social rental housing at Carrer del Foc Follet, 40
Subtitol
Catala Portes obertes d’'una nova promoci6 d’habitatge public. S’obre a la ciutadania interessada

en habitatge public al districte de Sant Andreu.

Castella Puertas abiertas de una nueva promocion de viviendas publicas. Se abre a la ciudadania
interesada en viviendas publicas en el distrito de Sant Andreu.

Angles Open doors of a new public housing development. It is open to citizens interested in public
housing in the Sant Andreu district.

URL de l’esdeveniment - ha d’acabar amb el nom de I'esdeveniment

Catala portes_obertes_focfollet_ca

Castella portes_obertes_focfollet_es

Angles portes_obertes_focfollet_en
Ubicacio

Esdeveniment presencial

Localitzacid (nom de l'ubicacid) | Habitatges de lloguer social Foc Follet, 40

Adreca ¢/ Foc Follet, 40

Codi Postal 08030
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Dates

ESDEVENIMENT

Data d'inici 03/09/2026 Hora d’inici 10:30h

Data final 04/09/2026 Hora final 19:30h

PERIODE d’INSCRIPCIONS

Data d'inici 20/08/2026 Hora d’inici 09:00h
Data final 04/09/2026 Hora final 19:30h
Projeccions

Data 03/09/2026 | Hora |10:30h Entrades bloquejades: |0

Data 03/09/2026 | Hora |12:00h Entrades bloquejades: | 16

Data 03/09/2026 | Hora | 13:30h Entrades bloquejades: |0

Data 03/09/2026 | Hora | 18:00h Entrades bloquejades: |0

Data 03/09/2026 | Hora | 18:30h Entrades bloquejades: |0

Data 03/09/2026 | Hora |19:00h Entrades bloquejades: |0

Data 03/09/2026 |Hora |10:00h Entrades bloquejades: |0

Data 04/09/2026 |[Hora |10:30h Entrades bloquejades: | 10

Data 04/09/2026 | Hora |11:30h Entrades bloquejades: |0

Data 04/09/2026 |[Hora |12:30h Entrades bloquejades: |0

Data 04/09/2026 |[Hora |16:30h Entrades bloquejades: |1

Data 04/09/2026 | Hora | 17:30h Entrades bloquejades: | 16

Data 04/09/2026 |[Hora |19:30h Entrades bloquejades: |0

*Entrades bloquejades sén entrades reservades que no s’ofereixen al public que es pot inscriure al
formulari.

Informacié complementaria per a l'accés
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Obertura de portes (uns minuts abans de 'entrada) 10 minuts

Nombre d’entrades per agafar per web PER PROJECCIO | 16

Nombre d’entrades que es poden agafar per persona |2

Camps del formulari

NOM DEL CAMP Ha d’aparéixer? | Es obligatori?

Bloc d'informacio personal

Adreca electronica X X
personal:

Nom / Nom sentit: X X
Primer cognom: X X
Segon cognom: X

DNI/NIE: X

Bloc de 'adrega personal

Teléfon: X X

La necessitat a solucionar és un formulari per a una jornada de dos dies amb diverses sessions al mati
i a la tarda. L'usuari amb un correu electronic concret només es pot apuntar a un maxim de dos
sessions i han de ser en dies diferents, és a dir, una al 3 de setembre i 'altra al 4 de setembre del 2026.
L'usuari ha de rebre confirmacié del seu registre i 'entrada corresponent pel canal de comunicacié
més adient tenint en compte criteris de seguretat, privacitat i accessibilitat.

5. Equip de projecte

L’adjudicatari proporcionara 'equip de projecte que consideri necessari, amb els perfils adients de
persones suficientment qualificades, per portar a terme el projecte complint els objectius, els
terminis de lliurament i la qualitat exigible.

L'equip de projecte haura d'estar format com a minim pels seglients perfils técnics:

e Responsable del servei
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e Capde projecte (coordinacié integral / Executiu de comptes)

e Consultor/a

e Programador/a juanior

5.1 Descripcio del perfils minims requerits

e Responsable del Servei

o Missié: Realitzar la direccié del contracte per part de 'empresa adjudicataria.

o

Funcions

Direccid de contracte.
Assistent als comités de direccid.

e Cap de projecte (coordinacié integral / Executiu de comptes)

o

Missi6: Gestionar i coordinar totes les fases técniques del desenvolupament,
configuracid i operacié del projecte des del punt de vista técnic, economic i de
timing entre les diferents unitats de negoci implicades. Coordinacid i visid
integral de tots els perfils de I'equip de projecte. Maxim responsable del sistema
d'informacid objecte d'aquest contracte.

Funcions

Coordinar tots els projectes encarrecs a 'empresa i realitzar les tasques
d’interlocutor a nivell técnic entre 'empresa i ['Ajuntament de Barcelona,
per a gestionar de forma conjunta la definicié i desenvolupament del
projecte a realitzar.

Definir i planificar el calendari, fases i els recursos necessaris per a dur a
terme el projecte en el timing i cost previst.

Coordinar la construccié dels diferents components, evolutius o tasques
encomanades a 'empresa adjudicataria, fent el seguiment de les diferents
fases d’execuci6 dels projectes a més del control de qualitat per a la seva
publicacié.

Coordinar i controlar la consecucié del projecte en termes de persones
implicades i recursos emprats.

Gestionariactuar davant desviacions que es produeixin, i respondre davant
['Ajuntament de Barcelona, de la consecucié del projecte.

Establir indicadors de mesura per tal de determinar si les tasques i/o fases
es desenvolupen segons el previst.

Reportar de forma periodica a ['Ajuntament de Barcelona sobre l'evolucid
del projecte, aixi com de les seves incidéncies o particularitats.

Preveure possibles necessitats funcionals, técniques o economiques.
Verificar la documentacié final a lliurar
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e Consultor/a
e ANALISTA FUNCIONAL

Missid: Establir un marc integral sobre la solucid objecte d'aquest contracte que
faciliti la comprensid, operacié i evolucié de la solucid, d'acord amb els
requeriments d'aquest plec de prescripcions técniques. Coordinar les tasques
de lequip técnic assegurant l'execucié i la qualitat de les solucions
contractades.

o Funcions

e Assessorar al client i al propi equip sobre la millor manera d’'implementar
una necessitat funcional.

e Realitzar la presa de requisits, tot identificant els casos d'Us i el detall dels
mateixos.

e Generar la documentaci6 d’analisi i maquetes

e Parametritzaci6 de l'eina

e Execuci6 de pilots

e Realitzar les proves funcionals del sistema

e Suport a les proves d’acceptacio

e Generarla documentacio de formacio

e Execuci6 de la formacid i del suport als usuaris

e Realitzar el suport presencial i la formacié addicional

e Estudiar les necessitats dels usuaris.

e Definir arquitectura de la informacié.

e Analitzar, controlar i supervisar el desenvolupament funcional de les
aplicacions informatiques.

e Assegurar que el disseny i arquitectura del producte aporten valor.

e  Gestio dels projectes definits pel cap de projecte.

e Programador/a junior

o Missié
Realitzar i desenvolupar l'analisi, disseny i programacié dels components,
apartats o funcionalitats requerides, tenint en compte les consideracions
especificades per [’Ajuntament de Barcelona.

o Funcions
e Elaborar el disseny funcional dels components requerits
e Assegurar que el disseny i arquitectura del producte aporten valor i
visibilitat.
e Analisi de necessitats i requeriments de programacio
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Transcriure una necessitat en una solucié web mitjancant del llenguatge
informatic.

Desenvolupar components tecnologics

Realitzar les proves necessaries i solucionar les possibles incidencies.
Col-laborar amb els diferents agents implicats..

Realitzar el manteniment i actualitzacions de la soluci6 contractada
Realitzar el control de qualitat per comprovar, verificar i resoldre errades
de maquetaci6 o programacio.

Reportar I'evolucid del desenvolupament i les seves possibles incidéncies.
Supervisar, avaluar i certificar el resultat de programacié final

Gestio d'activitats definides pel cap de projecte.

L’l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia estima que ['experiéncia/coneixements que els perfils minims

necessaris que ha d’aportar 'adjudicatari per a la prestacio dels serveis d’aquest contracte son:

Perfil

Responsable del Servei

Experiéncia

Experiencia minima de 3 anys amb rol de
responsable de servei o similar en els darrers 5
anys. L’experiéncia acreditada pel perfil de
Responsable de Servei haura d’estar vinculada a
projectes amb caracteristiques similars a 'objecte
del contracte, especialment en entorns de gestid
d’inscripcions  massives, serveis SaaS i
coordinacio técnica-funcional.

Cap de projecte (coordinaci6 integral / Executiu
de comptes)

Experiencia minima en gestié de projectes de 3
anys en lloc similar en els darrers 5 anys.
L’experiencia acreditada pel perfil de Cap de
Projecte haura d’estar vinculada a projectes TIC
amb complexitat técnica i funcional comparable a
'objecte del contracte, especialment en entorns
amb alta concurréncia d’usuaris, evolucié
continua i coordinacié multidisciplinaria.

Consultor/a

Experiéncia minima de 3 anys de consultor en
projectes o lloc similar en els darrers 5 anys.
L’experiencia acreditada pel perfil de Consultor/a
haura d’estar vinculada a projectes TIC amb
component funcional rellevant, especialment en
entorns de plataformes digitals d’inscripcions
amb alta interacci6 d’usuaris, parametritzaci6 de
sistemes i adaptacid a necessitats especifiques de
'organitzacio.
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Programador/a junior

Experiencia minima de 2 anys com a programador
en lloc similar. Projectes de desenvolupament i
manteniment d’aplicacions web i/o entorns amb

arquitectura cloud i escalable.

A continuacié es presenta la dedicacié minima en nimero d’hores per perfil/any:

hores/any/perfil
Responsable del Servei 22,5
senior
Cap de Projecte sénior 72
Consultor/a 180
Programador/a junior 395

Aquests perfils no poden ser compartits per una mateixa persona.

Les empreses licitadores, mitjancant una declaracié responsable en la forma que s’indica en el
plec de clausules administratives particulars, acreditaran que disposen de l'equip de treball amb
l'experiéncia professional exigida i amb coneixements dels entorns tecnologics requerits i que el
posaran a disposicio del contracte, en cas de resultar adjudicataris.

L'I.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia es reserva el dret de verificar les capacitats del personal
que participa en el contracte en qualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els
requisits exigits. Les despeses que es derivin com a conseqtiéncia de canvis en l'equip de contracte
aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
seva vigencia. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de 'equip, 'empresa

adjudicataria ho haura de comunicar en el Comiteé de Direccid del servei i la substitucié s’haura de
fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques; en

cas contrari i sense el consentiment de I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia aquest fet sera
susceptible de sancid.

Les substitucions que no siguin motivades per causa de for¢a major, és a dir que no depengui de
qualsevol de les parts, restaran prohibides. Només seran possibles si aquesta és validada amb

el/la responsable del contracte i en tot cas hauran de ser planificades per minimitzar 'afectacio al
servei. En cas de causa de forca major caldra justificar-la i acreditar-la convenientment.

En el cas de substituci6 d’algun membre de I'equip, s’haura de seguir el seglient procediment:
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e Comunicacid per escrit al/a la responsable del contracte de I'l.M. Barcelona Innovacié i
Tecnologia amb un preavis minim de 10 dies laborables.

e Comunicacié per escrit a I'l.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia (departament Suport DSV)
del canvi del perfil sortint i el perfil entrant, detallant per aquest ultim, el compliment dels

requeriments d’experiéncia detallats al plec de prescripcions tecniques i a l'oferta de
'empresa proveidora, en el cas que hi hagi presentat millores.

e Suport DSV de l'.LM. Barcelona Innovacié i Tecnologia presentara la informacié al

responsable del contracte de I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia per a la seva validacié:

o En el cas de ser positiva I'empresa adjudicataria comunicara la substitucié a

Administracié de 'l.M. Barcelona Innovaci6 i Tecnologia per obtenir el vistiplau per
realitzar la substitucid i incorporar el nou perfil.

o En el cas de ser negativa 'empresa adjudicataria haura de presentar un nou
candidat/una nova candidata en 5 dies laborables.

Elnou treballador/La nova treballadora haura d’incorporar-se com a minim 5 dies laborables
abans de la sortida del treballador/a substituit/da.

A més s’exigira com a periode no facturable del nou perfil el segiient:

e Un periode de formaci6, de minim tres setmanes, a carrec de 'empresa adjudicataria, pel
nou membre que s’incorpori a l'execucié del contracte,

e Un periode de coexisténcia d’'una setmana, entre la persona que causa baixa i la persona que
s’incorpora.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria confirmar la plena incorporacié del perfil a la
dinamica de treball i de la seva bona resposta a les demandes del servei.

L’empresa adjudicataria ha de revisar el nivell de qualitat i aportacio realitzada pels seus equips, aixi

com l'organitzacié del servei proposant a I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia les millores, ajustos
i substitucions necessaries per fomentar la millora del servei.

En cas que algun dels perfils del servei no resolgui amb solvencia, efectivitat i qualitat les tasques
encomanades U'I.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia podra sol-licitar la seva substitucid, que
’empresa adjudicataria resoldra amb el mateix procediment descrit anteriorment i en un periode no
superior a 2 setmanes, assumint de nou 'empresa adjudicataria els costos associats a aquesta
substitucio.

6. Lloc de prestacio del contracte

L’equip huma aportat per 'adjudicatari dura a terme les tasques de parametritzacié/configuracioé de
la solucié en els seus propis locals, i les de consultoria i implementaci6 en els locals municipals
adients.

En les ocasions que ho requereixen, es podra demanar el desplacament a les oficines de
U'Ajuntament de Barcelona per a la prestacié d’aquell servei que sigui necessari, essent obligaci6 de
l'adjudicatari 'aportacio de les eines que siguin necessaries per a la prestacié d’aquest. També es pot
donar 'opcié de que "empresa hagi de realitzar un suport puntual al lloc fisic de celebracié de
Pactivitat que sempre sera a Barcelona.
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Les reunions amb usuaris es podran fer en qualsevol dependéncia municipal de la ciutat de
Barcelona.

Si cal habilitar una connexid des de les dependéncies del licitador amb la xarxa corporativa municipal,
el seu cost anira a carrec del licitador.

Cal habilitar un accés segur des de les dependéncies del licitador perqué els gestors de
desenvolupament tinguin un accés directe a la plataforma de forma independent i sense passar per
la xarxa corporativa. El seu cost anira a carrec del licitador. Aquest accés incloura les mesures de
seguretat necessaries que estableixi 'Ajuntament de Barcelona. L’Ajuntament de Barcelona pot
decidir en qualsevol moment que aquest accés es realitzi via I'accés remot de l'usuari a la xarxa
corporativa per després accedir des d’alla als sistemes del licitador. Si aix0 és aixi 'adjudicatari haura
de fer les accions oportunes per adaptar-se a aquesta circumstancia.

La configuraci6 i mesures de seguretat a implementar perqué des de la xarxa corporativa i perqué de
forma independent es pugui utilitzar el servei amb garanties seran establertes per 'Ajuntament de

Barcelona.

Les llicencies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de l'adjudicatari.

7. Planificacio del projecte

Donat que el contracte és de dos anys amb la possibilitat de dues prorrogues d'un any cadascuna,
l'oferta nomes detallara la planificacié dels dos primers anys.

La planificacié, proposada a |'oferta, ha de contemplar com a minim:
e Les principals fites ordenades en el temps, incloent les de seguiment del projecte
e Lesactivitats que formen part de cada fita
e Lesrelacions entre les activitats
e Terminis aproximats.
e Calendaride fites claus

8. Metodologia

L'empresa adjudicataria del servei proposara una metodologia de treball en base als segiients criteris
metodologics:

e Es treballara per subprojectes (Definicid d'objectius, dimensionament temporal, recursos
humans i pressupost economic).

e Els membres de I'equip huma que aporti 'empresa s’integraran a l'equip de projecte de cada
subprojecte segons les necessitats particulars de cadascun.

e Encada subprojecte se’ls definira el rol que han de desenvolupar.

e Esfaran reunions de treball, tant per definir el subprojecte com per fer-ne el seguiment.
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e S'hiinformara a la direcci6 de l'equip del projecte del progrés dels objectius, i tindran una
visio general del treball que s’ha de portar a terme.

e Elssubprojectes es plantejaran per objectius, i hi haura terminis de lliurament de les diverses
tasques que s’hauran de desenvolupar

8.1. Governanga del servei

L'Ajuntament de Barcelona que impulsa aquest servei formalitzara un Equip de Direccid de projecte
de l'Ajuntament de Barcelona.

La coordinacid i el seguiment de les activitats del servei es desenvoluparan en base als segilients
parametres:

e L'activitat que desenvolupara l'empresa adjudicataria, vindra determinada pels objectius
planificats en base a les necessitats a nivell de l'area, a nivell corporatiu, als evolutius i
correctius que s'identifiquen en cada moment.

e La Direcci6 de projecte de |'Ajuntament de Barcelona tindra la visié global de les propostes
d'activitat, que un cop prioritzades constituiran la proposta del pla de treball de l'Equip de
projecte.

e Al'inicidel projecte i de comu acord entre totes les parts es determinaran els indicadors clau,
la métrica, els formats i els canals mitjancant els quals es formalitzara el seguiment de les
activitats de l'Equip de projecte.

e S'establiran les mesures de coordinacié i seguiment necessaries, per assegurar la correcta
execucié del contracte.

De forma més especifica, la Direccié de projecte de ['Ajuntament de Barcelona desenvolupara les
seglients funcions:

e Assignacié d'un perfil de direccié que coordini el servei de forma integral i que a la vegada
faci les funcions d’interlocucié amb el Cap de projecte de |'empresa adjudicataria.

e Identificacié de les necessitats a nivell de l'area, a nivell corporatiu, evolutiu i correctiu.

e Comunicar a I'Equip de projecte de I'empresa adjudicataria les necessitats de servei i la
informacié de context que sigui rellevant.

e  Prioritzacio de les propostes d'activitat.
e Aprovacié del pla de treball de ['Equip de projecte.
e Monitoratge de l'activitat de ['Equip de projecte

e Revisid i actualitzacié de forma continuada, els objectius planificats per aconseguir la
maxima eficiencia i eficacia en els resultats.
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Coordinar els perfils organitzatius de I'Ajuntament necessaris per |'assoliment dels objectius
del servei.

Convocar sessions de seguiment sobrevingudes.
Avaluacio dels resultats a nivell funcional, qualitatiu i economic.

Vetllara pel compliment dels termes del contracte.

De forma més especifica, I’Equip de projecte de ['empresa adjudicataria desenvolupara les seglients
funcions:

Assignacio d'una persona que coordini I'Equip de projecte i que a la vegada faci les funcions
de Cap de projecte de ['empresa adjudicataria i d’interlocucié amb la Direccié de projecte de
['Ajuntament de Barcelona.

Operaci6 i manteniment de ['aplicacié d'inscripcions
Identificacid de les necessitats a nivell evolutiu i correctiu.

Valoracid i proposta de planificaci6 de les propostes d'activitat determinades per la Direccid
de projecte de l'Ajuntament de Barcelona. Es determinaran els riscos i les mesures
correctores.

Mobilitzar els recursos necessaris per poder desenvolupar els objectius establerts per
IAjuntament de Barcelona.

Elaborar un pla de treball amb tota la informacié necessaria per desenvolupar i assolir els
objectius planificats. Aquest pla de treball ha de contemplar totes les dimensions del
projecte: objectius, cronograma, perfils assignats, dedicacid, impacte economic en el
pressupost, indicadors clau, recursos necessaris, requeriments funcionals i organitzatius,
riscos, propostes preventives.

Elaborar un pla de gestié del canvi, detallant la definici6 de les accions que comprenen el pla
i estrategia formativa a grups d’usuaris i a 'equip USIC.

Convocar les sessions de seguiment programades.

Informar, amb una periodicitat mensual, de l'evolucié dels diferents treballs vinculats al
projecte. Aquesta evolucié es basara en una informacié de caracter técnic, funcional,
quantitatiu, qualitatiu i economic.

Elaboracié de la documentacié de seguiment: Informes d'activitat, resultats, incidencies,
propostes, indicadors de productivitat, evolucié economica del contracte.

Proposar anticipadament solucions als reptes que sorgeixin.

Vetllara pel compliment dels termes del contracte.
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La Direcci6 de projecte de |'Ajuntament de Barcelona es reserva el dret d'ajustar aquest sistema de
coordinacid i seguiment sempre que ho consideri necessari i amb la finalitat de garantir el correcte
desenvolupament del servei.

Com a minim es formalitzaran els seglients comites de seguiment:

8.1.1. Comite de Direccio

Les seves funcions son les de supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten a
[’objectiu i abast del mateix. El Cap de Projecte de I’adjudicatari assistira a les reunions d’aquest
Comité sempre que sigui requerit per qualsevol dels seus membres. Quan ho faci sera el responsable
de l’elaboracié de la documentacié de seguiment del projecte necessaria per a tal finalitat i també
d’aixecar [’acta de les reunions d’aquest Comite a les que hi assisteixi.

Es reuneix normalment de forma bimensual encara que es podra convocar amb caracter extraordinari
sempre que es consideri necessari. El comite de Direccid seguira la planificacid d’alt nivell del projecte
i la gestid de riscos que es vagin detectant amb les seves accions de mitigacio.

En la fase de llancament de contracte es definira quins son els membres del Comité de Direccid, aixi
com els membres de ’equip del treball, els seus rols i responsabilitats.

8.1.2. Comite de Seguiment

S’encarrega del dia a dia del projecte. Resol les incidencies i conflictes menors que apareguin al llarg
de la vida del projecte i assegura la bona marxa de les tasques detalles necessaries per a portar a bon
port el projecte, siguin funcionals o tecniques, i fer-ne el seu seguiment. El comite de Seguiment
també fara revisié de les incidencies obertes dels processos ja en productiu i fara seguiment del seu
estat. Si es detecta algun cas critic de mal funcionament o aturada del robot es demana convocatoria
de Comite de direcci6 extraordinari.

Es reunira normalment cada 15 dies pero poden ser setmanals si aixi ho indica I’IMI. Esta format pels
Caps de Projecte de [’adjudicatari i de [’Ajuntament. Quan calgui, es podra convidar a les reunions del
Comite de Seguiment als membres de I’equip de projecte necessaris per a tractar en profunditat
determinats temes. El Cap de Projecte de [’adjudicatari és ’encarregat de fer les convocatories i
d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

En la fase de llangament de contracte es definira quins son els membres del Comité de Seguiment,
aixi com els membres de I’equip del treball, els seus rols i responsabilitats.

8.2.Idioma de treball

El llenguatge de treball, tant a nivell de reunions técniques i de seguiment amb 'Ajuntament de
Barcelona sera en catala o castella, preferiblement en catala.

Els informes de seguiment i la documentacié a lliurar es redactara en catala.
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9. Qualitat

El servei objecte d'aquest contracte es desenvolupara subjecte a una sistema de qualitat que preveu
una diversitat de sistemes d'avaluacid. L'objectiu d'aquest conjunt de sistemes se centra en
aconseguir anticipar la detecci6 d'anomalies del servei i consensuar les correccions oportunes.

L'empresa adjudicataria facilitara el desplegament dels segiients sistemes de qualitat:

e Monitoratge del desenvolupament del servei mitjangant eines especifiques. Aquest sistema
de monitoratge, en el cas d'utilitzar sistemes informatics, correra a carrec de l'empresa
adjudicataria i per tant estara exempt de costos afegits en el marc del projecte (Costos de
instal-lacid, llicéncia, manteniment...).

e L'empresa adjudicataria elaborara els informes de seguiment de la qualitat adequats per
poder avaluar l'execucid del servei. Aquests informes tindran una periodicitat quinzenal.

e Enelcas de deteccid d'incidencies que puguin afectar a la qualitat de 'execucié del servei,
s'establira un protocol d'actuacié immediata. Aquest protocol contemplara la comunicacié
de la incidéncia junt a les mesures correctores corresponents, a l'equip de direccié del
projecte de I'Ajuntament de Barcelona.

9.1.Avaluacio del servei

L'empresa adjudicataria desenvolupara amb la supervisié de l'equip de direccié del projecte de
['Ajuntament de Barcelona, els mecanismes necessaris per respondre als requeriments de qualitat.

S'avaluaran, sistematicament, les segiients dimensions del projecte:

1.- Compliment dels termes i objectius del contracte. L'empresa adjudicataria establira les
mesures i recursos necessaris per respondre a la totalitat de requisits del contracte. Aquesta
resposta ha de d'estar configurada en els termes de |'oferta presentada. Aquest plantejament
pot ser ajustat de comu acord, entre |'empresa adjudicataria i la Direccié de projecte de
['Ajuntament de Barcelona, per donar una millor resposta a les necessitats del projecte, sense
perjudici de cap de les parts i mantenint el marc contractual del projecte.

2.- Model de gestié i execucié del servei. El projecte es desenvolupara mitjancant un model
de gestid i una planificacié aprovats per la Direcci6 de projecte de |'Ajuntament de Barcelona.
El pla d'actuacid establira el marc de treball per I'acompliment dels objectius del projecte,
amb els termes acordats. Aquest model de gesti6 ha de contemplar els mecanismes
necessaris per assegurar:

e Compliment total d'objectius, recursos, actuacions i mitjans contractats en el marc del
projecte.

e Puntualitat en el lliurament d'objectius i documentacio.

e Laidoneitat de les mesures, recursos i competéncies aplicades en cada situacio.
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e  Mesures d'eficiencia i eficacia en el desenvolupament del projecte

e  Facilitar la interlocucid i coordinacié amb els diferents equips i entitats implicades en el
projecte.

e Capacitat de resolucié d'incidencies i sobrevinguts de forma eficag.

e Flexibilitat de reconfiguracié del model de gestié i de la planificacid, a les noves
directrius acordades per totes les parts.

e Compliment de la planificacié economica

3.- Resultats finals. Els productes i serveis resultants de l'objecte del contracte seran
avaluats per comprovar la qualitat esperada a nivell estructural i funcional. L'empresa
adjudicataria conjuntament amb l'equip de projecte de |'Ajuntament de Barcelona,
identificaran els indicadors especifics que determinaran l'acompliment satisfactori dels
resultats del projecte. Aquests indicadors es definiran en un termini maxim de deu dies
després del tancament de la corresponent planificacié.

4.- Sessions d'avaluacié del servei. A discrecid de la Direccié de projecte de |'Ajuntament
de Barcelonaiamb una periodicitat minima quinzenal, es realitzaran les sessions d'avaluacio
del servei. Aquestes sessions es poden adscriure a les reunions de seguiment del projecte.

En aquestes sessions d'avaluacié del servei es tractaran:

e Seguiment del compliment dels termes i objectius del contracte

e Seguiment del Model de gestid i execucié del servei.

e Seguiment resultats finals

e Incidencies del projecte detectades per |'empresa adjudicataria o la Direccié de projecte de
['Ajuntament de Barcelona.

e Correccions pertinents

e Analisi de l'impacte de les correccions sobre els recursos del projecte

Elsincompliments dels objectius establerts en el pla de qualitat o les incidencies sobrevingudes seran
avaluades, analitzades i gestionades per l'empresa adjudicataria d'acord amb els criteris i la
prioritzacié establerta per la Direcci6 de projecte de |'Ajuntament de Barcelona.

e  Prioritat 1 Incidéncia o incompliment d'alt impacte en el projecte: Gestié immediata a partir
de la notificacié.

e  Prioritat 2 Incidencia o incompliment d'impacte mig en el projecte: Gestié abans de 48 hores
a partir de la notificacid.

e  Prioritat 3 Incidencia o incompliment d'impacte baix en el projecte: Gestidé abans de 120
hores a partir de la notificacio.

De comu acord entre ['empresa adjudicaria i l'equip de direccié de I'Ajuntament de Barcelona es

determinaran quins costos d'actuacions de correccid s'imputaran al projecte i quins correran a carrec
de ['empresa adjudicataria, d'acord amb 'analisi de responsabilitats.
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9.2.Auditoria i avaluacio

L’Ajuntament de Barcelona podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals i la fiabilitat de la informacié facilitada al client.

L'adjudicatari proporcionara la seva total cooperaci6 a la realitzacié d’aquestes auditories. Aixo
incloura el lliurament de documentacid, accés al sistema de monitoratge i l'accés fisic a les
instal-lacions on s’estiguin realitzant els serveis objecte del contracte, al personal que el client
determini, que podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa
del personal de 'adjudicatari. En els casos en que el client demani una col-laboracié activa del
personal de 'adjudicatari, es donara avis amb cinc setmanes d’antelacio.

L’Ajuntament de Barcelona avaluara periodicament la qualitat del servei prestat en les arees descrites
en el plec de prescripcions tecniques i aquelles que formen part de la proposta de l'empresa
adjudicataria.

En el cas que es produissin anomalies a la baixa en la qualitat de servei, ['equip de projecte de
['Ajuntament de Barcelona i de |'empresa adjudicataria, establiran les mesures correctores per
recuperar els index de qualitat. En cas de produir-se anomalies a la baixa de forma reiterada,
lAjuntament de Barcelona podra impulsar mesures correctores conjuntament amb 'empresa
adjudicataria, amb l'objectiu de garantir el nivell de qualitat establert per aquest plec de
prescripcions tecniques.

10. Acords de nivell de servei (ANS)

Per a la gestio i seguiment dels serveis prestats per a [’adjudicatari, es defineixen una serie d’Acords
de Nivell de Servei (ANS) que els licitadors poden complementar i/o millorar. Aquests permeten
monitoritzar i avaluar la qualitat i la gestid dels serveis a través d’indicadors que parametritzen el
grau de consecucio acordat per a cada servei.

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:

e Descripcié: definicié de 'indicador i objecte de mesura.
e Calcul: férmula per al calcul de l'indicador.
e Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacio del resultat de l'indicador.

e Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual l'indicador compleix amb el nivell de servei
acordat. El valor indicat a les taules sera el valor requerit per al contracte.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comité de direccié s’haura de
realitzar una presentacié de [’estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions ocorregudes.
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Es definiran com a minim els segiients indicadors, el calcul dels ANS s’haura de fer per indicador amb
periodicitat mensuali considerant dies laborables.

Indicador Descripcio Calcul Periodicitat
Entrega de Retard en Tdocu =data Mensual Tdocu <=1dia
documentacié | ['entrega d’actes | d'entrega real de

i documentacié |cadadocument -
(Tdocu) (*) data prevista

d'entrega
Qualitatdels | Rati de Qinf=n° documents | Mensual Qinf>=85%
documents documents entregats sense o
entregats (actes, informes | amb una iteraci6 / n°
. i documentacid) | documents

(Qinf)

acceptats sense | entregats

iteracions o amb

una Unica

iteracid enla

seva elaboracid
Avis previ Dies d’avis previ | Nombre de dies Mensual AvRot >=10 dies
davant rotacié | de rotacio de d’avis previ per laborables
de personal personal escrit en cas de
(AvRot) rotacié de personal
Compliment Rati de Fases/Fites CdE = Fases i Fites Setmanal
dates . executades en executades .en.temps/ N!ensual 89%
execucio temps Total Fases i Fites Trimestral
(CdE) executades Semestral
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11. Facturacio

El model de facturacié del present contracte estara diferenciat en la part del SaaS, amb pagament
anual per avancat, i en la part del manteniment correctiu i evolutiu, on el pagament es dura a terme
cada final de trimestre de forma proporcional respecte al total de 'import del contracte dedicat a
aquesta part. Recordem que cal especificar a 'oferta el valor economic de cada part per separat: el
cost de llicéncies de l’eina, helpdesk, pics de servidor, seguiments i testing per una bandai el cost del
manteniment correctiu i evolutiu per altra.

Import facturable

Eina SaaS 2026 15.149,63€ (IVA exclos) Facturacié anual per avancat
Eina SaaS 2027 30.299,27€ (IVA exclos) Facturacioé anual per avancat
Eina SaaS 2028 15.149,63€ (IVA exclos) Facturacié anual per avancat

Manteniment correctiu i evolutiu,
serveis professionals (gestié del
servei i consultoria), formacio,
suport funcional i transferencia
de coneixement

Proporcional respecte al total de la partida i facturacié
trimestral

Sobre aquests imports facturables s’aplicara la baixa licitatoria efectuada per l'empresa
adjudicataria.

Les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva oferta els imports desglossats dels
seglients conceptes, per poder efectuar la facturacié pertinent:

- Eina Saas (pics de servidor, helpdesk, suport i seguiments).

- Manteniment correctiu i evolutiu, serveis professionals (gesti6 del servei i consultoria), formacid,
suport funcional i transferencia de coneixement.

Aixi mateix, caldra respectar el minim d’hores de manteniment evolutiu establert al plec, que en
tot cas s’haura d’incloure dins 'oferta economica presentada per la licitadora.

Respecte 'eina Saas$, es facturara anualment, per avancat. Quant al manteniment correctiu i evolutiu,
serveis professionals (gestid del servei i consultoria), formacid, suport funcional i transferencia de
coneixement, es facturara per trimestres vencuts i de manera proporcional a I'import d’adjudicacio,
amb excepcid de la primera i darrera factura si el contracte no ha estat formalitzat el primer dia del
mes. En aquest cas, el primer i Ultim termini de facturacié contindra I'import corresponent des del
primer dia de servei del contracte fins al darrer dia de servei del trimestre en curs. La presentacio, i
per tant el pagament, de les factures estaran supeditades a la prévia validacié dels serveis prestats
per part del responsable del contracte de U'Institut com a requisit previ per a la seva facturacio.

A continuacié detallem els segiients lliurables que s’hauran de treballar i entregar abans de qué
finalitzi el primer any d’execucié del contracte per tal que es pugui procedir a la facturacié de l’eina
SaaS 2027.
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Amb la planificacid i periodicitat consensuada amb |'equip de direccié del projecte es procedira al
lliurament dels segiients documents:

e Actade lareunid de Kick-Off

e Plade projecte

e Pladeriscos

e Document amb els requisits d’alt nivell del sistema

e Document d’Especificacions o requisits funcionals i técnics del sistema

e Document de ’Arquitectura del sistema

e Document de Casos d’Us del sistema i el seu flux d’esdeveniments

e Plade Proves incloent-hi com a minim les proves dels tipus:
o Unitaries: Un cas de prova unitaria per a classe de cas d’Us critic/principal.
o Integracid. Un cas de prova d’integracié per a cada requeriment d¢ integracio.
o Proves derendiment.
o Proves d'accessibilitat.

o Funcionals. Un cas de prova per a cada cas di’s com a minim. Cada escenari d'eéxit
deu tenir associada, com a minim, una prova, i cada escenari alternatiu, com a
minim, una prova.

o Proves d’acceptacié d’Usuari (UAT): Un cas de prova per a cada requeriment
funcional.

A partir del Pla de Proves, s’han de definir els casos de prova, i executar i informar dels resultats.

Com a resultat de ’execucio de les proves, es realitzara un Informe del Resultat de [’Execucié de les
mateixes, i el presentara a l’equip de I’I.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia per a la seva consideracié
i validacio en cas que ho consideri necessari.

Es responsabilitat de |’adjudicatari la generacié de jocs de dades de proves per tal de realitzar proves
en entorns d’integracid i pre-productius. En cas que s’haguessin de realitzar proves amb dades de
produccid, aquestes haurien de ser tractades mitjancant el Procediment d’Ofuscacié de Dades
establert a la metodologia ADINET.

El proveidor ha d'utilitzar les eines que I.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia designi a cada moment
per al registre de plans de proves, casos detallats, resultats de les proves i gestio de defectes.

12. Documentacio técnicai economica de Uoferta

Les empreses licitadores presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els criteris
d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen per a
aquesta contractacio.
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Cada empresa licitadora haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han
d’estar signats digitalment cadascun d’ells i en qualsevol dels formats admesos a la plataforma
electronica de conformitat amb l'establert al plec de clausules administratives particulars.

Les empreses licitadores poden adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’interés,
tot i aix0 hauran de presentar uns continguts minims i la seva proposta haura d’estar obligatoriament
estructurada de la forma seglient:

Es requereix utilitzar a U'oferta tipus de lletra: Nimbus Roman, Liberation Sans, Calibri, Arial,
Times New Roman o similar, de grandaria 12 i interlineat simple.

12.1. Contingut del sobre electronic B

En el sobre electronic B s’incloura la segiient documentacié indexada de manera que faciliti la seva
localitzacié. EL nombre maxim de pagines entre tots els documents a presentar sera de 100. No es
tindran en consideracié en la valoraci6 aquelles pagines que superin aquest maxim.

A nivell general i d’aplicacio a tota la proposta técnica, es valorara a partir de Uenteniment del
plec técnic, de l'abast i el servei especific del contracte, la seva aplicacié en millores i idees a
aplicar sobre el servei. En concret, en aquest document el licitador exposa la seva comprensié
del projecte, les linies principals de la seva estratégia i les respostes per a millorar els
requeriments técnics de forma completa, argumentada, personalitzada a l'objecte concret
d'aquest projecte i exemplificada, en els casos que correspongui. No es tindra en consideracié
la copia directa d’elements o apartats del plec técnic, i es requereix que sigui especific per
'objecte del contracte, pels subministraments i serveis descrits al plec técnic i la seva tipologia,
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

L’empresa adjudicataria haura de presentar la seva proposta técnica seguint el segiient ordre:

1. Proposta funcional

Els licitadors hauran d’incloure una proposta funcional amb una definicié exhaustiva, que
respongui idoniament a ['objecte del contracte, presenti un enfocament de partida que asseguri
la viabilitat de la proposta i la consecucié dels objectius del contracte i que s'integri facilment
amb altres sistemes de |'Ajuntament i faciliti la coordinaci6 en el marc del projecte i amb altres
sistemes relacionats.

2. Proposta tecnologica

Els licitadors hauran d’incloure una definicié de la proposta tecnologica factible i integrable,
mitjancant ['analisi tecnic del contingut del Pla de Treball, i que la definicié dels mitjans i recursos
tecnologics requerits és exhaustiva, es trobi argumentada per entendre les justificacions que
apliquen al contracte, es plantegin de forma personalitzada a l'objecte del contracte i al context
de ['Ajuntament de Barcelona per aconseguir una comprensié més precisa de la proposta.

3. Proposta metodologica, de qualitat i planificacié del projecte

Els licitadors hauran d’incloure una proposta metodologica, de qualitat i planificacié del projecte
amb una planificacié detallada i calendari de fites claus, el detall de la descripcié de les
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metodologies de treball emprades aixi com el mecanisme de seguiment del projecte i el pla de
qualitat i les eines destinades a garantir la qualitat de la solucid.

4. Flux detallat del suport als usuaris

Els licitadors hauran d’incloure una proposta del flux detallat del suport als usuaris que inclogui
un diagrama de flux que representi el procés des que es rep una peticid de suport fins que aquesta
es resol, detallant les fases, el mapa d’actors, els rols implicats i les actuacions. Es molt
important que no es detalli en aquest punt Phorari de suport que es donara i si aquest
s’amplia o no respecte al minim establert.

5. Propostade pladeriscos
Els licitadors hauran d’incloure una proposta de pla de riscos incloent el detall dels riscos
detectats i les mesures de contingéncia aplicades.

6. Propostade pla de proves
Els licitadors hauran d’incloure una proposta de pla de proves incloent un mapa de actors i rols
implicats detallat i un metode de generacié de jocs de dades de proves.

7. Proposta de Pla de Devolucié del Servei
Els licitadors hauran d’incloure una proposta de Pla de Devolucié del Servei especialment
enfocat a les eines destinades a garantir la integritat de les dades.

8. Proposta de pla de gestio del canvi
Els licitadors hauran d’incloure una proposta de pla de gesti6 del canvi, detallant la definicié de
les accions que comprenen el plai | ’estrategia formativa a grups d’usuaris i a I’equip USIC.

9. Proposta de cas practic

Els licitadors hauran de presentar una proposta del cas practic detallat a I’apartat 4 del present
plec de prescripcions técniques.

La presentacié d’aquest cas practic és obligatoria i aquest ha de ser accessible des d’una
URL i implementat en U’eina que ofereixi ’empresa licitadora.

12.2. Contingut del sobre electronic C

En el sobre electronic C s'incloura 'oferta economica i les referéncies técniques per a la
ponderacié dels criteris avaluables de forma automatica assenyalats en les clausules del
plec de clausules administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio, aixi
com qualsevol altra documentacié que aquest estableixi.

13. Garantia

L'adjudicatari haura de garantir el perfecte funcionament dels productes resultants formalment

acordats de |'objecte d'aquest contracte, durant el periode de garantia, el qual durara com a minim
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sis mesos a comptar de la data de signatura de |'acta de recepcié definitiva del producte formalment
acordat, podent ser ampliat aquest periode per part del licitador.

e Aquestes tasques inclouran la resolucié d’aquelles incidencies que afectin al correcte
funcionament del producte resultant, aixi com les actualitzacions que siguin necessaries des
d’un punt de vista operatiu i funcional.

e El temps de resolucié d’incidéncies durant el termini de garantia sera el que hagués ofert
l'adjudicatari en la seva oferta i, com a maxim, de 24h.

e Qualsevol correccié6 o modificacié necessaria per a esmenar errors o funcionaments
incomplets hauran de ser realitzats sense cap cost per I'Ajuntament de Barcelona.

14. Clausules generals de seguretat

14.1.Seguretat dels sistemes d’informacio, proteccié de dades i compliment
normatiu

L’1.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels
Sistemes d’Informacié el conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que
desenvolupa la norma 1SO-27002:2022.

L’1.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de
’Administracié Local depenent de I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de
Legalitat i posa especial emfasi en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei
Organica 3/2018 de Proteccidé de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot
allo que fa referéncia a 'accés dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de Pordenament
juridic que sigui d’aplicacié.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per 'objecte del contracte sigui d’aplicacid, es tindra
especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD 311/2022 de
3 de maig pel qual es regula I’'Esquema Nacional de Seguretat.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
Uobjecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona, Administracid
Municipalil.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha
d’entendre que 'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia actua als efectes d’aquest contracte en nom i
representacio de I’Ajuntament de Barcelona i de ’Administracié Municipal, pel que fa referéncia als
fitxers, sistemes d’informacid i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

64



Barcelona

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia
Direccié de Serveis de Desenvolupament

14.2.Proteccio de dades de caracter personal

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions del Marc
Normatiu Vigent en matéria de Proteccié de Dades personals i garantia dels drets digitals (MNVPD en
endavant).

Atesa la naturalesa particular de la informacié inclosa en els arxius que resideixen en les instal:-lacions
informatiques de |'Ajuntament de Barcelona, i a les quals es considera que el personal de 'empresa
adjudicataria pot tenir accés, és d’obligat compliment tot el que indica el MNVPD.

L’adjudicatari del contracte s'obliga al compliment d’allo que estableix el MNVPD en relacié al
tractament de les dades de caracter personals a les quals tingui accés, durant la vigéncia del
contracte. La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
la prestacio dels serveis derivats d’aquest contracte, que corresponen a 'administracié contractant
responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de
reproduccid total o parcial per cap mitja o suport.

Queda estrictament prohibit tot mal (s, copia en suport magnétic, optic o paper, cessi6 a tercers,
transferéncia, divulgacié oral o escrita de la informaci6 dels arxius de ['Ajuntament de Barcelona que
puguin fer els tecnics de I'adjudicatari.

També esta estrictament prohibida qualsevol alteracid, esborrat o alta d’informacié d’arxius de
['Ajuntament de Barcelona sense l'autoritzacié del personal intern dels serveis informatics de
['Ajuntament de Barcelona.

Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a terceres persones fora
de l'estricte ambit d’execucid directa del contracte, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o
pugui tenir U'entitat que presta el servei objecte d’aquest contracte.

Concretament l'adjudicatari del contracte, com a encarregada del tractament de les dades personals
que sén de titularitat de I’Administracié contractant responsable del fitxer, es compromet a utilitzar-
les amb 'Unica i exclusiva finalitat de prestar els serveis encarregats.

L’'adjudicatari del contracte es compromet, a tractar les dades conforme a les instruccions de
'Administraci6 contractant responsable del fitxer, per a l'estricta prestacid dels serveis contractats, a
no aplicar o utilitzar les dades personals que provinguin dels fitxers titularitat de 'Administraci6
contractant responsable del fitxer amb una finalitat diferent de la d’aquest contracte i a no
comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacid, a altres persones.

Les dades personals que es contenen en els fitxers titularitat de l'Administracié contractant

responsable del fitxer quedaran durant tot el temps de prestacié del servei emparades sota aquest
contracte en poder de 'adjudicatari del contracte.
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L'adjudicatari del contracte es compromet, a esborrar o retornar, segons es pacti amb
'Administracid, els suports en els quals constin les dades personals obtingudes com a consequiencia
de la prestaci6 del servei, sense conservar cap copia i sense que cap persona externa tingui accés a
les dades si no és perqué disposa d’autoritzacid expressa de ’Administracio contractant responsable
del fitxer.

L'adjudicatari del contracte es compromet a adoptar les mesures necessaries de caire tecnica i
organitzativa que garanteixin la seguretat de les dades personals que provenen dels tractaments de
titularitat de '’Administracié contractant responsable del fitxer i evitin la seva alteracio, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, atés l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscs a que estan exposades, ja provinguin de 'accié humana o del medi fisic
o natural.

Seguint el principi de subsidiarietat, I'adjudicatari es responsabilitza directament i absolutament de
qualsevol de les actuacions que facin els seus treballadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil o
penal que se’n pugui derivar.

Un cop signat el contracte d’adjudicacid, i abans que s’inicii el servei, el personal de l'adjudicatari que
portara a terme el servei objecte d’aquest contracte haura de ser clarament advertit sobre aquests
temes, com també qualsevol técnic que es pugui incorporar a la prestacié d‘aquest servei
posteriorment.

L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret d’establir qualsevol tipus de marcatge dels seus
tractaments, de manera que les seves caracteristiques es puguin constituir com a prova que possibiliti
localitzar l'origen i els responsables d’eventuals cessions.

14.3.Responsable de seguretat

L’adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment dels
seguents requeriments:

e Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a 'Ajuntament es realitzen d’acord al
model i requeriments de seguretat establerts per I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia i
seguint la normativa de seguretat vigent.

e Garantiriliderar dins la seva organitzaci6 la correcta implantacié dels nivells de seguretat i
les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les
directrius en matéria de seguretat establertes per 'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia.

e Assegurar que tot el personal de 'adjudicatari que prestara serveis a I'’Ajuntament, passi per
un pla de conscienciacid i formacié en matéria de seguretat.

e Informar al seu personal qualsevol obligacié a que 'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de ’Administracié Municipal en cas que
els sigui d’aplicacio i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions
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relatives a la seguretat de la informaci6 i proteccié de dades de caracter personal de
'Administracié Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
'execucié del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacié en politica i
instruccions de I'’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacid.

14.4.Propietat intel-lectual

L’accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de 'Ajuntament
de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa
en cap cas la cessid de la mateixa ni el seu Us sense autoritzacio expressa.

14.5.Auditoria

L’l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia auditara que 'adjudicatari vetlli per la qualitat del seu servei.
Es contemplen dos tipus d'auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: 'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia podra
realitzar auditories de seguretat planificades per verificar el compliment dels requeriments
de seguretat, de l'oferta de l'adjudicatari.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment U'I.LM. Barcelona Innovacié i Tecnologia podra
efectuar més auditories que les planificades respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en qué I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia decideixi la realitzacié d'una
auditoria des de les instal-lacions de l'adjudicatari, aquest haura de garantir a 'l.M. Barcelona
Innovacio i Tecnologia l'accés necessari, incondicional i irrevocable als documents existents que
estiguin relacionats amb 'abast de l'auditoria.

L’adjudicatari proporcionara 'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories, sense carrec
addicional per l'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia.

La realitzacié de |'auditoria en cap moment eximira 'adjudicatari del compliment dels compromisos
derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’acci6 per corregir les
desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues parts.

L’adjudicatari, d’acord amb el calendari establert al pla d’accid, es compromet a portar a terme les

activitats establertes en el pla d’accié. L'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia podra verificar que el
pla d’accié s’ha implementat correctament.
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14.6.Gestio d’Incidents

L’adjudicatari informara a BIT-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el Procediment
de Notificacid i Gesti6 de Incidencies de Seguretat TIC de 'Ajuntament de Barcelona establert per
['I.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia.

L’adjudicatari col-laborara amb BIT-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en el seu
entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

14.7.Pla de contingéncia

L'empresa adjudicataria redactara un pla de contingéncia per donar resposta a l'execucié del
contracte en circumstancies sobrevingudes i de caracter excepcional.

Aquest pla s'haura de presentar al finalitzar el primer mes de contracte.

14.8.Confidencialitat

L’adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual
tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per
lAjuntament.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqiiéncia de la participacio en la present licitacio, o,
amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no podran
copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes d’Informacié i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures de
seguretat técniques implantades en els mateixos.

L’adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part
del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir
U'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant
en el desenvolupament del contracte.

Qualsevol acci6é de difusid, comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el
proveidor realitzi referent al servei i als lliurables del projecte, haura de ser informat i aprovat
préviament per I'Ajuntament de Barcelona.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties de

seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per 'Ajuntament, aixi com qualsevol altre
producte obtingut com a resultat del present contracte.
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14.9.Programari i metodologia de Desenvolupament

L’empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada
per UInstitut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia (BIT) per al desenvolupament dels serveis
contractats.

Si ’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips de
’empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de ’empresa contractada, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacié dels serveis contractats. Les llicéncies de software necessaries per
desenvolupar el servei correran a carrec de l’adjudicatari.

L’Administraciéo Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
magquines de ’empresa contractada, sense que la corresponent llicéncia d’ds suposi transferencia o
cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacio per la seva utilitzacié amb una finalitat diferent
a la definida en el contracte de prestaci6 de serveis.

L’empresa contractada donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacid dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides per
’Administracié Municipal, la seva obligacié respecte a:

. No reproduir-los.

. No transmetre’ls a un altre sistema.

. No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit,
sense 'autoritzaci6 de ’Administracié Municipal.

. No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

. Fer Us Unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

La utilitzacié de la metodologia a utilitzar per al desenvolupament esta inclosa en el punt 8 del
present plec.

14.10.Dimensionament/gestio6 de capacitats

El proveidor disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals adients, per a la
prestacié del servei de forma adequada.

14.11.Clausula per accessos potencials

Si accés a les dades es fa als locals de |'Ajuntament de Barcelona, o si es fa de forma remota
exclusivament a suports o sistemes d’informacié de 'Ajuntament de Barcelona, l'adjudicatari té
prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i haura de
complir amb les mesures de seguretat establertes pel responsable de |'arquitectura tecnologica de
['Ajuntament de Barcelona.

69



Barcelona

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia
Direccié de Serveis de Desenvolupament

Quan el personal de ’empresa contractista accedeixi a les dades personals, estara obligat a guardar
secret fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar
les dades ni revelar-les a tercers.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'organ de contractacid, de forma immediata,
qualsevol incidencia que es produeixi durant 'execucié del contracte que pugui afectar la integritat
o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéencia s’haura d’anotar al
Registre d’incidéncies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que l'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim sancionador
i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

14.12.Analisis forenses

L’execucid d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de BIT-Seguretat. L’adjudicatari haura de
col-laborar proporcionant la informacié requerida i el coneixements de les plataformes i tecnologics
que facin falta. Les peticions de col-laboracié es realitzaran a través dels procediments que s’acordin
entre BIT-Seguretat i el Proveidor.

14.13.Control d’accés
Autoritzacio

L'activitat desenvolupada, per 'empresa adjudicataria, en els espais fisics o remots de ['Ajuntament
de Barcelona necessaris per desenvolupar el projecte, haura de ser previament autoritzada per
['0rgan competent en matéria de Seguretat i Sistemes d'Informacié de |'Ajuntament de Barcelona.
L'Ajuntament de Barcelona no es fa responsable dels equips, propietat de |'empresa adjudicataria,
que s'hagin utilitzat en ['ambit de les seves instal-lacions o en les connexions remotes, en el marc de
['objectiu del servei.

Accés local

L'adjudicatari haura de protegir les estacions de treball i es compromet a complir les segiients
condicions:
e Lainformacio revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els dialegs
d'accés proporcionaran Unicament la informacié indispensable.
e El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant |'oportunitat d'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.
e Esregistraran els accessos amb éxit, i els fallits.
e Elsistema informara a 'usuari de les seves obligacions immediatament després d'obtenir
l'accés.
e S'informara a l'usuari de l'Gltim accés efectuat amb la seva identitat.
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Accés remot

L’adjudicatari disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié amb els
Sistemes d’Informacié de ['Ajuntament, sent els costos de connexié a carrec de l'empresa
adjudicataria.

La connexi6 remota als sistemes de 'Ajuntament es realitzara seguint els protocols establerts per
U'l.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia per als sistemes de 'Ajuntament.

Segregacio de funcions i tasques

L’adjudicatari s’encarregara de que el sistema de control d’accés s’organitzi de manera que s’exigeixi
la concurréncia de dues o més persones per realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que
un sol individu autoritzat pugui abusar dels seus drets per cometre alguna accié il-licita.

En concret, se separaran almenys les segilients funcions:

e Desenvolupament d’operacid. Garantint, com a minim, que els desenvolupadors Unicament
disposin d’accés a l'entorn de preproduccié i desenvolupament. La configuracié dels entorns
productius 'haura de realitzar persones o equips diferents.

e Configuracié i manteniment del sistema d’operacid.

Auditoria o supervisié de qualsevol altra funcid.

. s

14.14.Explotacio
Gestio de la configuracié

L’adjudicatari s’encarregara de gestionar de forma continua la configuracié dels components del
sistema de manera que:

e Esmantingui a tot moment la regla de “funcionalitat minima”.

e Esmantingui a tot moment la regla de “seguretat per defecte”.

e Elsistema s’adapti a les noves necessitats, préviament autoritzades.

e Elsistema reaccioni a vulnerabilitats reportades.

e Elsistema reaccioniaincidents.

Gestio de canvis

e L'adjudicatari s’encarregara de mantenir un control continu de canvis realitzats en el
sistema, de manera que:

e Tots els canvis anunciats pel fabricant o proveidor seran analitzats per determinar la seva
conveniéncia per ser incorporats, o no.

e Abans de posar en produccié una nova versié o una versié amb un pegat, es comprovara en
un equip que no estigui en produccid, que la nova instal-lacié funciona correctament i no
disminueix l'eficacia de les funcions necessaries per al treball diari. L’equip de proves sera
equivalent al de produccié en els aspectes que es comproven.

e Els canvis es planificaran per reduir 'impacte sobre la prestacio dels serveis afectats.
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e Mitjancant analisi de riscos es determinara si els canvis son rellevants per a la seguretat del
sistema. Aquells canvis que impliquin una situacié de risc de nivell alt seran aprovats
explicitament de forma preévia a la seva implantacio.

e Protecci6 de claus criptografiques

e L’adjudicatari utilitzara programes avaluats o dispositius criptografics certificats.

e S’empraran algoritmes acreditats pel “Centre Criptologic Nacional”.

14.15.Gesti6 del Personal
Deures i obligacions del personal

El Responsable del Servei de 'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gesti6 del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacid.

L’empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a congixer al seu personal els mecanismes
i controls necessaris per a garantir l'accessibilitat, la confidencialitat, privacitat, integritat i
continuitatila disponibilitat de la informacié de 'Ajuntament de Barcelona, i de donar-los a congixer
al seu personal.

El Responsable del Servei de 'empresa adjudicataria, abans de Uinici de la prestacio del servei objecte
del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacidé a la que I'empresa estigui
sotmesa per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de 'Ajuntament que els
sigui d’aplicacid.

El Responsable del Servei de 'empresa adjudicataria haura d'informar a tothom que presti serveis
dins del marc del contracte, dels deures i responsabilitats del seu lloc de treball en mateéria de
seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal, especificant les mesures
disciplinaries al fet que pertoqui i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal de
UAjuntament de Barcelona.

ElResponsable del Servei de 'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a 'execucié del contracte on s’indicara la data en qué
van rebre la formacid en politica i instruccions de ['Ajuntament de Barcelona, aixi com el document
d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execuci6 d’aquest
contracte sera entregat a la Direcci6 de projecte de l'Ajuntament de Barcelona, abans de ser donats
els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament o bé abans de ser facilitada la
informacié per al correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de I'empresa
adjudicataria que haura de presentar-los quan siguin requerits per 'Ajuntament.

Es contemplara el deure confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant durant el
periode de duraci6 del contracte, com posteriorment a la seva terminacié.
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L’empresa adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs
resultants de l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i
controls previstos en aquest apartat.

Formacio i conscienciacio

L’adjudicatari realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal sobre el seu
paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:

e Instruccio sobre [U’s dels sistemes i tecnologies de la informacié i comunicacié per part del
personal al servei de ['Ajuntament de Barcelona.

e Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.

e Normativa d’identificaci6 d'incidents, activitats o comportaments sospitosos que hagin de
ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

e L’adjudicatari haura deformarregularment al personal en aquelles mateéries que requereixin
peral'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a configuracio de sistemes,
deteccid i reaccid a incidents, i gestié de la informacié i dades personals en qualsevol tipus
de suport.

e L’Ajuntament de Barcelona podra demanar evidencies de les diferents accions de formacid i
conscienciacié que l'adjudicatari ha realitzat sobre el personal assignat a l'execucié del
contracte.

14.16.Clausula de comunicacions externes

L’adjudicatari disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié amb els
Sistemes d’Informacié de '’Administracié Municipal, sent els costos de connexid a carrec de 'empresa
contractada.

La connexié és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per '’Administracié Municipal.

L’adjudicatari sera el responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexi6 segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la prestacié del
servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us del certificats personals individuals lliurats als
seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

14.17.Proteccio del lloc de treball

Lloc de treball buit

L’adjudicatari haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacié de
I'Ajuntament. Unicament es podra disposar del material requerit per a ['activitat que s'esta realitzant

a cada moment.

El material haura de quedar guardat en un espai tancat quan no s’estigui utilitzant.
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Bloqueig del lloc de treball

L’adjudicatari garantira que els seus equips es bloquejaran al cap d'un temps prudencial d'inactivitat,
requerint una nova autenticacio de l'usuari per reprendre |'activitat.
Protecci6 d’equips

L'adjudicatari es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de 'empresa adjudicataria,
estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de pérdua o robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a 'adjudicatari que porti un
inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i un control
regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar d’un canal de de
comunicacié per informar al servei de gesti6 d'incidents de perdues o robatoris, que hauran de ser
comunicades a '’Ajuntament de Barcelona.

S'evitara, en la mesura del possible, que 'equip contingui claus d'accés remot a |'organitzacio. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de |'organitzacio, o
unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:

e Solucié antivirus actualitzada a la ultima versid i configurada per a que realitzi analisis
regulars de l'equip.

e Politica d’actualitzacid que instal-li els Gltims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

e Firewall habilitat restringint el trafic entrant a 'equip al minim necessari.

Medis alternatius

L’adjudicatari garantira l'existéncia i disponibilitat de mitjans alternatius de tractament de la
informacid per al cas que fallin els mitjans habituals. Aquests mitjans alternatius hauran d’estar
subjectes a les mateixes garanties de proteccid. Igualment, s'haura d’establir un temps maxim perqué
els equips alternatius entrin en funcionament.

14.18.Comparticio de recursos

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol comparticié de recursos técnics (infraestructura de
maquinari, etc.) utilitzats en el marc de 'execucié del contracte sera previament justificada al client
amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquest haura d’aprovar.

Els adjudicataris utilitzaran, si s'escau, la xarxa, maquinari i/o programari propietat de l'Institut

Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia exclusivament per a 'is’ o benefici de 'Ajuntament de
Barcelona.
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14.19.Proteccio dels Suports Informatics

L’adjudicatari haura de gestionar els suports informatics amb informacié de I'Ajuntament de
Barcelona seguint les segiients pautes.

Etiquetat

L’adjudicatari es compromet a etiquetar els suports d'informacié de manera que, sense revelar el seu
contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la informacié continguda de major qualificacié. Els
usuaris han d'estar capacitats per entendre el significat de les etiquetes, bé mitjangant simple
inspeccid, bé mitjancant el recurs a un repositori que ho expliqui.

Criptografia

Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada a la seva ubicacié d’'emmagatzemament,
en particular a tots els dispositius extraibles del tipus CD, DVD, discos USB, o uns altres de naturalesa
analoga, han de seguir els estandards de seguretat, custodia i proteccid de les claus establerts per
IMI-Seguretat.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacié municipal o corporativa, I'adjudicatari haura de presentar-les per ser validades per BIT-
Seguretat i/o seguir els estandards i normes de ['l.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia.

Transport

L’adjudicatari garantira que els dispositius romanen baix control i que satisfan els requisits de
seguretat mentre estan sent desplacats d'un lloc a un altre. L’adjudicatari garantira que es segueix el
procediment de transport, de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida que identifiqui
al transportista que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que identifiqui al
transportista que el lliura, conjuntament amb un procediment rutinari que quadri les sortides amb
les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es detecti algun incident. Caldra que l'adjudicatari
estigui coordinat amb la Direccié de Comunicacid.

Esborrat i destruccio

L’adjudicatari haura de seguir els estandards i normes de I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia
respecte a I'esborrat i destruccié de suports d'informacid. S'aplicara a tot tipus d'equips susceptibles
d'emmagatzemar informacid, incloent mitjans electronics i no electronics. Els suports que hagin de
ser reutilitzats per a una altra informacid o alliberats a una altra organitzacié hauran de ser objecte
d'un esborrat segur del seu contingut. S’hauran de destruir de forma segura els suports en cas de que
la naturalesa del suport no permeti un esborrat segur o quan aixi ho requereixi el procediment
associat al tipus d'informacié continguda, fent us dels productes certificats per U'l.M. Barcelona
Innovacid i Tecnologia.
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Periodicamentisegons les necessitats de recurrencia d'aquestes activitats, s’haura d’informari lliurar
al responsable del contracte el certificat de destruccié corresponent, on quedara especificat com a
minim, el identificador dels actius, el métode d’esborrat i/o destruccié emprat, la data de l'activitat i
el desti dels actius.

14.20.Proteccio de la Informacio
Neteja de documents

L’adjudicatari disposara d’un procediment de neteja de documents, el qual retirara d'aquests tota la
informacié addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o revisions anteriors,
excepte quan aquesta informacid sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament, com quan
s'ofereix al pablic en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacié.

Proteccio del correu electronic

En el cas de que I'adjudicatari faci Us del seu correu electronic corporatiu per gestionar informacio de
UAjuntament, I'haura protegir enfront d’'amenaces que li sn propies:
e La informacio distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos dels
missatges, com en els annexos.
e Esprotegira la informacié d'encaminament de missatges i establiment de connexions.
e No es permetra la redireccié a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
l'adjudicatari.
e Es protegira a l'organitzaci6 enfront de problemes que es materialitzen per mitja del correu
electronic, en concret:
o Correu no sol-licitat (spam)
o Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de
naturalesa analoga
o Codi mobil de tipus applet.

L’adjudicatari establira politiques d'Us del correu electronic que incloura com a minim:
e Limitacions a l'us com a suport de comunicacions privades.
e Realitzar activitats de conscienciaci6 i formacid relatives a ['Us del correu electronic per al
seu personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.

Si 'Ajuntament considera que la informacié tractada pel contracte és prou sensible, facilitara a

l'adjudicatari un correu electronic de 'Ajuntament el qual es convertira en la via de comunicacié entre
'adjudicatari i 'Ajuntament.
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14.21.Proteccio de les aplicacions i serveis web

L’adjudicatari garantira que els subsistemes dedicats a la publicacié de la informacié hauran de ser
protegits front a les amenaces que li siguin propies:

e Quan la informacid tingui algun tipus de control d’accés, es garantira la impossibilitat
d’accedir a la informacié obviant 'autenticacio, en concret prenent mesures en els seglients
aspectes:

o Sevitara que el servidor ofereixi accés a documents per vies alternatives al protocol
determinat.
Es previndran atacs de manipulacié de URL.
Es previndran atacs de manipulacié de fragments de la informacié que
s’emmagatzemin en el disc dur del visitant d’una pagina web a traves del seu
navegador, a peticié del servidor de la pagina, conegut en la terminologia anglesa
com a “cookies”.

o Esprevindran atacs d’injeccié de codi.

e Esprevindran intents d’escalat de privilegis.

e Esprevindran atacs de “cross site scripting”.

e Esfaran servir certificats d’autentificacid de llocs web d’acord amb les politiques establertes
per BIT-Seguretat.

14.22. Acceptacio i posta en servei

L’adjudicatari ha de comprovar el correcte funcionament de 'aplicacid, per tal de garantir que:

e Escompleixen els criteris d’acceptacid en la matéria de seguretat.

e No es deteriora la seguretat d’altres components del servei.
Addicionalment per al nivell mitja, adjudicatari realitzara les segiients inspeccions prévies a
’entrada en servei:

e Analisi de vulnerabilitats.

e Test de penetracio.

14.23.Proteccio de les instal-lacions

Les instal-lacions de 'adjudicatari hauran de disposar de certes condicions de seguretat fisica:

e Encasdeemmagatzemarinformaci6 de 'Ajuntament de Barcelona, disposar de les mesures
de seguretat pertinents per evitar els accessos fisics als repositoris d’informacid, segons la
sensibilitat de dita informacid.

e Garantir que la informacié de I'Ajuntament de Barcelona no pugui ser visible i/o audible des
de l'exterior de les instal-lacions.

14.24.Proteccio dels serveis
Proteccio enfront de la denegacié de servei
L’adjudicatari establira mesures preventives i reactives enfront d’atacs de denegacié de servei (DoS

Denial of Service). Per tal de garantir-ho:

71



Barcelona

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia
Direccié de Serveis de Desenvolupament

e Esplanificaraidotara al sistema de capacitat suficient per atendre a la carrega prevista sense
posar en risc la disponibilitat del sistema.
e Esdesplegaran tecnologies per prevenir els atacs coneguts.

14.25.Gesti6 d’excepcions

Qualsevol excepci6 als anteriors apartats no recollida en el present document en el moment de la
contractacio o que ocorri en el transcurs del servei, haura de ser comunicada per mitja dels canals
oficials a BIT-Seguretat per al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de presentar de forma
clara i concisa 'objecte de I'excepcid aixi com la modificacié desitjada pel sol-licitant amb la seva
deguda justificacio.

14.26.Gesti6 d’identitats, autenticacio d’usuaris

La gestio d'identitats dels usuaris del sistema haura de complir les politiques d’usuaris,
administradors i contrasenyes definides per 'I.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia les quals es troben
a disposicié dels sol-licitants.

L’empresa proveidora haura de validarirevisar accessos dels usuaris i perfils administradors de forma
semestral, i haura d’establir i implementar els plans d’accid per corregir les mancances identificades.
Els comptes d’usuari estaran integrats amb 'eina que I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia posa a
disposicio.

Autenticacio interna

Els usuaris interns (de gestié Municipal) hauran d’autenticar-se amb els mecanismes d’autenticaci6
definits per I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia basats en protocols estandards de seguretat.
L'empresa proveidora haura d’assegurar que s'utilitzi el repositori central per a 'autenticacié dels
usuaris. La solucié d’autenticacio corporativa utilitzada per I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia és
'Oracle Access Manager (OAM) que proveeix el Single Sign On corporatiu o la que recomani U'IMI.

La integracié amb 'OAM o el Identity Provider que l'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia digui es
podra fer mitjancant les segiients opcions:

e Integracid mitjancant capcaleres.

e Integracié mitjangant 'estandard SAML 2.0.

e Integracid mitjangant I'estandard OAuth 2.0.

Autenticacio externa

Els usuaris externs (fora de 'ambit municipal, empreses i altres persones fisiques - clients de
l'aplicatiu) hauran d’autenticar-se mitjancant la solucié corporativa (Modul Comd d’Autenticacio)
sempre seguint els criteris que els indiqui I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia.
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L’autenticacio al sistema s’haura de produir amb un segon factor d’autenticacid, requerint aixi una
verificacié de la identitat de 'usuari que sol-licita accés. Actualment, la solucié implantada a l'l.M.
Barcelona Innovacié i Tecnologia fa Us de Google Authenticator.

14.27.Autoritzacio dels usuaris als sistemes

L’l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia disposa d’un mecanisme d’autoritzacié d’usuaris corporatiu
basat en el producte Oracle Unified Directory (OUD). L’adjudicatari haura d’assegurar que les
autoritzacions es troben delegades en el repositori central d’autoritzacié (OUD).

En cas que l'adjudicatari no pugui delegar 'autoritzacié per impediments greus del sistema, com a
minim, hauran d’integrar-se amb GID (eina de gestié d’identitats corporativa basada en Oracle
Identity Manager) per tal de poder relacionar els rols del producte (tecnica de sistemes) amb els
funcionals definits a GID (capa de negoci).

La integraci6 d’aquest connector anira a carrec de I'empresa adjudicataria i comptara amb el suport
i la supervisi6 de l'equip de gesti6 d’identitats. El temps dedicat normalment a integrar un connector
estandard amb una BBDD Oracle és aproximadament 80 hores d’un tecnic.

Perfilat d’'usuaris

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de ser validat
pels responsables tecnologics de la plataforma i per IMI-Seguretat.

El model proposat haura de complir amb els segiients principis:

e Segregacié de funcions, de manera que s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones per
realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu autoritzat pugui
abusar dels seus drets per cometre alguna accié il-licita.

e Minim privilegi, els privilegis de cada usuari es reduiran al minim estrictament necessari per
complir les seves obligacions.

e Necessitat de Congixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només accediran
al coneixement d’aquella informacio requerida per complir les seves obligacions.

e Capacitat d’autoritzacid, només i exclusivament el personal amb competencia
d’autoritzacid, podra concedir, alterar o anul-lar l'autoritzacié d’accés als recursos, conforme
als criteris establerts pel seu responsable.

La gestio de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir multiples perfils. Els
usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin expressament autoritzades. La
implementacié ha de permetre la implementacio de matrius de segregacié de funcions i 'agilitat en
'administracié d’aquests permisos.

Per facilitar 'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjancant perfils (rols) de
seguretat. Entenent com a perfil o rol una entitat que dona accés a una série d’operacions.
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Sota la premissa d’aquests criteris generals, I'adjudicatari haura de dissenyar el joc de permisos i
autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al document ‘Pla
d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per l'adjudicatari perincloure nous punts
a tractar o adaptacions dels punts existents.

14.28.Inventari d’actius

L’adjudicatari haura de mantenir un inventari actualitzat de tots els elements del sistema, detallant
la seva naturalesa i identificant al seu responsable; és a dir, la persona que és responsable de les
decisions relatives al mateix.

14.29.Configuracio de seguretat

L’adjudicatari haura de configurar els equips préviament a la seva entrada en operacié, de manera
que:

e Esretirin comptes i contrasenyes estandard.
e S'aplicara la regla de "minima funcionalitat":

o El sistema ha de proporcionar la funcionalitat requerida perque l'organitzacié
aconsegueixi els seus objectius i cap altra funcionalitat.

o No proporcionara funcions gratuites, ni d'operacid, ni d'administracid, ni
d'auditoria, reduint d'aquesta forma el seu perimetre al minim imprescindible.

o S'eliminara o desactivara mitjancant el control de la configuracid, aquelles funcions
que no siguin d'interés, no siguin necessaries, i fins i tot, aquelles que siguin
inadequades al fi que es persegueix.

e S'aplicara laregla de "seguretat per defecte":

o Lesmesures de seguretat seran respectuoses amb ['usuari i protegiran a aquest, tret

que s'exposi conscientment a un risc.
Per reduir la seguretat, l'usuari ha de realitzar accions conscients.
L'Us natural, en els casos que l'usuari no ha consultat el manual, sera un Us segur.

14.30. Dades de prova

L’adjudicatari es compromet a assumir tota la responsabilitat en la creacié de dades de proves per
testejar els serveis. En cap cas s’utilitzaran dades de 'entorn de produccio per fer proves.

En cas que sigui necessari copiar dades de ’entorn productiu, aquestes seran les minimes necessaries
i hauran de ser sotmeses a un procés d’ofuscacid. L’adjudicatari es fara carrec del desenvolupament
dels procediments de tractament de dades (ofuscacid, truncament, etc.) en cas que fossin necessaris.

Tota manipulaci6 de dades de I’entorn de produccié haura de serinformada i aprovada pel propietari
de les mateixes.

En cas que s’hagi de realitzar una migraci6 de dades entre sistemes, 'adjudicatari haura de presentar
un pla de migraci6 de les dades on es detallin les operacions necessaries.
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Aquest pla de migraci6é s’adequara al procediment establert per seguretat per tal de minimitzar
Pexposici6 de les dades productives.

14.31.Xifratge de dades

Qualsevol informacid corporativa que requereixi ser xifrada en la seva ubicacié d’emmagatzemament
(i per tant, queda exclos I'encriptacio per transit en les comunicacions) ha de seguir els estandards de
seguretat i la custodia i proteccié de les claus estableix BIT-Seguretat. BIT-Seguretat ha de assegurar
la disponibilitat de la informaci6 als propietaris d’aquesta dins de I'Ajuntament. BIT-Seguretat
custodiara les claus de xifratge.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacié municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser validades per BIT-
Seguretat i/o seguir els estandards i normes de l'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia.

14.32. Signatura electronica

Qualsevol requeriment de signatures digitals que s’hagin de produir referents amb la informacio
municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser valides per BIT-Seguretat i/o
seguir els estandards i normes de I’I.M. Barcelona Innovaci6 i Tecnologia.

Per la signatura electronica s’empraran els mecanismes aprovats per U'I.M. Barcelona Innovacio i
Tecnologia, en cas que hagin de ser uns altres, s’haura de justificar, documentar técnicament i haura
d’estar validat per BIT-Seguretat. En tot cas s’ha de complir la politica de signatura electronica de
’ajuntament de Barcelona.

14.33. Certificats

BIT-Seguretat sera el responsable de la custodia i proteccié dels certificats digitals emesos en nom
de ’Ajuntament de Barcelona a través de BIT-Seguretat. S’entén per certificats digitals corporatius:
els de servidor segur, els d’aplicatiu per autenticacié o signatura digital, de signatura de codi, de
xifratge, etc.

Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert en BIT-Seguretat per
al seu control i gestid.

El proveidor haura de seguir I'estandard establert per la proteccid i custodia dels certificats digitals a
’hora d’incorporar el certificat pel seu Us.

14.34. Pla de traces

Les aplicacions o productes que permeten realitzar operacions sobre les dades de negoci han de
proporcionar informacié sobre les accions i accessos realitzats en aquesta informacié. Tant la
criticitat de les dades i els criteris del negoci, com els requeriments legals marcaran la informacié que
cal recolliri el temps de retenci6 dels logs.

81



Barcelona

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia
Direccié de Serveis de Desenvolupament

L’adjudicatari haura de configurar el sistema per recollir les traces necessaries en base al Document
del ‘Pla de Seguretat i Traces’ que posara a disposici6 II.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia a Uinici
del contracte. Dins d’aquest registre, s’ha d’incloure:
e Qui realitza l'activitat (tant usuaris com operadors i administradors en especial), quan i el
sistema en questio.
e Registre d’activitats realitzades amb exit i les rebutjades.
e Les activitats concretes subjectes a ésser registrades vindran determinades per 'analisi de
riscos del sistema.

Un cop configurades les traces s’hauran d’incorporar en els documents estandards de seguretat: ‘Pla
mestre de Traces’ (on s’avaluen els requeriments de les traces, el disseny i es determina l'inventari de
traces necessaries) en la fase d’analisi i el document ‘Pla de Traces’ (on s’aporten detalls i mostres de
cadascuna de les traces) en fase de proves i/o pas a produccid.

14.35.Antimalware

L’adjudicatari sera responsable de la instal-lacié i actualitzacié de programes de proteccid
antimalware de les maquines que suporten serveis de I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia segons
es recull al marc normatiu de ['l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia.

L’l.M. Barcelona Innovaci6é i Tecnologia obtindra indicadors de la bona gestié de proteccions
antimalware i en qualsevol moment tindra accés i visié de l'estat de la seguretat global de les
proteccions.

L’I.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia seguretat tindra accés en consulta a la consola de gesti6
d'aquests programaris del proveidor.

14.36.Copies de seguretat

L’adjudicatari sera responsable de realitzar copies de seguretat als sistemes dels quals és
administrador per tal de poder recuperar les dades en cas de pérdua accidental o intencionada. La
freqliencia de les copies de seguretat vindra donada pel nivell de sensibilitat de les dades que conté,
segons el recollit a les guies de 'l.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia.

El nivell de seguretat d’aquestes dades ha de ser un reflex del de les dades originals a tots els nivells
(integritat, confidencialitat, autenticitat i tracabilitat). Per tal de garantir la confidencialitat, U'l.M.
Barcelona Innovacié i Tecnologia es reserva el dret de demanar el xifrat de les dades. L'abast de les
copies inclou:

e Informacid de treball de I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia.

e Aplicacions en explotacid, incloent els sistemes operatius.

e Dades de configuracio, serveis, aplicacions, equips o d’altres analegs.

e Claus emprades per conservar la confidencialitat de la informacio.

Abanda de ser responsable de la generacid de les copies de seguretat, 'adjudicatari sera responsable
de garantir que aquestes son perfectament funcionals, per mitja de la realitzacié d’exercicis periodics
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de recuperacid de backups. Els exercicis han de poder donar cobertura a tots els actius sota el present
contracte dins d’un termini maxim d’1 any.

14.37.Clausula compliment legal

L’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte a diferents regulacions com:

. Normativa de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

. La Llei 11/2007 d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics regula en larticle 42
’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI) d’aplicacid a les
administracions locals.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat, quan per 'objecte del contracte sigui d’aplicacid, es tindra
especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD 3/2010, de
regulaci6 de ’Esquema Nacional de Seguretat en ’Ambit de I’Administracié Electronica.

L’adjudicatari es compromet a vetllar pel compliment de la legislacid vigent aplicable a 'objecte del
contracte i especialment pel qué fa referéncia a la protecci6 de dades de caracter personal. Donada
la naturalesa del contracte, 'adjudicatari haura de donar compliment als requeriments de nivell MIG.
D’igual manera per qualsevol obligacié legal que recaigui en ’Ajuntament, el proveidor haura de
donar compliment per la part que li correspongui segons 'abast del contracte.

Conformitat amb ENS.

L’adjudicatari haura d’acreditar la conformitat amb I’ENS mitjangant alguna de les segiients opcions:
. Certificacié oficial d’una entitat de certificaci6 acreditada.

. Informe de compliment. L’adjudicatari sera responsable de disposar d’un informe de
compliment on es detalli que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions compleixen
amb totes les mesures aplicables de 'Esquema Nacional de Seguretat.

L’adjudicatari garantira 'accés per part de I'l.M. Barcelona Innovacié i Tecnologia a auditar tota la
informacid necessaria per donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos,
registre d’incidents, pla d’adequacid, etc.).

14.38.Delegat de Proteccio de Dades

Si ’empresa adjudicataria ha anomenat un delegat de proteccié de dades, procedira a comunicar les
seves dades de contacte a [’Oficina del Delegat de Proteccié de Dades de I’Ajuntament perque es
puguin establir els circuits de comunicacio establerts en el Reglament General de Protecci6 de Dades.
En cas de no haver definit aquesta figura, s’haura de proporcionar el contacte de la persona
encarregada del tractament de dades personals.
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Annex 1 Especificacions tecniques de la integracio amb el
Middleware corporatiu de l'Ajuntament de Barcelona

La integracié amb el Middleware corporatiu de 'Ajuntament de Barcelona es desenvolupara seguint
les seglients especificacions tecniques:

Inscripcions Ajuntament API

Authentication

Login

Endpoints
/api/vl/event/create_event
/api/vl/event/get_seats
[api/v1l/event/get_capacity
/api/vl/event/get_url
[api/v1l/evento/get_projections
[api/v1l/evento/get_events

Every request with data should be sent with content-type application/json and encoding
utf-8

Authentication

The authentication for this API is based in token. If the provided user and password
is correct a token will be sent. This token needs to be present in every call as a header
with key Authorization and value: Token {token}.

Login

Gets the token if the user and password is correct.

Type:

POST

Url: api/vl/login

Parameters:
Name Description Type
username The username String
password Secret password String

Endpoints

/api/vl/event/create_event
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Métode
POST

JSON exemple

"id_event": "id",
"title": "title",
"projections":
{
"date": "2019-09-18 10:00:00",

"end_date": "2019-09-18 10:00:00",

"text_es":
"texto
ejemplo",
"text_en":
"texto
ejemplo",
"text_ca™
"texto
ejemplo",
"blocked": 1,
}
1,
"start_date": "2020-07-07 02:00:00",
"end_date": "2020-07-07 16:00:00"
}
Return
200 Ok
{
"id":
id_event,
"capacity":
int,

"registration_finish": sting (Y-
M-D H:M:S), "ca": URL,
"es": URL
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"en": URL,
}
4XX Error

5XX Internal Error

/api/vl/event/get_seats

obtiene la disponibilidad de plazas libres

Métode
GET
Parametres
Nom Valor Requerit Descripcid
id_event | string si Id event
One or multiple IDs
separared by comma (,).
Example:id1,id2,id3
state String no (open)enplazode
Optio inscripcion (closed) plazo
ns: de inscripcidn cerrado
e open (open-availableseats)
e closed actos abiertos en
e open- plazo de ins.cripcion
availableseats con plazaslibres
todavia
area string no Filters ids provided by area
group string no Filters ids provided bygroup
Return
200 Ok
[
{
"id": string,

86




Barcelona

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia
Direccié de Serveis de Desenvolupament

"seats"
int,

"availa

ble":

boolea

n,

"registration_finish": sting (Y-M-D H:M:S),

"ca": URL

"es": URL,

"en": URL,

"projections": [

{

"name": string
"id": string,
"sold":
float,
"assisted
" float,
"assisted
_percent

": float

L

4XX Error

5XX Internal Error

/api/vl/event/get_capacity

total de aforo

Métode
GET

Parametres
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Nom Valor Requerit

Descripcid

id_event | string si

Id event

One or multiple IDs
separared by comma (,).
Example:id1,id2,id3

state Strin no

Opti

ons:
e open
e closed

e open-
availableseat
s

(open)enplazode
inscripcion (closed)
plazo de inscripcion
cerrado

(open-
availableseats)
actos abiertos en
plazo de
inscripcion con
plazaslibres
todavia

area string no

Filters ids provided by
area

group string no

Filters ids provided by
group

Return

200 Ok

"id": string, "capacity":
int,
"registration_finish": sting (Y-M-D H:M:S)

4XX Error

5XX Internal Error

/api/vl/event/get_url
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Métode
GET
Parametres
Nom Valor Requerit Descripcié
id_event string Si Id event
Return
200 Ok
4XX Error
5XX Internal Error
/api/v1l/event/get_projections
Métode
GET
Parametres
Nom Valor Requerit Descripcid
id_event string Si Id event
One or multiple IDs
separared by comma (,).
Example:id1,id2,id3
state Strin no (open)enplazode
g inscripcion (closed)
Opti plazo de inscripcidn
ons: cerrado
® open (open-
e closed availableseats)
o open- actos abiertos en

availableseat

plazo de
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s inscripcion con
plazaslibres
todavia

area string no Filters ids provided by
area
group string no Filters ids provided by
group
Return
200 Ok
[
{
"id": string,
"projections": [
{
"name": string
"id": string,
"sold":
float,
"assisted
" float,
"assisted
_percent
": float
2
]
2
]
4XX Error

5XX Internal Error

/api/vl/event/get_events
Meétode
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GET

Parametres

Nom Valor Requer
it

Descripcid

group string si

Filters events provided by
group

Return

200 Ok
[

"id": string,

4XX Error

5XX Internal Error

Filtro proyecciones en landing de evento

Podemos filtrar las fechas mostradas al usuario al entrar en la landing del evento
enviando un parametro GET (filtered_dates) con los IDs de las proyecciones (separadas

por coma “,”) que deseamos mostrar.

Ejemplos:
https://inscripcions.barcelona.cat/evento/?filtered_da
tes=<ID 1>

https://inscripcions.barcelona.cat/evento/?filtered_dates=<ID 1>,<ID 2>

https://inscripcions.barcelona.cat/evento/?filtered_dates=<ID
2><ID 3>
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Annex 2 Informacio addicional i aclariments

Si és de l'interes de les empreses licitadores sol-licitar informacié per la presentacié de 'oferta, U'l.M.
Barcelona Innovacid i Tecnologia posara a disposicié la seglient adreca de correu on aquestes podran
fer les seves consultes: usic@bcn.cat

En Uassumpte del correu indicar: Inscripcions

S’atendran les sol-licituds d’informacié rebudes fins a 3 dies habils abans de la data limit de
presentacié d’ofertes.

Per tal que les empreses licitadores interessades a presentar oferta puguin aclarir els dubtes que els
sorgeixin, I'l.M. Barcelona Innovacid i Tecnologia posa a la seva disposicio les busties de correu abans
indicades per qliestions técniques i la de BIT_gestio contractacio@bcn.cat per consultes de caracter
administratiu.

Aixi mateix, s’indica que, inicialment, no es convocara sessié informativa per a aquesta licitacio.
Malgrat aixo, si alguna de les empreses licitadores estigués interessada a realitzar-la, pot fer-ne la
petici6 a través del correu BIT_gestio contractacio@bcn.cat.

Les consultes rebudes dins dels 3 dies habils anteriors a la data de finalitzacidé d’entrega de les
proposicions seran solucionades i publicades al perfil del contractant de I'IMI:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin
=15990903
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