
ANNEX 3A
DOCUMENT D’OFERTA ECONÒMICA I COMPROMÍS DE CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA

“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm  , major d’edat, en nom propi, o en
representació de l’empresa ..., amb NIF núm. ... , amb domicili a ... carrer ... núm.  assabentat/ada de les condicions
exigides per optar a l’adjudicació del contracte amb número d’expedient 002_26000037 que té per objecte els serveis per a la provisió d’una solució tecnològica en modalitat SaaS per a la gestió d’inscripcions corporatives per a esdeveniments de la Gerència de Recursos de l’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, tramitat per l’I.M. Barcelona Innovació i Tecnologia, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques pel preu de:
OFERTA ECONÒMICA GLOBAL

	
	Preu sense IVA (amb lletres i xifres)
	∑	euros

	Tipus IVA (	%)
	Import IVA
	.... euros

	
	Preu amb IVA
	.... euros



DESGLOSSAMENT OFERTA
· Per l’eina SaaS:

	
	Preu sense IVA (amb lletres i xifres)
	∑	euros

	Tipus IVA (	%)
	Import IVA
	.... euros

	
	Preu amb IVA
	.... euros



· Pel manteniment correctiu i evolutiu, serveis professionals (gestió del servei i consultoria), formació, suport funcional i transferència de coneixement:

	
	Preu sense IVA (amb lletres i xifres)
	∑	euros

	Tipus IVA (	%)
	Import IVA
	.... euros

	
	Preu amb IVA
	.... euros



Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.



(Lloc, data i signatura electrònica).”
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COMPROMÍS DE MILLORES:

“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm. ..., major d’edat, en nom propi, o en representació de l’empresa ..., NIF núm. ..., amb domicili a ... carrer ... núm.  assabentat/ada de les condicions exigides
per optar a l’adjudicació del contracte número d’expedient 002_26000037 que té per objecte els serveis per a la provisió d’una solució tecnològica en modalitat SaaS per a la gestió d’inscripcions corporatives per a esdeveniments de la Gerència de Recursos de l’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques i amb els següents compromisos per a la millora dels serveis:

	
Millora de l’experiència de l’equip tècnic assignat a l’execució del contracte (fins a 14 punts)

Es valorarà el major grau d’idoneïtat de l’equip professional que l’empresa proposa adscriure a l’execució del contracte per sobre dels requeriments mínims a adscriure establerts a l’apartat 5.1. Descripció del perfils mínims requerits del plec de prescripcions tècniques per cada any d’experiència addicional a la mínima requerida, a raó de:
(Indicar els anys per a la millora proposada de cada perfil)

	
Pel perfil perfil Cap de projecte (coordinació integral / Executiu de comptes) (fins a 7 punts) :
3,5 punts per cada 2 anys d’experiència addicional a la mínima requerida pel perfil Cap de projecte, fins a un màxim de 4 anys més

	(	) anys addicionals

	Pel perfil perfil Consultor/a (fins a 7 punts) :

3,5 punts per cada 2 anys d’experiència addicional a la mínima requerida pel perfil Consultor/a, fins a un màxim de 4 anys

	(	) anys addicionals



	
Millora de les funcionalitats de la solució d'inscripcions (fins a 2 punts)
(Marcar/indicar el que correspongui)

	
En l’ús de l'aplicació d'inscripcions, les persones usuàries poden efectuar peticions davant de necessitats específiques, dificultats o incidències en l'administració dels esdeveniments. El servei de manteniment de l'aplicació d'inscripcions ha de rebre aquestes peticions i avaluar la resposta idònia.
S’assoleix la puntuació següent si es disposa de la millora funcional corresponent (veure apartat 3.3 del plec de prescripcions tècniques). D’altra banda si el licitador es compromet voluntàriament a oferir-la en un termini màxim de 12 mesos des de l’inici del contracte sense cost afegit s’assolirà la meitat de la puntuació:

	
	MILLORA FUNCIONAL
	DISPONIBILITAT
	DISPONIBILITAT 12 MESOS
	

	
	Sistema de gestió de peticions i incidències
	0,50 punts
	0,25 punts
	

	
	Gestió d'incidències internes
	0,25 punts
	0,125 punts
	

	
	Gestió d'incidències externes
	0,25 punts
	0,125 punts
	

	
	Sistema de comptatge
	0,25 punts
	0,125 punts
	

	
	Generació de dorsals
	0,25 punts
	0,125 punts
	

	
	Innovació de sistemes de control d'accés
	0,25 punts
	0,125 punts
	

	
	Sistema d'inscripcions a cobrament
	0,25 punts
	0,125 punts
	




	MILLORA FUNCIONAL
	SENSE MILLORA
	DISPONIBILITAT
	DISPONIBILITAT 12 MESOS

	Sistema de gestió de peticions i incidències
	(...)
	(...)
	(...)

	Gestió d'incidències internes
	(...)
	(...)
	(...)

	Gestió d'incidències externes
	(...)
	(...)
	(...)

	Sistema de comptatge
	(...)
	(...)
	(...)

	Generació de dorsals
	(...)
	(...)
	(...)

	Innovació de sistemes de control d'accés
	(...)
	(...)
	(...)

	Sistema d'inscripcions a cobrament
	(...)
	(...)
	(...)




	Millora de la formació d'accessibilitat de l'equip del projecte de l'empresa adjudicatària (fins a 1 punt) (indicar el que correspongui)

	L'accessibilitat (veure apartats 3.1.9 i 3.1.21 del plec de prescripcions tècniques) és una necessitat per a multitud d'usuaris i usuàries amb diferents diversitats funcionals però que alhora beneficia a tota la ciutadania en general. Com és un camp en constant evolució convé que l'equip del projecte disposi de coneixements actualitzats que pugui aplicar a l'eina perquè aquesta sigui accessible per qualsevol persona.

S'assignen 0,2 punts per cadascuna de les activitats formatives, fins a un màxim d’1 punt (5 activitats), que compleixin amb els següents requeriments:
1. Contingut: específicament relacionat amb l’accessibilitat en entorn SaaS
2. Durada: igual o superior a 40h lectives
3. Destinataris: personal que formi part de la plantilla que s’adscriurà al contracte
4. Acreditació: mitjançant certificat, diploma o títol oficial emès per un organisme independent o centre de formació acreditat, en què consti el programa, el nom de la persona i les hores.

	(	) Quantitat d’activitats formatives



	Millora de l'horari de suport i assistència tècnica i funcional (fins a 2 punts) (indicar el que correspongui)

	El suport i assistència tècnica i funcional ha d'ajudar als usuaris i usuàries en el funcionament de les aplicacions, resolent els dubtes de manera puntual que puguin aparèixer respecte al funcionament de les mateixes. Així mateix, permet la realització d’ajustos tècnics, parametritzacions i petites millores tècniques, de poc esforç d’implantació i alt benefici per l’usuari/la usuària.

S'assignen 0,4 punts per cada hora addicional de l'horari mínim establert en el punt 3.5 plec de prescripcions tècniques, per al servei de suport i assistència tècnica i funcional, fins a un màxim de 2 punts.

	(	) Quantitat d’hores addicionals de l’horari mínim




	Millora del període de garantia (fins a 1 punt) (indicar el que correspongui)

	Durant el període de garantia l’empresa adjudicatària es compromet a resoldre totes les incidències o defectes detectats en els desenvolupaments lliurats per tal de garantir el perfecte funcionament dels productes resultants formalment acordats de l'objecte d'aquest contracte, sense cap tipus de cost per a l'Ajuntament de Barcelona.

Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin el període mínim exigit en el plec tècnic a raó de 0,2 punts per mes addicional de garantia al mínim establert en el punt 13 del plec de prescripcions tècniques, fins a un màxim de 1 punt.

	(	) Quantitat de mesos addicionals de garantia



	Millora de la bossa d’hores anuals per al manteniment d’evolutius (fins a 2 punts) (indicar el que correspongui)

	
El manteniment evolutiu permet la millora de forma contínua de les funcionalitats i prestacions ofertes per la solució tecnològica garantint el nivell de qualitat, eficiència i eficàcia del servei d'inscripcions.

S’assignen 0,2 punts per cada bloc de 5 hores anuals addicionals per sobre del mínim establert en el punt 3.7 del plec de prescripcions tècniques, fins assolir el llindar màxim de 50 h anuals addicionals (fins a 2 punts).
No es ponderaran fraccions de temps inferiors a 5h, i les hores que s’ofereixin s’integraran en el contracte, essent el seu compliment obligatori durant cada anualitat d’execució.

L’òrgan de contractació es reserva la facultat la viabilitat de l’oferta si el volum d’hores gratuïtes ofertes pogués comprometre la solvència econòmica de la proposta o el benefici industrial.

	(	) Quantitat d’hores anuals addicionals d’evolutius





Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.
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