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PLEC DE PRESCRIPCIONS TENIQUES PARTICULARS
CONTRACTE DE SERVEIS DE LOGISTICA PER AL PRESTEC INTERBIBLIOTECARI ENTRE LES BIBLIOTEQUES DEL
CONSORCI DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA | LA DISTRIBUCIO DE CAIXES DE LOTS PER ALS CLUBS DE LECTURA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la present contractacio és el servei de logistica consistent en la recollida, transport, manipulacio,
classificacid, emmagatzematge i lliurament de llibres i altres documents, pel sistema de valisa, per al préstec
interbibliotecari de les biblioteques del Consorci de Biblioteques de Barcelona (CBB en endavant) i la distribucié de
caixes que contenen lots per als clubs de lectura.

L’any 2025 es va moure i manipular més de 800.000 documents pel servei de de préstec interbibliotecari (Pl en
endavant) entre les Biblioteques de Barcelona. Actualment hi ha un total de 42 punts de servei. Els punts de servei
son les 41 biblioteques de la ciutat de Barcelona més 1 punt de servei especial que correspon a les oficines del CBB.

Aquests punts de servei es poden ampliar si durant el periode de vigéncia d’aquest contracte s’inaugura alguna nova
biblioteca.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
Establim dos grups de serveis diferenciats dins d’aquest contracte: el servei de logistica per al préstec
interbibliotecari de documents entre les biblioteques de la ciutat de Barcelona i el servei de transport per als Clubs

de lectura.

2.1. Servei de logistica per al préstec interbibliotecari de documents entre les biblioteques de la ciutat de
Barcelona

El servei consisteix en l'intercanvi de documents en suport paper i audiovisual a través d’un servei de valises
contenidores entre les biblioteques de la ciutat de Barcelona. A I'annex 1 figuren les adreces de les biblioteques.

El servei es realitza per mitja d’unes caixes o valises contenidores de color blau que permeten recollir els documents
d’unes biblioteques (o punts de servei) i lliurar-los a d’altres. Per a cada servei, 'empresa lliura dins de les valises
contenidores els documents per a la biblioteca i s’emporta (també en valises contenidores) els que s’han de distribuir
a la resta de biblioteques.

Les caixes han de complir les especificacions técniques de pes, dimensions, agafada i condicions per al transport
seglents:

- caixa: norma europea 60x40x23,5 cm nansa oberta EU-6423L amb tapa integrada.

- permeten apilar-se, amb tapa incorporada.

- nanses: obertures retallades o altre tipus d’agafades amb forma i dimensions que permeti que es pugui fer amb
tota la ma, amb el canell amb posicié neutra.

- en relacié al pes, es recomana que la carrega no superi els 15 kg. per caixa i, en cap cas, superar els 20 kg.

Les valises recollides a les biblioteques s’"han d’emportar a una plataforma logistica del contractista on ha d’efectuar
la manipulacié dels documents per ubicar-los a les valises contenidores per a cada punt de servei i, de nou es torna
a iniciar el circuit. L'explicacio dels procediments a fer en tot el procés de circulacié dels documents sol-licitats per
préstec interbibliotecari es detalla en els apartats del punt 3 d’aquests plecs.
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El servei de Pl de documents es dura a terme, de forma general, tres dies a la setmana, dilluns, dimecres i divendres.
Els dilluns es lliuren a cada biblioteca les valises de Pl amb els documents recollits el divendres i es recullen els que
tenen per desti altres biblioteques. El dimecres i el divendres es segueix la mateixa operativa.

A les biblioteques amb un gran volum de PI, en general amb un nombre de valises superior o igual a 12 (6+6), la
periodicitat del Pl sera de quatre (dilluns, dimecres, dijous i divendres) o cinc dies a la setmana (dilluns, dimarts,
dimecres, dijous i divendres).

El termini maxim per a la recollida, manipulacié i lliurament dels documents queda establert en 48 hores.

S’adjunta a I‘annex n2 2 el nombre de valises per biblioteca, el codi de recollida de Pl i el nimero de dies de Pl
setmanal establert. El nombre de valises es podra incrementar al llarg de la durada del contracte en un 10%.

L’empresa adjudicataria entregara un albara al responsable de la biblioteca en el que hi constara el nimero de caixes
lliurades i recollides per biblioteca al servei de Pl de documents i el nom de la biblioteca, indicant-hi si la caixa lliurada
esta plena o buida, segons el cas.

El material per transportar es trobara a les biblioteques, en una zona especialment destinada a aquests efectes, dins
les valises de transport blaves. Les caixes o valises que entregui I'empresa de missatgeria es dipositaran als espais
que s’indiquin per part de les biblioteques.

Després dels periodes de les vacances de Nadal, Setmana Santa i estiu es podran efectuar, a peticio del CBB, serveis
de recollida extra de Pl, amb I'objectiu de retornar els documents a les biblioteques tancades durant el periode de
vacances. Aquest servei es facturara d’acord amb els preus ofertats per I'adjudicatari, amb el codi PI.

El recorregut del missatger, que comenca a la seu de I'empresa, contempla totes les biblioteques publiques de la
ciutat, distribuides en un minim de 4 rutes, i acaba a la seu central de I'empresa, per deixar-hi els documents recollits
a les biblioteques.

La distribucié del material del Pl sera en horari d’obertura de la biblioteca, a no ser que es pacti expressament amb
la direccid de la biblioteca un altre horari. A les biblioteques amb codi A1800 s’haura d’efectuar el servei no més tard
de les 18:00 hores. A la resta de les biblioteques, amb codi A1930, el servei s’efectuara no més tard de les 19:30
hores.

2.2. Servei de transport per als Clubs de lectura

Consisteix en el transport de lots de llibres entre les biblioteques que organitzen aquesta activitat.

El servei es prestara a peticié de les biblioteques de la xarxa o de la Direccié d’Accié Cultural i Educativa del CBB i
sempre tindran per desti una altra biblioteca de la xarxa o el magatzem extern d’emmagatzematge indicat pel CBB.
La recollida a un punt i entrega a un altre es fara de manera directe, sense cap manipulacié dels documents per part
del contractista. Les caixes aniran retolades per part de les biblioteques com a “lot de club de lectura” amb indicacié
del punt de servei de desti. El servei inclou recollida en un punt i lliurament en un altre punt de servei. Aquest servei
es comunicara al contractista amb antelaciéo minima de 24 hores previes a la recollida.

Les caixes dels lots de Clubs de Lectura sén de dos tipus:

- Caixes de plastic de color groc de 40x30x26,5
- Caixes de cartré de 40x30x30
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L’empresa adjudicataria entregara un albara al responsable de la biblioteca amb el n? de paquets que entrega i els
que recull. El servei es facturara per adrega.

3. SERVEI DE LOGISTICA PER AL PRESTEC INTERBIBLIOTECARI

3.1. Funcionament general

Les tasques a realitzar per al contractista seran:

- Larecollidai lliurament de les valises contenidores als punts de servei amb la freqliencia establerta per a
cada punt i dins dels horaris establerts.

- Eltransport de totes les valises contenidores a la seu logistica o magatzem destinat per fer la manipulacio i
classificacid dels documents continguts a les valises contenidores.

- L'obertura de les valises contenidores a la seu logistica 0 magatzem del contractista.

- La connexid via API al servei web que posara la Diputacio de Barcelona a disposicié del contractista, amb
totes les dades necessaries per identificar els documents i les seves destinacions.

- La lectura dels codis de barres o de les etiquetes RFID de cada un dels documents, amb els mitjans que
disposi el contractista (terminals portatils, antenes RFID, classificadors automatics...).

- Retirar els materials audiovisuals que aniran protegits en sobres encoixinats per fer la lectura dels codis de
barres i un cop identificat el desti, tornar a ensobrar abans d’introduir-lo a la valisa de desti.

- Ubicar els documents a les valises contenidores segons les destinacions.

- Registrar en el sistema informatic del contractista la data i hora de lectura dels documents classificats
- Preparar les valises contenidores de sortida per a la nova distribuci6.

- Etiquetar les valises contenidores per a les trameses d’enviament.

- Registrar les valises contenidores expedides cada dia mantenint la informacié com a minim durant un mes
al sistema informatic del contractista.

3.2. Identificacid i classificacié dels documents

Un cop recollides les valises contenidores pel contractista es realitzara el procés d’intercanvi dels documents i es
posaran a les valises contenidores dels punts de servei destinataris; aquest intercanvi es realitzara en una seu
logistica o0 magatzem que el contractista destini a la prestacio del servei.

Els documents que s’intercanviin aniran etiquetats amb un codi de barres i un xip o etiqueta RFID que els identificara
de forma inequivoca i permetra al contractista, mitjangant connexid al servei web, accedir a les dades d’identificacié
del document i la seva destinacio:

- Codi del document
- Nom del document
- Biblioteca propietaria o punt de servei especial



. . La Rambla 88, 3a planta
Biblioteques de Barcelona 08002 Barccons

Tel. 93 316 12 42 - Fax 93 316 12 40

- Biblioteca de desti o punt de servei especial

Els documents audiovisuals aniran protegits en sobres encoixinats. Per classificar aquest material, el contractista
haura d’obrir manualment el sobre per tal de llegir el codi de barres o etiqueta RFID, per procedir a la seva
classificacid. Després s’haura de tornar a ensobrar al mateix sobre per a la seva proteccid.

Quan el contractista detecti algun error en la identificacié dels documents es posaran a la valisa contenidora
destinada a les oficines del CBB. Es indispensable que el contractista disposi de lector de codi de barres i d’antena
RFID per poder utilitzar els dos sistemes d’identificacid i reduir al minim els documents no identificats.

L'intercanvi de documents es fara en un espai especialment adequat de I'empresa i en condicions optimes, per tal
gue no es malmetin ni s’embrutin els materials, ni es puguin confondre amb altres missatgeries que I’'empresa pugui

realitzar.

La manipulacié dels documents s’haura de fer en un maxim de 24 hores habils de I'arribada de la valisa al magatzem
per tal de garantir el termini d’entrega.

3.3. Control de la tracabilitat del servei i resolucié d’incidéncies

El contractista registrara en una base de dades accessible per la Direccié Tecnica del CBB tots els documents que
s’han gestionat cada dia a partir de la lectura dels codis de barres, amb la informacié referent a: codi de document,
biblioteca propietaria, biblioteca de desti, data i hora de registre.

El contractista haura de portar un control de les valises contenidores en circulacié per al seguiment detallat de I'estat
de les trameses que ha de consistir:

- en el nombre de valises contenidores recollides a cada punt de servei amb desti cap al centre de
classificacio

- i, en el nombre de valises contenidores expedides al centre de classificacié amb desti cap als punts de
servei

La Direccié Tecnica del CBB es reserva el dret de consultar, en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, I'estat
de les trameses de les valises contenidores. Per respondre a aquesta consulta, el contractista haura d’informar del
nombre de valises contenidores recollides i en cami de lliurar a cada punt de servei i la data.

Les incidencies que suposin que no s’han pogut lliurar les valises contenidores el dia assignat, s’hauran de resoldre
com a maxim dins les 24 hores seglients.

En el cas d’incidencies critiques o urgents que requereixin intervenir al moment, s’utilitzara el telefon en primera
instancia. Entre aquest tipus d’incidencies es trobarien, per exemple, valises equivocades per a un desti diferent o

oblidar la recollida de la valisa.

El contractista ha de facilitar un teléfon de contacte amb un horari d’atencié de 8h a 20h. per a aquests casos. El
contractista registrara cada dia en una base de dades totes les incidencies que s’hagin produit durant el servei.

3.4. Requeriments informatics

La Diputacié de Barcelona posara a disposicié de I'empresa adjudicataria quatre APIls RESTful sobre HTTPS per
obtenir les dades de préstecs interbibliotecaris (Pls). Concretament permetran:
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a) Obtenir les dades de Pls entre dues dates:

- Entrada: data inici i data final (p.ex. 2026-08-12)
- Sortida: llista dels Pls existents entre les dues dates. Incloura per cada element el detall del PI.

b) Obtenir les dades del Pl associades a un exemplar:

- Entrada: codi de barres de I'exemplar (p.ex. 1225199440)
- Sortida: detall del Pl si existeix

En ambdds casos la informacid de sortida s'obtindra en JSON i incloura les seglients dades:

e Id del'element, és un codi seqiiencial (p.ex. 124040531)

e Timestamp del Pl (p.ex. 2022-07-14 09:35:54+02)

e Codide biblioteca origen del Pl de 4 digits (p.ex. "raf1)

e Codide biblioteca desti del Pl de 4 digits (p.ex. "pvp1")

e  Codide llengua del document(p.ex. "cat" que correspon a catala)
e Titol del bibliografic associat a I'exemplar en Pl (p.ex. Etica)

e Anyd'edicio (p.ex. 2008)

e  Autor (p.ex. Epicur, de Samos)

e |d del exemplar (p.ex. 10954785)

e Codide barres de I'exemplar (p.ex. 1225199440)

e Codide la biblioteca propietaria de I'exemplar de 4 digits (p.ex. "blh5)
e Data de la transaccio de circulacio (p.ex. 2026-01-12 00:33:27+01)
e Tipus d'operacid, retornara un dels segiients codis:

o = checkout

n = hold
nb = bib hold
ni = item hold
nv =volume hold
f=filled hold
b = booking
i = checkin
h = hold with recall
hb = hold recall bib
hi = hold recall item
hv = hold recall volume
r = renewal

e Nom de la biblioteca origen (p.ex. Jaume Fuster)

e Nom de la biblioteca desti (p.ex. Francesca Bonnemaison)
e Codi INE del municipi d’origen (p.ex. "08023")

e Nom del municipi d’origen (p.ex. "Barcelona")

e Codi INE del municipi de desti (p.ex. "08003")

o Nom del municipi de desti (p.ex. " Barcelona "

e Codide localitzacid intermitja d'origen (p.ex. b861)

e Nom de localitzacid intermitja d'origen

e Codi INE del municipi intermig d'origen (p.ex. 08101)
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Nom del municipi intermig d'origen (p.ex. Barcelona)
Codi de localitzacid intermitja de desti (p.ex. b803)
Nom de localitzacid intermitja de desti

Codi INE del municipi intermig de desti (p.ex. 08101)
Nom del municipi intermig de desti (p.ex. Barcelona)
Nom del material (p.ex. Llibre)

Obtenir el codi de localitzacié d'un exemplar a partir del codi de barres

- Entrada: codi de barres de I'exemplar (p.ex. 1225199440)
- Sortida:

e Codide la localitzacio de 4 digits: p.ex. b821

e |ddel'exemplar: p.ex. 19575141

Obtenir informacio dels Pls dels exemplars que tenen una data concreta a la nota de transit

- Entrada: data (p.ex. 2026-01-12)
- Sortida: per cada Pl el seu detall que inclou:

e |ddel'element, és un codi seqiiencial (p.ex. 124040531)

e Timestamp del Pl (p.ex. 2026-01-12 09:13)

e Codide biblioteca origen del Pl de 4 digits (p.ex. "b812)

e Codide biblioteca desti del Pl de 4 digits (p.ex. "b802")

e Codide llengua del document(p.ex. "cat" que correspon a catala)
e Titol del bibliogrdfic associat a I'exemplar en Pl (p.ex. Etica)
e Codide tipus de material (p.ex. "a" que correspon a "Llibre")
e Anyd'edicio (p.ex. 2008)

e Autor (p.ex. Epicur, de Samos)

e |ddel'exemplar (p.ex. 10954785)

e Codide barres de I'exemplar (p.ex. 122519944

3.5. Prova de concepte

1) Lectura dels codis de barres dels documents amb indicacié de la biblioteca de desti.

El contractista s’ha de fer carrec de tota la infraestructura necessaria per dur a terme la lectura dels codis de barres
i etiquetes RFID dels documents i haura d’integrar aquest procés al sistema de tramesa que utilitzi. Aixi mateix,
estara obligat a realitzar, al menys, una revisié completa del maquinari a I'any.

El CBB, amb el suport de la Diputacié de Barcelona, es reserva el dret a demanar a les empreses licitadores
(inicialment a la que s’hagi proposat com a adjudicataria), sense cap cost addicional, la realitzacié d’una prova de
concepte, per tal de verificar que la solucié tecnologica proposada s’ajusta a les funcionalitats que s’han recollit en
aquest plec de prescripcions técniques.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de preparar a les seves instal-lacions la seva solucid i facilitar I'accés als técnics
qgue determini la Direccié Tecnica del CBB amb el suport de la Diputacié de Barcelona de manera que des d’un lloc
de treball corporatiu que tingui instal-lada la maqueta estandard corporativa es pugui realitzar la dita comprovacié.
Aquesta prova es fara a partir d’una validacid basica que permeti:
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Es considerara que la solucié tecnologica proposada té I'acceptacié del CBB si es constata que els resultats de la
prova de concepte han permeés garantir, de manera objectiva, que la solucié proposada ha complert amb les
especificacions técniques i els criteris de validacidé inclosos a la prova de concepte, detallats en els paragrafs
precedents d’aquest mateix apartat, aixi com a la resta dels plecs.

4. ALTRES REQUISITS DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un local a la ciutat de Barcelona o a la seva area metropolitana, per tal
de poder executar amb agilitat i eficiencia els serveis definits als punts 2 i 3. El contractista haura de tenir un
interlocutor disponible telefonicament, de dilluns a divendres de 8h a 20h i, una adreca de correu electronic per
donar resposta a les biblioteques i al CBB sobre qualsevol consulta o tipus d’incidencia que es pugui produir.

Les valises contenidores seran proporcionades pel CBB i 'empresa adjudicataria haura de guardar al seu magatzem
logistic, un excés de valises contenidores noves per poder fer Us de les mateixes quan les que es trobin en el circuit
arribin trencades i el seu estat impedeixin que es puguin tornar a utilitzar. L'empresa contractada haura d’informar
mensualment al CBB de I'estoc disponible per garantir la reposicié i el nombre de valises contenidores necessaries
per assegurar l'intercanvi dels documents.

Les caixes per als lots dels CL també seran proporcionades pel CBB i/o els punts de servei del CBB. El magatzem
logistic del contractista ha de poder emmagatzemar un minim de 150 valises contenidores noves.

L’empesa adjudicataria esta obligada a vetllar perqueé les valises contenidores utilitzades per a la prestacié d’aquest
servei estiguin en Optimes condicions. En el cas que aquests materials no reuneixin les condicions necessaries
s’encarregara de gestionar la seva substitucio.

El CBB supervisara I'estat en qué es troben les valises i podra instar a I'empresa la seva substitucié immediata.
L’empresa adjudicataria sera responsable de qualsevol pérdua o deteriorament que es produeixi en els documents
objecte d’aquest contracte que sigui imputable al transport. En aquest cas haura de restituir el material extraviat o
malmes.

En els periodes de vacances el servei s’adequara a les biblioteques que restin obertes, segons les indicacions que
anteriorment proporcionara el CBB. Si cal, I’horari del servei s’adaptara als horaris d’obertura de les biblioteques
segons les indicacions que es donaran en cada moment.

4.1. Inici i finalitzacio del contracte

El primer dia de vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria haura de recollir les valises que restin a les
instal-lacions de I’anterior adjudicatari per fer-ne la manipulacid i entrega a les biblioteques.

Al finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria, dintre de les 12 hores habils seglients del termini de vigéncia,
haura de comunicar al CBB el nombre de valises pendents de distribuir.

5. VALORACIO ECONOMICA

Una vegada realitzat el servei, es presentara la facturacié mensualment. La factura fara referencia als albarans dels
diferents serveis realitzats i desglossats pels centres de cost que s'indiquin.

El pressupost destinat per aquest servei és de 284.000,00€ import net per 12 mesos, 343.640,00€ IVA inclos, amb
els segilients preus unitaris de licitacié i estimacio de volum de servei per 12 mesos:
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Preus Import total
. Estimacié Unitats de unitaris P .
Servei . per servei
Servei per 12 mesos (sense
IVA) (sense IVA)

Servei de Préstec Interbibliotecari 830.000,00 0,32€ | 265.600,00€

documents*
j:;\;zlgg)lgfs de lectura (furgoneta 500 Kg 2.000,00 9,20€| 18.400,00€
Total 284.000,00€
IVA (21%) 59.640,00€
Total amb IVA 343.640,00 €

* S’entén per servei de Préstec Interbibliotecari de documents, cada una de les visites que es realitza a una de les
biblioteques a fi d’intercanviar les valises contenidores de documents. El preu unitari és per document i inclou les
hores de manipulacié per la preparacio de les valises. El servei inclou totes les tasques descrites en el punt 3.1 3.2
del Plec de prescripcions tecniques (PPT).

** S’entén per servei Clubs de lectura, el transport de lots de llibres entre les biblioteques que organitzen aquesta
activitat. S’entén per servei cada una de les visites que es realitza als diferents punts de servei que es relacionen en
I'annex 1 del Plec de prescripcions técniques (PPT) a fi d’intercanviar les caixes de lots de Clubs de Lectura.

6. DURACIO DEL CONTRACTE
La durada d’aquest contracte es fixa des de I'1 d’agost de 2026 al 31 de juliol de 2027, o des del dia que s’assenyali
en la seva formalitzacio, per un periode de 12 mesos. El contracte sera prorrogable per un periode maxim de 36
mesos.

El director técnic

Jordi Gual Nevado

El document original ha estat signat electronicament per:
Jordi Gual Nevado el dia 20/04/2026 a les 15:28, que déna conformitat..



