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Numero peticié: 006-P2501924

Numero d’expedient: C260000062

Qualificacio: Serveis

CPV: 72413000-8 VEC: 692.764,32 €

Pressupost de licitacié (IVA Inclos): 349.268,68 €

IVA tipus 21%

Aquest pressupost net no pot ser superat per 'oferta del licitador

Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per a
I'execucié dels serveis especialitzats en manteniment, programacié i gestioé de
continguts per a pagines web a I’Ajuntament de Barcelona, I'Institut de Cultura
de Barcelona.
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1. ANTECEDENTS

L'Institut de Cultura de Barcelona és una entitat publica empresarial local de
I'Ajuntament de Barcelona. Va ser creat el 1996 com a organ unic de totes les
funcions municipals en materia de cultura a partir de la fusié de I’Area de
Cultura de I'Ajuntament, de I'Institut Municipal Barcelona Espectacles i del
Centre gestor de museus.

La Comunicacio digital a través dels webs corporatius de I'ICUB ha estat, des
de l'inici, una eina util per donar informacié cultural a la ciutadania i de foment
de les activitats, programes culturals propis i serveis de I'ICUB.

L'ICUB compta amb, gairebé un centenar de webs documentades, i enllagos
cap a solucions de comunicacio, dels diferents agents implicats. Aquest
ecosistema web representa la resposta davant les necessitats evolutives de
comunicar projectes, noves activitats i nous serveis, del desenvolupament de
la cultura en el decurs dels darrers anys.

2. EXPOSI(,IIC’) DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA
SOLUCIO ESCOLLIDA

Considerant que la finalitat consisteix en el manteniment de |'ecosistema web
de I'ICUB, s’ha dut a terme un procés d’avaluacio de la situacié actual de I'espai
de webs que contextualitzats amb altres sistemes vinculats propis i emmarcats
en l'estrategia global de la institucid per aportar solucions web segons les
prioritats que s’estableixin i seguint els parametres de la corporacié municipal.

Els webs del Departament de Comunicacié de I'ICUB tenen tematiques
diverses, ja que d'una banda, poden ser sobre festivals impulsats per I'ICUB,
com per exemple, Llum BCN, Santa Eulalia, In Museu, Dansa Metropolitana,
BCNegra, Mén Llibre, BCN Poesia, Festival 42, DAU, Nit dels Museus o
Barcelona Dibuixa, pero també poden ser llocs webs que continguin informacio
sobre iniciatives impulsades per I'ICUB per comunicar |'accié cultural de I'ICUB
i també difondre l'activitat cultural de la ciutat, com per exemple, el portal
Barcelona Cultura o el portal Barcelona Ciutat de la Literatura. L'ICUB també
ha d’abordar el manteniment de les webs dels Centres Civics de Barcelona.

Aguests webs requereixen manteniment tecnic. Cal destacar la necessitat de
les actualitzacions critiques i rutinaries constants.

Aixi doncs, les necessitats concretes de I'ICUB soén:

e Manteniment técnic preventiu de webs i portals de I'Icub i també
davant qualsevol incidéncia.

e Actualitzacio tecnica i visual de les pagines webs i portals de I'Icub

segons les necessitat dels departament de comunicacio.
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e Introduccié de continguts al gestor de continguts dels webs i portals
de I'Icub.

Els webs gestionats en l'actualitat des del Departament de Comunicacié de
I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) soén els que figuren a I'annex A del
Plec Tecnic i cal de dotar de recursos adients per a realitzar aquella activitat.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de
Barcelona no disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes
actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié amb
tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de
despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat,
transparencia, no discriminacio i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una correcta realitzacié de la prestacid i per
donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacio
de noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la
necessitat detectada, es considera una durada minima del contracte de dos anys
i amb possibilitat de prorroga per un termini de dos anys més.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficac
gue assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacio
d’un servei especialitzat en manteniment, programacid i gestié de continguts
per a pagines web.

Fent referéncia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa
externa a I’Ajuntament de Barcelona ha participat préviament en I'elaboracié
de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte o
ha assessorat a I’0rgan de contractacié durant la preparacié del procediment
de contractacid.

3.0BJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I
MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS
DETECTADES I RELACIO DEL SEU CICLE DE VIDA

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’'un servei de
manteniment, programacié i gestid6 de continguts per a pagines web (CPV
72413000-8 - Serveis de disseny de llocs web) cal indicar que les fases del cicle
productiu de I'objecte del contracte sén les seglents:

- La investigacié i el desenvolupament que s’hagi de dur a terme per a I’'obtencid
del prestacio del servei.

- El cost de produccid.

- La utilitzacié i el manteniment.

- Contractacié i formacié de recursos humans.

- Captacio de recursos humans, formacio i capacitacié en les diferents fases del
cicle productiu.
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- Condicions laborals en les diferents fases del cicle productiu.

- Els costos d’utilitzacid, com els consums energetics i altres recursos.
I amb les mesures de contractacid publica sostenible seglients:

- El pagament del preu a les empreses subcontractades

- El preu ofert no pot ser superior al 35% dels criteris de valoracié

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa
amb qualsevol fase en l'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora
qualitativa o quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que
esdevingui una contractacio eficag i eficient.

Els criteris que, d’acord amb |'anterior, es consideren adients incorporar com a
criteri d’adjudicaci6 so6n els segients relacionats per ordre decreixent
d'importancia:

Criteris automatics/criteris de negociacidé: puntuacié total, 60 punts.
e El preu. Fins a 30 punts.
e Millora en el temps de resposta a incidencies. Fins a 10 punts.
e Millora en temps d’atencid. Fins a 10 punts.
e Formaciéo WCAG 2.1. Fins a 5 punts.
e Formacio6 en Drupal. Fins a 5 punts.

Criteris sotmesos a valoracié subjectiva: puntuacio total, 40 punts.

e Descripcié i proposta funcional. Fins a 14 punts.
e Descripcié i proposta de millora tecnologica. Fins a 6 punts.

e Qualitat de la proposta metodologia i planificacié del projecte. Fins a 16
punts.

e Proposta de garantia de qualitat. Fins a 4 punts.
Les millores ofertes pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracio de
condicions especials d'execucid.

4.DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser
executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacié i
planificacid global dels treballs per a una correcte execucid global de les
prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public que
es persegueixen en l'execucio d’'aquestes, fet pel qual permet concloure que les
prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar
la correcte execucid dels treballs i una correcte assignacio dels recursos publics
proporcionals a la finalitat requerida.

5/28


http://www.cultura.barcelona/

Barcelona@

Institut de Cultura

Palau de la Virreina
La Rambla, 99

08002 Barcelona
Teléfon 933 161 000
www.cultura.barcelona

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
(VEC)

5.1. Pressupost base de licitacio.

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat hauria
de ser de quantia 349.268,68 euros. El pressupost net de 288.651,80 euros i
I'TVA de 60.616,88 euros, amb un tipus del 21%.

La quantia d'aquest contracte es determina en funcid dels preus unitaris
previstos en el projecte.

L'’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les
unitats executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel la
qual cosa, I’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import adjudicat, sind que
ho fara en funcid dels preus unitaris previstos en el projecte i realment
executats, d'acord amb la disposicié addicional 33a i al preu d’adjudicacié del
preu unitari.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

A efectes merament informatius i com a referencia de calcul, el pressupost net
corresponent a una anualitat completa del contracte (sense IVA) es desglossa
de la manera seguent:

Costos directes Import €

Costos laborals (inclosa SS) 124.280,64 €
Total 124.280,64 €
Costos indirectes Import €

Despeses generals d’estructura 8.018,11 €
Total 8.018,11 €
Benefici industrial Import €
Benefici industrial 12.027,16 €
Total de costos (directes + indirectes + benefici industrial) 144.325,90 €

El conveni sectorial aplicable és el XIX Conveni col-lectiu estatal d’empreses de
consultoria i estudis de mercat i de l'opinid publica (codi de conveni:
99001355011983). Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el
gue regeix als efectes de determinar ofertes anormals i durant I'execucid del
contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta
I'exclusié del procediment o resolucid del contracte sempre i quan aquests
imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.

En el sector de la consultoria TIC i amb personal amb experiéncia com la que es
precisa en el present contracte, els preus de mercat solen ser superiors als preus
de conveni. Per aquest motiu, per I'establiment del preu de licitacid s’ha pres
com a referent la segiient font d’informacio:
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- Font: Guia del Mercado Laboral 2025. Hays Recruiting Experts
Worlwide.

Especificament, s’ha establert un valor representatiu dels referenciats per les
seglients categories professionals:

e Cap de projecte amb una experiéncia de 5 anys o superior

e Programador senior amb una experiéncia de 5 anys o superior

e Programador junior amb una experiéncia d’entre 2 i 5 anys

e Director d’art amb una experiéncia de 5anys o superior

e Dissenyador grafic amb una experiéncia d’entre 2 i 5 anys

e Redactor de continguts amb una experiencia d’entre 2 i 5 anys.

El seglient quadre reflecteix el contingut dels elements atesos per a I'obtencid

del preu/hora de licitacio:

Salari Hores Preu/hor

Hays . Preu Segureta|Benefici |Costos :
Perfil . anuals Salari real - . . a de Salari brut

jornada hara t social [industrial|estructurals |, ..~ ..

reals licitacio

completa
Cap de projecte 70.000 € 257,6 9.929,52 €] 38,55 € 9,25 € 4,63 € 3,08 € L5551€ 14.299,3B€
Programador senior 1 60.000 € 676,2 22.341,41 €] 33,04 € 7,93 € 3,96 € 2,64 € 47,58 €] 32.174,81 €
Programador senior 2 60.000 € 676,2 22.341,41 €] 33,04 £ 7,93 € 3,96 € 2,64 €] 47,58 € 3217481 €
Programador junior 1 42.000 € 483 11.170,70 €] 23.13 € 555 £ 2,78 € 1,85 €] 33,30 €] 16.083,90 €
Programador junior 2 42.000 € 483 11.170,70 €] 23.13 € L.55 £ 2,78 € 1,85 €] 33,30 € 16.083,90 €
Director d'art 58.000 € 322 10.284,14 €] 31,94 € 7,67 € 3,83 € 2,56 € 45,99 €] 14.808,78 €
Dissenyador grafic junior | 35.000 € 161 3.102,97 €] 19,27 € 4,63 € 2,31€ 1,54 €] 27,75 € 4.467,75 €
Redactor de continguts | 32.000 € 561 0.885,46 €] 17,62 € 4,23 € 2,11 € 1,41 €| 25,37 €] 14.232,57 €
Totals 3620 100.226,32 € 144,325,900 €
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5.2. Valor Estimat del Contracte.

El VEC d’aquest contracte s’estima en 692.764,32 euros. Els conceptes que

inclou son:
Any Pressupost net | Pressupost net |Pressupost net
prestacio eventuals maxim,per SUMA
prorrogues modificacions (20%)
2026 48.108,63 € - 9.621,73 €
57.730,36 €
2027 -
144.325,90 € 28.865,18 € 173.191,08 €
2028 96.217,27 €
48.108,63 € 28.865,18 € 173.191,08 €
2029
144.325,90 € 28.865,18 € 173.191,08 €
2030
96.217,27 € 19.243,45 € 115.460,72 €
Total
692.764,32 €
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6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aguest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat
de I'objecte del contracte i anira amb carrec als pressuposts i partides seglents:

Any Economic | Programa | Organic | Import net % IVA | Import IVA Import total
2026

21601 33011 0423 48.108,63 € 21 10.102,81 € |58.211,44 €
2027

21601 33011 | 0423 [144.325,90 € 21 130.308,44 € 174.634,34 €

2028
21601 | 33011 | 0423 [96.217,27 € 21 |20.205,63 €|116.422,90 €
TOTAL
288.651,80€ 60.616,88 € [349.268,68 €
Suma imports total 349.268,68 €

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin
els respectius Pressupostos municipals.

7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que
constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris
gue serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més adient és
adjudicar aquest contracte mitjancant procediment obert harmonitzat.
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8. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I
FINANCERA DE LES EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis
de no discriminacid i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié
administrativa, les condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors
per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la seglent:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que
no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la
seglent solvéncia:
1. L'empresa licitadora hauria de comptar amb la solvéncia economica i

financera i técnica i professional minima seglents:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a
la data de presentacié de les proposicions o en funcid de les dates de constitucié
o d’inici d’activitats de I'empresa, hauria de tenir un import igual o superior a
1.039.146,50 euros ates que cal garantir que les empreses licitadores compten
amb un volum de negoci minim per poder presentar-se a aquest contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria de
declarar com a executat durant lI'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 349.268,68
euros ates que cal assegurar que I'empresa dedica una gran part del seu volum
de negoci a les activitats que haura realitzar durant I'execucié del contracte.

Aixi mateix, d "acord amb | article 90.1 h) de la LCSP, la solvéncia técnica o
professional també s acreditara mitjangant la disposicié dels segients mitjans
personals:

e Responsable del Servei / Cap de projecte

o Grau universitari en Informatica, Telecomunicacions o
equivalent.

o Experiéncia minima de 5 anys.
e Programador/a web Sénior

o Grau universitari en Informatica, Telecomunicacions o
equivalent.
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o Experiéncia minima de 5 anys.
o Experiéncia minima de 5 anys en programacié Drupal.
Programador/a web Junior

o Grau universitari en Informatica, Telecomunicacions o
equivalent.

o Experiéncia minima de 2 anys

o Experiéncia minima de 2 anys en insercié de continguts en
Drupal.

Director/a d’art
o Grau universitari en disseny grafic, creacio digital o equivalent.
o Experiéncia minima de 5 anys.

Dissenyador/a web Janior

o Cicle Formatiu de Grau Superior o Grau universitari en disseny
grafic, creacié digital o equivalent.

o Experiéncia minima de 2 anys.

Copywriter
o Llicenciatura o Grau en Periodisme o equivalent.
o Experiéncia minima de 2 anys.
o Certificat de nivell C1 de catala i C1 d'angles.

I dels seguents mitjans materials:

Llicencies de Microsoft 365 pel seu personal.

Justificacié: L'empresa garantira que el personal treballara amb Microsoft
365 o software 100% compatible per adaptar-se als estandards de treball
de I'Icub, per garantir un intercanvi d’'informacié optim i per establir un
marc de treball col-laboratiu amb el personal de I'Icub vinculat al
contracte.

Software de gestio de projectes.

Justificacié: L'empresa garantira I'accés de I'Icub a un software de gestid
de projectes que permeti el seguiment de les tasques previstes, en marxa
i ja realitzades, a més del seqguiment de les hores i el pressupost consumit
desglossat pels diversos perfils adscrits al contracte.

Software de ticketing.

Justificacié: L'empresa haura de disposar d’un sistema de ticketing per a
la gestié d’incidencies amb |'objectiu de garantir un registre centralitzat,
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tracabilitat completa i resolucié eficient dels problemes. L'Icub haura de
tenir accés a aquest sistema tant per la comunicacié d’incidéncies com
pel seu seguiment. Aquest software permetra prioritzar tasques, assignar
responsables i monitoritzar els temps de resposta, assegurant el
compliment dels nivells de servei establerts i la transparencia en la
comunicacié amb el client.

L’empresa licitadora hauria d’acreditar que compleix les normes de garantia de

la qualitat segons les certificacions seglents:

e Acreditacio ISO/IEC 20000-1:2018 o equivalent que determina un
marc per l'establiment d'un sistema de gestio de serveis de
Tecnologies de la Informacio (TI).

Justificacié: Aquesta norma ajuda les organitzacions a establir la politica i
objectius de la gestid de serveis i a comprendre com es poden gestionar els
aspectes importants, aplicar els controls necessaris i establir objectius clars
per millorar la prestacido de serveis de TI. Permet que una organitzacio
gestioni la seva obligacié de complir els requisits legals aplicables i altres
obligacions de les parts interessades, i comprovar-ne peridodicament |'estat
de compliment. Aixd0 permet una millora continua del sistema de gestié per
augmentar-ne el rendiment i representa un valor afegit pel contracte.

e ISO 27001:2022 o equivalent que especifica els requisits
necessaris per establir, implantar, mantenir i millora un sistema
de gestio de la seguretat de la informacio.

Justificacié: Aquesta norma garanteix uns estandards de seguretat i bones
practiques en la seguretat de la informacié representa un valor afegit que
protegeix de les amenaces i riscos contra la informacié. Aquesta norma
incorpora les processos de la seguretat dins la gestié de I'organitzacié i és
un valor afegit pel contracte.

¢ ENS (Esquema Nacional de Seguridad).

Justificacié: L'ENS estableix els principis basics i els requisits minims per
garantir la seguretat de la informacid en I'is de mitjans electronics per part
de les administracions publiques i els seus proveidors. Aquesta acreditacié
assegura que l‘organitzacidé disposa d’'un marc normatiu i técnic que
protegeix la informacid i els serveis davant amenaces, garantint la
disponibilitat, integritat, tracabilitat, autenticitat i confidencialitat.
Representa un valor afegit pel contracte, ja que reforga la confianca en el
compliment de les obligacions legals i en la proteccié dels actius d’informacio.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvencia necessaria mitjancant
la solvencia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de
prohibicié per contractar i amb independeéncia dels vincles que tinguin amb elles,
sempre i quan demostri que durant la vigéncia del contracte disposara
efectivament dels mitjans i solvencia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans
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(

previstos a la Llei 9/2017.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO I JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT

DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL
DE CRITERIS A CONSIDERAR

Considerant l'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor
oferta en relacié qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcio
que tot sequit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent d'‘importancia:

e El preu. Fins a 30 punts.

e Millora en el temps de resposta a incidencies. Fins a 10 punts.
e Millora en temps d’atencid. Fins a 10 punts.

e Formaciéo WCAG 2.1. Fins a 5 punts.

e Formacio6 en Drupal. Fins a 5 punts.

9.1.1.El preu. Fins a 30 punts.
La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 30 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més
baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no
superi el pressupost net de licitacido i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta per
Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de

juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per
Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia
5 de marg:

Preu horanet — oferta

Preu hora net — oferta més economica

)x Punts max = Puntuacié resultant

Els preus ofertats per cadascun dels perfils es ponderaran a partir de les
seglients puntuacions:
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Perfil Preu/hora de licitacio Punts
Cap de projecte 55,51 € 5
Programador 47,58 € 7
senior

Programador 33,30 € 5
junior

Director d’art 45,99 € 7
Dissenyador 27,75 €

junior

Copywriter 25,37 € 3
Total 30

Les ofertes que no formulin cap rebaixa respecte el preus unitaris maxims nets obtindran 0
punts.

9.1.2. Millora en el temps de resposta a incidéencies (Clausula 3.2.3.3
del PPT). Fins a 10 punts.

D’acord amb la clausula 3.2.3.3. del PPT, el temps maxim de resposta per
incidencies urgents és de 8 hores i per incidencies no urgents, de 48 hores.
Es valorara fins a

10 punts la millora en el temps de resposta per aquestes incidéncies
segons el seglent desglossament:

Justificacio: La reduccio del temps (en minuts) de la resposta davant una
incidéncia urgent o no urgent, garanteix l'enfocament de recursos als
objectius del projecte. S'aplicara segons les taules seglents:

Temps de resposta Reduccid a Reduccid a Reduccid
s 4 hores 2 hores alhora
maxim
Incidéncia urgent 8 hores 1,5 punts 3 punts 5 punts
Temps de resposta Reduccid a Reduccid a Reduccié
e 24 hores 12 hores a4 hores
maxim
Incidéncia no urgent 48 hores 1 punts 2 punts 5 punts
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9.1.3. Millora en el temps d'atenci6 de peticions de serveis
sobrevingudes emmarcades en el projecte (Clausula 3.2.2. PPT). Fins
a 10 punts.

D’acord amb la clausula 3.2.2. del PPT, el temps maxim de resposta per
peticions de serveis sobrevingudes perd emmarcades en el projecte, no podra
superar les 5 hores. Aquesta resposta inclou el registre i el diagnostic de la
peticio.

Justificacid: Es considera una que la millora del temps d’atencid d’una peticié de
servei sobrevinguda i emmarcada en el projecte, evitara dilacions temporals i
dispersié de recursos.

Es considera una millora del servei, una disminucié del temps de resposta
davant aquestes peticions de serveis sobrevingudes.

Temps maxim Reduccié Reduccié a Reduccié Reduccié
, L. a 4 hores 3 hores a 2 hores alhora
d’atencio
Incidéncia 5 hores 2,5 punts 5 punts 7,5 punts 10 punts
no urgent
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9.1.4. Millora relativa a la formacioé acreditada en accessibilitat digital
(WCAG 2.1)

L'accessibilitat digital és un requisit legal, técnic i estrategic fonamental per
garantir que els serveis digitals municipals siguin utilitzables per tota la
ciutadania. Les Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 constitueixen
I'estandard aplicable a I’Ajuntament i presenten un grau de complexitat técnica
gue exigeix coneixement especialitzat per a la seva correcta implementacié en
totes les fases del cicle de vida d’un projecte digital.

L’exigéncia d’una formacié minima superior a 20 hores assegura que els perfils
adscrits al contracte disposin de coneixements suficients per aplicar
I"accessibilitat des del disseny fins al desenvolupament i el manteniment, reduint
aixi riscos juridics, técnics i economics derivats d'un incompliment. Aquesta
exigéncia és proporcionada, no discriminatoria i alineada amb els estandards de
qualitat definits per I'organitzacié.

Criteri de valoracio:
S'assignara 1 punt per cada perfil de l'equip adscrit al contracte que es
comprometi a realitzar una activitat formativa en accessibilitat digital (WCAG
2.1 o superior), amb una durada superior a 20 hores i relacionada amb
competencies necessaries per desenvolupar |'objecte del contracte, fins a un
maxim total de 5 punts.

Els perfils que poden aportar puntuacié sén:
e Programador/a Sénior 1: fins a 1 punt
e Programador/a Sénior 2: fins a 1 punt
e Programador/a Junior 1: fins a 1 punt
e Programador/a Junior 2: fins a 1 punt

o Dissenyador/a: fins a 1 punt

El licitador acreditara el compromis de formacid mitjancant declaracid
responsable, en qué indicara les formacions en WCAG 2.1 de cada perfil
professional que es duran a terme durant la vigéncia del contracte.

9.1.5. Millora relativa a la formacio certificada en Drupal 10

Sense perjudici del coneixement operatiu necessari del Sistema de Gestid de
Continguts corporatiu, es considera una millora valorable la formacié especifica
i certificada en Drupal 10, atés que aquesta és la versid adoptada com a
estandard tecnoldgic per I’Ajuntament per al desenvolupament i manteniment
dels llocs web institucionals.

La formacié complementaria en Drupal 10, sempre amb una durada superior a
20 hores, aporta un valor afegit al contracte perqué proporciona als
professionals un coneixement més profund, actualitzat i estructurat del CMS
corporatiu. Aquest coneixement reforca la rapidesa en la resolucié d’incidencies,
incrementa l'eficiéncia en el desenvolupament evolutiu i millora la qualitat de
les implementacions, en linia amb els principis d’eficacia, eficiencia i qualitat
previstos a la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.
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Per aquest motiu, i d’acord amb els criteris de valoracid mitjancant judici de
valor, es puntuara la formacié certificada en Drupal 10, realitzada per cada un
dels perfils adscrits al contracte, sempre que compleixi els requisits seglients:

e Durada superior a 20 hores
o Certificacié acreditada per un proveidor reconegut

e Contingut directament relacionat amb el desenvolupament, administracidé o
disseny en Drupal 10

La puntuacio es repartira de forma individual per perfil, atorgant-se fins a 1 punt
per cada perfil que acrediti formacié conforme als criteris indicats, fins a un
maxim de 5 punts, distribuits aixi:

e Programador/a Sénior 1: fins a 1 punt
e Programador/a Sénior 2: fins a 1 punt
e Programador/a Junior 1: fins a 1 punt
e Programador/a Junior 2: fins a 1 punt

o Dissenyador/a: fins a 1 punt

Aquest criteri no substitueix el coneixement operatiu necessari per treballar amb
Drupal 10, siné que el complementa, premiant aquelles empreses que aporten
perfils amb un nivell de formaci6é avancat i verificable, reforcant aixi la qualitat
global del servei.

El licitador acreditara la formaci6 complementaria en Drupal 10 mitjancant
| “aportacié dels certificats.

9.2. Criteris sotmesos a valoracio subjectiva: puntuacio total, 40 punts.

D’acord amb la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,
d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la ponderacio
maxima dels criteris d’adjudicacié a partir d’un judici de valor és del 40 % de la
puntuacié total.

El licitador haura de presentar un Pla de Treball a avaluar que descrigui
detalladament com el licitador donara resposta a tots els requeriments detallats
en el plec de prescripcions tecniques. En aquest document el licitador exposa la
seva comprensio del projecte, les linies principals de la seva estrategia i les
respostes als requeriments tecnics de forma completa, argumentada,
personalitzada a I'objecte concret d'aquest projecte i exemplificada, en els casos
que correspongui.Aquest document ha de tenir una extensidé maxima de 15
pagines DIN A4 a una cara numerades (sense comptar la portada ni index), en
lletra Arial 11 i espaiat 1,15 punts. No es tindran en compte en la valoracié les
pagines que excedeixin del maxim.
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Aguest document contindra, com a minim:

1.- La descripci6 i millora de la proposta funcional. als requeriments técnics
establerts als apartats del Plec Técnic "4.Governanga del contracte” i "5.
Organitzacié de la produccid".

2.- La descripcidé i millora de la proposta tecnologica als requeriments tecnics
establerts a l'apartat del Ple Tecnic "5. Organitzacié de la producci¢" i "6.
Condicions d’execucio".

3.- La descripcié i millora de la proposta metodologica, qualitat i planificacié del
projecte als requeriments tecnics establerts als apartats del Ple Tecnic "4.
Governanca del contracte” i "5. Organitzacio de la produccid”.

4.- La descripcié i millora de la proposta de garantia de qualitat als requeriments
tecnics establerts a I'apartat “5. Organitzacioé de la produccié" i “6. Condicions
d’execucid”.

Cadascun d’aquests conceptes es valorara a partir de tres criteris:

A. Definicié. La definicid ha de ser exhaustiva, argumentada per entendre les
justificacions que apliquen al contracte, es planteja de forma personalitzada a
I'objecte del contracte i al context de I'ICUB i s'exemplifiquen en els casos que
correspongui, per aconseguir una comprensido més precisa de la proposta.

B. Factibilitat. La proposta és idonia a I'objecte del contracte, és viable per
materialitzar-se amb els recursos proposats i en els parametres temporals del
projecte, és coherent entre els diferents components que es proposen,
aconsegueix eficiencia estructural, eficacia resolutiva i aconsegueix esdevenir
una solucié sostenible en el temps.

C. Integrabilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides
s'integra facilment amb altres sistemes de I'ajuntament i facilita la coordinacié
en el marc del projecte i amb altres sistemes relacionats.

Les possibles valoracions seran les seguents:

A. Insuficient. La informacié necessaria per justificar el subcriteri d'avaluacio
es inexistent o globalment inadequada.

B. Baixa. S'observen moltes mancances, indefinicions i/o incorreccions de
caracter fonamental en la informacid necessaria per justificar el subcriteri
d'avaluacio.

C. Acceptable. S'observen algunes mancances, indefinicions i/o incorreccions,
no fonamentals en la informacid necessaria per justificar el subcriteri
d'avaluacio.

D. Completa. S'identifica adequadament tota la informacié necessaria per
justificar el subcriteri d'avaluacid.
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9.2.1 Descripcio i proposta funcional, fins a 14 punts.

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta funcional als requeriments técnics
establerts als apartats "4.Governanca del contracte” i "5. Organitzacié de la
produccid". Es valora la qualitat de la proposta a nivell de definicid, factibilitat i
integrabilitat, mitjancant I'analisi técnic del contingut del Pla de Treball en base

a les taules d'avaluacié que es descriuen a continuacio.

Els 14 punts es ponderaran desglossament de la seguent forma:

Desglossament de subcriteris |Insuficient| Baixa [Acceptable
Definicié de la proposta O punts | 2 punts | 4 punts | 6 punts
funcional

Factibilitat de la proposta 0 punts 1 punts 3 punts 5 punts
funcional

Integrabilitat de la proposta 0 punts 1 punts | 2 punts 3 punts
funcional

9.2.2 Descripcio i proposta de millora tecnologica, fins a 6 punts.

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta tecnologica als requeriments
tecnics establerts a I'apartat "6. Condicions d’execucié" del Plec Tecnic. Es valora
la qualitat de la proposta a nivell de definicid, factibilitat i integrabilitat,
mitjangant I'analisi tecnic del contingut del Pla de Treball en base a les taules
d'avaluacio que es descriuen a continuacié.

Els 6 punts es ponderaran desglossament de la seglient forma:

Desglossament de Insuficient [Baixa |Acceptable/Completa
subcriteris

Definicié de la proposta 0 punts 0,5 1 punts 2 punts
tecnologica punts

Factibilitat de la proposta 0 punts 0,5 1 punts 2 punts
tecnologica punts

Integrabilitat de la proposta 0 punts 0,5 1 punts 2 punts
tecnologica punts
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9.2.3 Qualitat de la proposta metodologia i planificacié del projecte,
fins a 16 punts.

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta metodologica, qualitat i
planificaci6 del projecte als requeriments tecnics establerts als apartats
"4.Governanca del contracte” i "5. Organitzacié de la produccié" i 6. Condicions
d’execucié” del Plec Tecnic. Es valora la qualitat de la proposta a nivell de
definicid, factibilitat i integrabilitat, mitjancant I'analisi técnic del contingut del
Pla de Treball en base a les taules d'avaluacié que es descriuen a continuacio.

Els 16 punts es ponderaran desglossament de la seguent forma:

Desglossament de Insuficient| Baixa |Acceptable/Completa
subcriteris
Definicié de la proposta 0 punts | 2 punts | 4 punts 6 punts

metodologica, qualitat i
planificacié del projecte

Factibilitat de la proposta 0 punts | 2 punts | 4 punts 6 punts

metodologica, qualitat i
planificacié del projecte

Integrabilitat de la proposta 0 punts 1 punts | 2,5 punts | 4 punts

metodologica, qualitat i
planificacié del projecte

9.2.4 Proposta de sistemes de control i assegurament de la qualitat del
servei fins a 4 punts

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta presentada pel licitador
en relaciéo amb els mecanismes de control, seguiment i assegurament
de la qualitat del servei, d’acord amb els requeriments técnics establerts als
apartats “5. Organitzacid de la produccié” i “6. Condicions d’execucid” del Plec
Técnic.

En particular, es valorara el grau en que la proposta defineix procediments,
eines i dinamiques de treball concretes orientades a garantir una execucié
del contracte adequada a les necessitats de I'ICUB, assegurant la qualitat dels
lliurables, la continuitat del servei, la correcta comunicacié i el traspas
d’informacio, aixi com la deteccio i correccié d’incidencies.

La valoracio es realitzara a partir de I'analisi técnica del contingut del Pla de
Treball, atenent als criteris de definicio, factibilitat i integrabilitat, segons
les taules d’avaluacié que es descriuen a continuacio.
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Els 4 punts es ponderaran desglossament de la seglent forma:

Desglossament de subcriteris

Insuficient

Baixa

Acceptable

Completa

Definicié de la proposta de
mecanismes de control i

servei, aixi com dels
procediments de traspas
d'informacié.

assegurament de la qualitat del

0 punts

0,75 punts

1,5 punts

2 punts

Factibilitat de la proposta de
mecanismes de control i

servei, aixi com dels
procediments de traspas
d’informacio.

assegurament de la qualitat del

0 punts

0,5 punts

0,75 punts

1 punt

mecanismes de control i

servei, aixi com dels
procediments de traspas
d’informacié.

Integrabilitat de la proposta de

assegurament de la qualitat del

0 punts

0,5 punts

0,75 punts

1 punt

9.2.5 Determinacio

les

ofertes

amb

desproporcionats (baixa temeraria)

valors

anormals

o

D’acord amb el que disposa l'article 149 de la Llei 9/2017, de Contractes del
Sector Public (LCSP), es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment
baixa perque no compleix les obligacions aplicables en materia de subcontractacid,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els
convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional

enumerades en l'annex V LCSP.
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S’aplicaran els criteris seglients per identificar les ofertes que puguin ser
considerades presumptament anormals o desproporcionades.

Es defineixen els segients limits per a la consideracié d'ofertes presumptament
anormals o desproporcionades, que s’aplicaran per a cada preu unitari:

- un diferencial de 10 % per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic
licitador, de 15% respecte cada preu unitari maxim net.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses
licitadores s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacio
d'ofertes i havent d’‘aportar els licitadors les corresponents declaracions o
documents acreditatius del seu compliment en el moment en qué es produeixi
I'empat i de conformitat amb allo establert a l'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els seglents:

e Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del
termini de presentaci6 d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de
persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la
normativa.

e En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin
empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que
els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte,
I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de persones
treballadores fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

e En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat

es dirimira mitjancant sorteig.
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11. MESA DE CONTRACTACIO

Per a la mesa de contractacio, les persones que formaran part com a vocals,
atenent el seu coneixement tecnic especialitzat relacionat amb |'objecte del
contracte son les segients:

e Titular 1: Montserrat Gonzalez Marti

e Carrec: Cap de Comunicacié de I'Institut de Cultura de Barcelona

12. GARANTIES
Garantia definitiva

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia
definitiva per import de 14.432,59 euros, equivalent al 5% del pressupost net
de licitacio iva exclos.

13. TERMINI D’EXECUCIO

Aguest contracte tindra vigéncia a partir de I'1 de setembre de 2026, o a partir
de la signatura de | "acta dinici si aquesta fos posterior, i tindra una durada de
24 mesos, es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un
termini maxim de 24 mesos.

14. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 6 mesos a partir de la data de
recepcid de la prestacio.

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsid de l'article 202 LCSP, establir
la/les seglient/s condicid/ns especial/s d’execucié del contracte que es
consideren vinculades amb el seu objecte, no sén discriminatories i sén
compatibles amb el dret comunitari:

L'acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades
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ALTRES CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Seqguretat de la informacio (ENS i dades)

L'adjudicataria haura d’implantar i mantenir, durant tota la vigéncia del contracte, les
mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir:

e El compliment del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

e La proteccié de la informacid, programes, aplicatius i bases de dades gestionats en el
marc del contracte, aixi com la seguretat en els canals de comunicacié utilitzats.

D’acord amb I'ENS, s’hauran d’aplicar les politiques de seguretat adequades, els principis
basics i els requisits minims necessaris per a la proteccié dels sistemes d’informacio i de la
informacié gestionada per les administracions publiques.

L'adjudicataria té prohibida la cessid, transferencia o divulgacio, tant oral com escrita, de la
informacié gestionada per I’Ajuntament de Barcelona i en concret, per I'Institut de Cultura.
També és responsable de qualsevol accié realitzada pels seus operadors i accepta
responsabilitat civil o penal derivada de la seva actuacio.

El contractista haura de complir amb la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccido de dades, amb caracter d’obligacié contractual essencial, d’acord amb la lletra
f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP.

L'’Annex relatiu a la seguretat dels sistemes d’informacio, d’acord amb I'ENS, detalla les
mesures concretes que |I'adjudicataria haura d'implantar i mantenir.

16. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacid de les factures de
forma mensuals i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Tal i com estableix |'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un
cop perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractaci6 només podra modificar el
contracte per les causes seglients:

-Increment de les incidencies registrades durant la anualitat.
-Increment de les actualitzacions técniques necessaries.
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Tal i com estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificaci6 no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es
podra modificar el contracte en els termes que estableix |'article 204 de la LCSP. La
modificacioé es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

18.REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

19. SUBCONTRACTACIO

D’acord amb el que disposa |'article 215 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public,
es permet la subcontractacié parcial de les prestacions objecte del contracte, sempre que
es compleixin els requisits i obligacions establerts legalment.

Amb la finalitat de garantir una correcta execucié del contracte, la continuitat del servei i
una interlocucié Unica i estable amb I’Ajuntament de Barcelona, es considera necessari que
determinades funcions de caracter estrategic i de responsabilitat directa siguin
executades directament per I'empresa contractista principal, sense possibilitat de
subcontractacié.

En concret, es consideren prestacions essencials no subcontractables, per la seva
naturalesa critica:

e Les funcions de direccid, coordinacio i governanca del servei, corresponents al
perfil de Cap de projecte, que inclouen, entre d’altres:

o La interlocucié técnica i organitzativa amb I’Ajuntament.
o La planificacid global del servei i I’'assignacioé de recursos.

o El seguiment de I'execucid, el control de qualitat i la validacio final dels
lliurables.

o La gestié d’incidencies critiques i el report periodic a I'0rgan responsable del
contracte.

La resta de prestacions de caracter tecnic, productiu o operatiu, incloses les tasques de
programacié web (tant senior com junior), disseny grafic, produccioé visual i insercio de
continguts, podran ser objecte de subcontractacio, sempre sota la responsabilitat
plena de I'empresa contractista principal i amb compliment estricte de les obligacions
previstes als articles 215 i 216 LCSP.

En tot cas, I'empresa contractista haura de:

o Comunicar préviament a I’0rgan de contractacié la identitat i capacitat técnica de les
empreses subcontractades.

e Garantir el compliment de les obligacions laborals, socials, ambientals i de seguretat
de la informacid per part de tota la cadena de subcontractacio.
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e Mantenir una coordinacio efectiva entre els diferents agents que intervinguin en
I'execucié del contracte, sense que la subcontractacié pugui afectar negativament la
qualitat del servei ni els nivells de servei establerts.

20.CESSIO DEL CONTRACTE
Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

21.REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles
millores que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi
com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos,
s’estableixen les seglents penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions
d'execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del
contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers
en les prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacié vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

b) Incompliments greus

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions
d’execucidé del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacido de les
prestacions.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucid establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.
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¢) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes
faltes son les seglents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu
del contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del
preu del contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim
del preu d’adjudicacid.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert
parcialment I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de
contractaci6 podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucio
o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat contractual sera de tres mesos

a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.
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Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que Ss’inicii la tramitacid d’un expedient mitjancant un
procediment obert harmonitzat per tramitacié ordinaria, amb mesures de
contractacio publica sostenible, amb una durada de dos anys a partir de I'1
setembre de 2026, o bé, a partir de I'endema de la formalitzacié del
contracte, per un import total de licitacié de 349.268,68 euros.

Aquest informe ha estat emeés pel Sr. Oscar Doménech Sagarra, técnic responsable
del contracte de I'ICUB, i amb el vistiplau de, Montserrat Gonzalez Marti, Cap de
Comunicacié de I'ICUB.

Barcelona, a data de signatura
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