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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacio d'un servei d'assisténcia técnica especialitzada,
a través d'una Oficina Técnica, per donar suport al Consorci del Besos, a I'Ajuntament de
Montcada i Reixac i a la resta d'administracions implicades en la planificacio, coordinacié,
impuls i execucié del projecte “ERRADICACIO DEL BARRAQUISME DE LA LLERA DEL RIU
BESOS A MONTCADA | REIXAC”.

L'Oficina Tecnica actuara com un instrument clau per assegurar la coheréncia de les
intervencions, el respecte al marc competencial vigent i I'assoliment dels objectius estratégics:
I'erradicacio dels assentaments irregulars i I'oferiment de solucions habitacionals dignes a les
persones afectades.

El contracte té com a finalitat dotar el Consorci dels mitjans juridics i socials necessaris per
afrontar de manera integral i coordinada una problematica de gran complexitat, com és
I'existéncia d’assentaments irregulars a la llera del riu Besos.

Aquesta intervencio persegueix un doble objectiu simultani: garantir la reubicacio digna de les
persones residents i la restauracio de la legalitat urbanistica.

Aquesta actuacio, de caracter estratégic per al territori, s'inscriu en els objectius institucionals
del Consorci del Besos de promoure la cohesié social, la millora ambiental i la transformacio
urbana sostenible dels municipis consorciats. Aixi mateix, dona continuitat i compliment als
acords adoptats pel Consell General del Consorci en la sessio del 29 de maig de 2024, que
van aprovar limpuls d’'un pla d’accié especific per a l'erradicacié del barraquisme i la
renaturalitzacio de la llera del riu.

L'oficina técnica que es contracta actuara com a instrument de suport i assisténcia
especialitzada al Consorci del Besos, a I'Ajuntament de Montcada i Reixac i a la resta
d’administracions implicades, assumint funcions d’inspeccié, analisi, planificacio, gestio i
seguiment técnic del conjunt d’actuacions necessaries per assolir els objectius fixats.

En concret, haura de prestar assisténcia en els ambits urbanistic, social i juridic, mitjancant
I'elaboracié d’informes, el suport en la tramitacié d’expedients, la coordinacié dels agents
implicats i 'assessorament continu a I'equip técnic del Consorci i de I'’Ajuntament de Montcada
i Reixac, sempre amb ple respecte al marc competencial de les administracions implicades.

Entre les seves principals funcions s’inclouen:

- La preparacio i instruccio integral dels expedients de restitucid de la legalitat
urbanistica. Aquesta funcié comprendra l'elaboracié completa de tota la documentacié
necessaria per a cada expedient, informes juridics, redaccio de propostes de resolucio,
notificacions i qualsevol altre document administratiu pertinent, amb I'objectiu de
deixar-los completament instruits i a punt per a la seva tramitacio i resolucio final per
part de I'Ajuntament de Montcada i Reixac, en estricte respecte a les seves
competéncies exclusives. Aixi com el seguiment i control dels expedients que es
tramitin. Cal tenir en compte que les visites d’inspeccio i els informes técnics seran
elaborats per un técnic de I'ajuntament de Montcada.
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- Ajudar en la cerca de solucions habitacionals per a les persones afectades. Es
col-laborara amb les administracions en el dissenyen d’itineraris d'acompanyament
social personalitzats i cercar una atencio integral a les unitats familiars en situacio de
vulnerabilitat, actuant sempre en coordinacié amb els serveis socials competents.

- L'assessorament i suport en la cerca de recursos economics i fonts de financament. Es
treballara activament per identificar i gestionar ajuts, subvencions o altres vies de
finangcament que garanteixin la viabilitat econdmica del projecte a llarg termini.

- El disseny i la implementacié d'un sistema de seguiment i avaluacié del
projecte. Aquest sistema haura de permetre monitorar de manera continua I'evolucio
de les actuacions mitjangant indicadors de compliment, identificar possibles
desviacions sobre els objectius planificats i proposar les mesures correctores
necessaries per garantir I'eficacia i la transparéncia en la gestio del projecte.

- La coordinacid _interadministrativa entre tots els agents implicats. S'assegurara una
comunicacio fluida i una actuacidé coherent i eficient entre el Consorci del Besos,
I'Ajuntament de Montcada i Reixac, la Generalitat de Catalunya i altres entitats
col-laboradores.

L’objectiu final és garantir la desaparicid dels assentaments irregulars, oferir solucions
residencials dignes a les persones afectades, tot respectant el marc competencial vigent.

Durada i naturalesa temporal del servei

El contracte tindra una durada inicial de tres anys, prorrogable si escau, i es concep com una
actuacié temporal i especifica, destinada a donar resposta a una necessitat concreta i urgent,
que excedeix les capacitats ordinaries del personal técnic del Consorci i requereix una
dedicacio exclusiva i multidisciplinaria per assolir els objectius fixats.

2.- ABAST DEL SERVEI

L'objecte del contracte és la prestacio d'un servei d'assisténcia técnica especialitzada, a través
d'una Oficina Técnica, per donar suport al Consorci del Besos i a la resta d'administracions
implicades en la planificacié, coordinacié, impuls i execucié del projecte “ERRADICACIO DEL
BARRAQUISME DE LA LLERA DEL RIU BESOS A MONTCADA | REIXAC”.

L'abast del servei és de naturalesa integral i multidisciplinaria, i compren totes les actuacions
necessaries per garantir una gestio eficac del projecte en les seves dimensions técnica, social,
juridica i de coordinacié.

L'Oficina Técnica actuara com un instrument clau per assegurar la coheréncia de les
intervencions, el respecte al marc competencial vigent i I'assoliment dels objectius estratégics:
I'erradicaci6 dels assentaments irregulars i I'oferiment de solucions residencials dignes a les
persones afectades.

Les funcions a desenvolupar s'estructuren en els segients ambits d'actuacio:
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2.1. Ambit de Coordinacié6 i Gestié Integral del Projecte

L'Oficina Técnica sera la responsable de la planificacié estratégica, la programacioé operativa
i el seguiment continu de totes les actuacions que conformen el pla d'accié.

Actuara com a interlocutor técnic principal i permanent entre el Consorci del Besos,
I'Ajuntament de Montcada i Reixac, la Generalitat de Catalunya i la resta d'agents implicats.

La seva funcié sera garantir una comunicacio fluida, una presa de decisions coordinada i una
execucio eficient i cohesionada del projecte, evitant duplicitats i assegurant que totes les parts
treballin de manera alineada amb els objectius comuns.

Haura de dissenyar i implementar un sistema estructurat d’avaluacio i control del projecte, que
permeti fer un seguiment continu de l'estat d’execucié de les actuacions previstes i de
I'assoliment dels objectius fixats pel Consorci. Aquest sistema haura d’incloure indicadors
quantitatius i qualitatius, cronogrames d’execucio, fitxes d’activitat i un registre actualitzat de
les actuacions realitzades, de manera que sigui possible mesurar el grau de compliment,
I'eficiéncia i I'impacte social, urbanistic i juridic de les intervencions. A partir d’aquest
seguiment, I'oficina haura d’elaborar informes periddics (amb la periodicitat que estableixi la
Direccié General del Consorci) que integrin dades, estadistiques, resultats i propostes de
millora operativa.

L’oficina participara activament en totes les reunions de coordinacio interadministrativa que es
convoquin en el marc del projecte, aportant assisténcia técnica i documentacié de suport per
a la presa de decisions. Igualment, haura de garantir una comunicacio fluida i constant entre
els diferents actors implicats (Ajuntament de Montcada i Reixac, Generalitat de Catalunya,
Consorci del Besos, serveis socials, entitats col-laboradores i cossos de seguretat,...)
contribuint a mantenir una visié conjunta i coherent de I'avang de les actuacions. Aquesta
tasca requerira la redaccio d’actes, notes internes, calendaris de treball i altres instruments de
seguiment, aixi com la disponibilitat per assistir a reunions de camp, inspeccions técniques i
visites als ambits d’actuacio, especialment en fases de desmantellament o execucié d’obres.

Aixi mateix, l'oficina técnica haura d’impulsar mecanismes de comunicacié i rendicié de
comptes envers els organs de govern del Consorci, elaborant informes sintesi per a la, i donant
suport a la preparaciéo de documentacié per a la seva presentacié publica o institucional.
Aquesta funcié haura d’anar orientada a garantir la transparéncia i la tragabilitat de totes les
accions desenvolupades, i a facilitar la presa de decisions estratégiques basades en dades
objectives i contrastables.

En conjunt, la coordinacio i el seguiment constitueixen una dimensi6 clau del servei, destinada
a assegurar que el projecte evolucioni d’acord amb la planificacié establerta, mantenint la
coheréncia técnica, la integracié interinstitucional i la millora continua dels resultats.

2.2. Ambit de Suport en la Restitucié de la Legalitat Urbanistica

En estricte respecte al marc competencial vigent, I'Oficina Técnica actuara com a instrument
de suport técnic a I'Ajuntament de Montcada i Reixac, administracidé que ostenta la
competéncia exclusiva per a la instruccié i resolucié dels expedients de restauracié de la
legalitat urbanistica.
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En aquest sentit, la seva funcid principal sera la preparacié i instruccié integral dels
expedients, la qual cosa comprendra l'elaboracio de tota la documentacio6 juridica necessaria
per a cada cas. Aix0 inclou la redaccié d'informes juridics, propostes de resolucié (ordres de
demolicid, sancions, etc.), notificacions i qualsevol altre document administratiu pertinent. Les
visites d’inspeccié i els informes técnics seran elaborats per un técnic de I'ajuntament de
Montcada.

L'objectiu és deixar els expedients completament instruits i a punt per a la seva tramitacio i
resolucio final per part dels 6rgans competents de I'Ajuntament, garantint la maxima seguretat
juridica i rigor técnic en cada pas del procediment.

Aixi mateix, I'Oficina Técnica coordinara amb els serveis municipals la planificacio i el suport
a l'execucio material de les actuacions de desmantellament de les construccions il-legals,
assegurant que aquestes operacions es realitzin de manera segura, ordenada i compatible
amb les intervencions socials paral-leles.

2.3. Ambit de Suport Social i Cerca de Solucions Habitacionals

L'Oficina Técnica desenvolupara una estratégia d'intervencio social en plena coordinacié amb
els serveis socials municipals, que son els competents per a la prestacié dels serveis socials
basics. La seva actuacio se centrara en I'acompanyament integral a les persones i families
afectades pel procés d'erradicacié del barraquisme.

Les seves tasques inclouran l'actualitzacié del cens de residents, la realitzacioé d'una diagnosi
detallada de les necessitats socials, econdmiques i residencials de cada unitat familiar, i la
valoracié del seu grau de vulnerabilitat. A partir d'aquesta analisi, dissenyara itineraris
d'insercid i reallotiament personalitzats i proactius, garantint una atencié adaptada a la
diversitat de situacions.

Col-laborara activament en la cerca de solucions habitacionals dignes, identificant recursos
disponibles al parc public d'habitatge, gestionant ajuts al lloguer o altres prestacions, i actuant
com a nexe entre les families i les administracions competents en matéria d'habitatge. Es
prestara una atencié especial als col-lectius més vulnerables, com menors, gent gran o
persones amb diversitat funcional, per assegurar que el procés de reallotjament es realitzi
amb el maxim respecte als seus drets i necessitats.

2.4. Ambit Juridic, Administratiu i de Finangament

L'Oficina Técnica prestara un suport juridic i administratiu transversal al Consorci del Besos
per garantir la correcta execucié del projecte. Aquesta funcié inclou I'assessorament en la
redaccié de convenis de col-laboracié interadministrativa, protocols d'actuacié i altres
instruments juridics que formalitzin els compromisos i les responsabilitats de cada agent
implicat.

Una tasca fonamental sera I'assessorament i suport actiu en la cerca de recursos economics
i fonts de finangament. L'Oficina treballara per identificar i gestionar ajuts, subvencions o altres
vies de finangament (fons europeus, estatals, autondmics) que garanteixin la viabilitat
econdmica del projecte a llarg termini. Aixo incloura la preparacié de la documentacio técnica
i administrativa necessaria per a les sol-licituds i la seva posterior justificacié.
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Finalment, donara suport en la gestié administrativa general del projecte, incloent-hi la gestié
documental, el compliment de la normativa de proteccié de dades i la preparacié de la
documentacié necessaria per als 6rgans de govern del Consorci i la resta d’administracions
publiques implicades.

a) Identificacio i diagnosi dominical
— Elaborar un inventari complet de les finques afectades, amb indicacié de la seva
referéncia cadastral, situacio registral i titularitat.
— Detectar la preséncia de carregues, drets reals o afectacions urbanistiques que puguin
condicionar la recuperacio de la titularitat publica.

b) Propostes d’actuacié legal
— Redactar informes juridics que proposin les vies d’actuacié més adequades per a cada
terreny (expropiacio, adquisicié voluntaria, cessio, recuperacié possessoria, etc.).
— Avaluar la viabilitat de I's d’expedients de proteccié de la legalitat urbanistica o
sancionadors, d’acord amb la Llei d’Urbanisme de Catalunya i d’altra normativa
aplicable.

c) Tramitacié de procediments
— Donar suport juridic en la tramitacié d’expropiacions i adquisicions, incloent redaccié
de documents i assisténcia a les reunions amb propietaris.
— Preparar la documentacié necessaria per a la restauracié de la legalitat urbanistica,
incloent resolucions, notificacions i actes de desallotjament.

d) Prevencié de noves ocupacions
— Proposaridonar suport juridic a 'adopcié de mesures cautelars que evitin la reocupacio
dels terrenys (per exemple, tancaments fisics, anotacions preventives registrals o
mesures sancionadores).
— Collaborar amb els serveis de seguretat i els serveis técnics en I'execucidé de
resolucions administratives i ordres de desallotjament.

e) Informes i memories
— Elaborar informes trimestrals sobre I'estat dels terrenys i les actuacions efectuades.
— Redactar una memodria final amb la relacié de tots els terrenys regularitzats, els
procediments utilitzats i les recomanacions per a la seva gestié futura.

En definitiva, I'oficina garantira que el desenvolupament del projecte es dugui a terme dins un
marc de legalitat, eficacia i rigor administratiu, en coheréncia amb els principis de bona gestio
i transparéncia que regeixen l'activitat publica.

2.5. Informes de seguiment i resultats

Els informes de seguiment i resultats constitueixen I'eina fonamental per garantir la
transparéncia, la tracabilitat i el control de I'execucioé del Programa. L’adjudicatari haura de
presentar informes trimestrals en qué es reculli, de manera integrada i sistematitzada,

Edifici Besos Carrer Olimpic s/n, pl.2 (cantonada Plaga Francesc Micheli i Jové)
08930 Sant Adria de Besos Tel 934 626 868 — NIF: P-5890053-A
http://www.consorcibesos.cat



http://www.consorcibesos.cat/

consorcibesos

I'evolucio de les actuacions desenvolupades en els diferents ambits: social (families ateses,
menors escolaritzats, itineraris socials i laborals actius), juridic i registral (expedients
administratius iniciats, estat i seguiment dels mateixos, etc), i de coordinacié institucional
(reunions mantingudes, acords assolits, incidéncies detectades).

Aquests informes hauran de contenir no només dades quantitatives siné també una avaluacio
qualitativa dels resultats obtinguts, les dificultats trobades i les propostes de millora per al
trimestre seguent.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicatari haura d’elaborar una memoria final, de caracter
exhaustiu i integrador, que reculli el conjunt d’actuacions realitzades, els resultats assolits en
cadascun dels ambits i una valoracié global de I'impacte social, urbanistic i juridic del projecte.
Aquesta memoria haura d’incloure també una seccié de de recomanacions per a futures
actuacions, amb I'objectiu de facilitar que les administracions implicades disposin d’'una base
solida per consolidar les accions realitzades i prevenir la reaparicio de situacions similars.

En definitiva, els informes de seguiment i resultats no només tindran una funcié de control,
sind que esdevenen una eina de governanga i millora continua, aixi com un coneixement util
per a la gestio publica en matéries complexes com el barraquisme i la renaturalitzacié d’espais
fluvials.

3. EQUIPS DE TREBALL | PERFILS PROFESSIONALS

L'empresa adjudicataria haura de proveir un equip estable, especialitzat i amb dedicacié
suficient, que assumeixi de manera exclusiva les funcions que deriven de l'oficina técnica.
Com a minim, I'equip haura d’incloure els seguents perfils:

- Jurista (1 persona, dedicacioé 100%): Llicenciat/da o grau en Dret, amb una experiéncia
minima acreditada de 5 anys en dret administratiu, urbanistic i en tramitacio
d’expedients de disciplina urbanistica. Funcions: assessorament juridic, redaccié
d’'informes, propostes de resolucié i suport normatiu.

- Educador\a o treballador\a social (1 persona, dedicacié 100%): Titulacié universitaria
en I'ambit social i experiéncia minima acreditada de 5 anys en intervenci6 amb
col-lectius vulnerables i en processos de reallotjament. Funcions: gestio de casos,
acompanyament social i coordinacié amb serveis socials i entitats.

L’empresa podra incorporar altres perfils complementaris segons la complexitat de les
actuacions, amb autoritzacié prévia del Consorci.

L’equip actuara sota la supervisié del Consorci del Besods, a qui haura de lliurar informes
periodics i participar en les reunions de seguiment
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3.1. Organitzacié i funcionament de I'equip

L'equip haura de desenvolupar la seva tasca seguint una metodologia transversal i
participativa, basada en la interdisciplinarietat i en la cooperacié permanent amb les
administracions i entitats implicades. Aixd comporta mantenir una preséncia continuada sobre
el terreny amb visites regulars als ambits d’actuacié, establir un contacte directe i constant
amb les families afectades per tal de garantir la seva participacio informada en tot el procés,
assegurar una coordinacié fluida amb els serveis socials, d’habitatge, salut, educacio,
seguretat i medi ambient, elaborar de manera conjunta documents, informes i propostes amb
una visio integrada que inclogui la dimensi6 social, urbanistica i juridica, i finalment, assumir
un ferm compromis amb la transparéncia i la rendicié de comptes davant el Consorci del
Besos.

En definitiva, 'equip de treball no es concep com un mer gestor administratiu, siné com un
instrument operatiu i estratégic capa¢ de donar resposta a una problematica de gran
complexitat.

4. METODOLOGIA DE TREBALL | PLANIFIFCACIO TEMPORAL
4.1. Principis rectors

L’actuacié de I'oficina técnica es regira pels principis de planificacié estratégica, coordinacié
interadministrativa, sostenibilitat ambiental, eficiencia en I'Us dels recursos publics i
transparéncia en la gestid, d’acord amb el que estableix la Llei 9/2017, de Contractes del
Sector Public, i amb les directrius del Consorci del Besos.

El model de treball haura de garantir una visi6 integral del projecte, abordant de manera
coordinada les dimensions urbanistica, social, juridica i mediambiental, i situant les persones
afectades al centre de 'actuacié publica.

Es fomentara una metodologia basada en la cooperacié institucional, la participacié de les
entitats locals i supramunicipals implicades, i la integracié d’eines de seguiment que assegurin
la tracabilitat i la qualitat tecnica de totes les actuacions.

L’oficina técnica haura d’actuar amb criteris de neutralitat, confidencialitat i rigor técnic,
respectant en tot moment la proteccié de dades personals i les obligacions de transparéncia
derivades de la normativa vigent.

4.2 Sistemes d’informacié i eines de suport

Per garantir la correcta gestio i coordinacié del projecte, I'oficina técnica haura d’establir un
sistema d’informacié integrat, accessible a la Direcci6 General del Consorci, que permeti
centralitzar, actualitzar i consultar totes les dades relatives al desenvolupament de les
actuacions.

Aquest sistema haura d’incloure, com a minim:

Edifici Besos Carrer Olimpic s/n, pl.2 (cantonada Plaga Francesc Micheli i Jové)
08930 Sant Adria de Besos Tel 934 626 868 — NIF: P-5890053-A
http://www.consorcibesos.cat



http://www.consorcibesos.cat/

consorcibesos

e Un registre actualitzat d’expedients administratius, amb indicaci6 de l'estat de
tramitacié i de les actuacions realitzades.

e Una base de dades social de les persones i families afectades, amb els informes i
plans d’acompanyament associats.

e Un visor o entorn geografic (GIS) per a la localitzacié dels assentaments, delimitacions
urbanistiques i estat de les intervencions sobre el territori.

e Un repositori documental que integri informes, planols, actes de reunions i qualsevol
altre document técnic generat.

L’oficina haura d'utilitzar eines digitals normalitzades i compatibles amb els sistemes del
Consorci del Besods i, sempre que sigui possible, amb els entorns corporatius de les
administracions consorciades.

El sistema haura de permetre la tramitacio i I'intercanvi electronic de documents, aixi com la
generacié automatitzada d’'indicadors i informes de seguiment.

4.3 Planificacio i informes

Abans de l'inici efectiu dels treballs, 'adjudicatari haura de presentar un Pla inicial de treball,
que haura de ser aprovat per la Direccié General del Consorci. Aquest document definira:

o Els objectius especifics i resultats esperats per a cada linia d’actuacio.

o El cronograma detallat amb les fases d’execucid, terminis i responsables.

o Els recursos humans i técnics assignats a cada activitat.

e Els mecanismes de coordinaci6 amb els diferents nivells administratius i entitats
implicades.

Durant I'execucio del contracte, I'oficina haura d’elaborar informes de seguiment periodics,
amb la periodicitat que estableixi el Consorci (trimestral com a minim), en qué es reculli I'estat
d’execucié de les actuacions, els principals resultats assolits, les incidéncies detectades i les
propostes de millora.

Aixi mateix, es presentara un informe anual d’avaluaci6, amb una visio global del progrés del
projecte, I'analisi dels indicadors d’eficiéncia i I'avaluacié qualitativa de l'impacte social i
territorial. En finalitzar el contracte, s’haura d’elaborar un informe final de tancament que reculli
els resultats globals, la documentacié técnica generada i les recomanacions per a futures
actuacions.

4.4 Avaluacio i control del servei

El seguiment del servei es fara sota la supervisié directa de la Direccié General del Consorci
del Besos, que exercira les funcions de coordinacio, validacio i control de qualitat.

L’avaluacio del servei es basara en criteris de compliment dels terminis, qualitat técnica dels
productes lliurats, grau de coordinacié institucional, adequacié dels recursos humans i

compliment dels objectius generals del projecte.
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El Consorci podra requerir en qualsevol moment reunions de revisié, presentacions de
resultats o actualitzacions documentals, aixi com la participacié de I'equip de I'oficina técnica
en comissions o grups de treball especifics.

L’adjudicatari haura d’assegurar la tracabilitat de totes les actuacions i la disponibilitat
immediata de la informaci6 que pugui ser requerida pel Consorci o per altres administracions
competents.

Finalment, I'oficina haura de garantir que la seva metodologia s’ajusti als principis de millora
continua, tot incorporant eines de gestid del coneixement i d’avaluacio interna que permetin
'adaptacié progressiva del servei a les necessitats reals del projecte i a I'evolucié del seu
calendari d’execucio.

5. DOCUMENTACIO A LLIURAR PER L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura d’elaborar i lliurar al Consorci del Besos tota la documentacié necessaria
per garantir el seguiment, control i avaluacié adequada del servei objecte del contracte.
Aquesta documentacié haura d’ajustar-se als formats, criteris de qualitat i terminis que
estableixi el Consorci, i s’haura de presentar en format PDF signat electronicament.

5.1. Documentacio inicial

Abans de l'inici efectiu dels treballs, I'adjudicatari haura de lliurar el Pla inicial de treball, que
haura de ser aprovat pel Consorci. Aquest pla tindra caracter estratégic i haura d’incloure, com
a minim:

— Els objectius especifics del servei i la seva correspondéncia amb els objectius generals
del projecte.

— L’organitzaci6 interna de I'equip de treball, indicant la dedicacio i responsabilitats de
cada perfil professional.

— El cronograma d’actuacions, amb la definicié de fases, fites i terminis d’execucio.

— Les eines i sistemes d’informacié que s’utilitzaran per a la gestié, seguiment i control
de les actuacions.

— Els mecanismes de coordinaci6 amb el Consorci i la resta d’administracions
implicades.

Aquest document tindra caracter vinculant i servira com a referéncia per a la posterior
avaluacio del desenvolupament del contracte.

5.2. Informes de seguiment

Durant tota la vigéncia del contracte, I'oficina técnica haura de lliurar informes de seguiment
periddics, amb una periodicitat trimestral o la que determini el Consorci en funcié de les
necessitats del projecte.

Aquests informes hauran d’incloure:
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— Estat d’execuci6 de les actuacions i grau de compliment del cronograma.

— Relacioé d’activitats desenvolupades i tasques pendents.

— Indicadors quantitatius i qualitatius sobre els avengos en cadascun dels ambits
(urbanistic, social i juridic).

— Resum de les incidéncies detectades, mesures adoptades i recomanacions de millora.

— Annex documental amb grafics, taules o planols actualitzats.

Els informes de seguiment constituiran linstrument basic per a la avaluacié técnica i
administrativa del servei per part del Consorci.

5.3. Informes i memories anuals

Amb una periodicitat anual, I'adjudicatari haura d’elaborar una memoria d’avaluacié que
presenti una visié global de [lactivitat desenvolupada durant l'exercici corresponent.
Aquesta memoria haura d’integrar:

— Una sintesi executiva dels resultats assolits respecte dels objectius inicials.

— L’avaluacié de l'eficacia i I'eficiéncia del servei, amb indicadors de rendiment i impacte.

— Un balang de la coordinacié institucional i de la col-laboracié amb altres entitats.

— L’analisi qualitativa de I'impacte social i territorial del projecte.

— Propostes per a la millora de la planificacio i de la gestié de futures actuacions.

5.4. Documentacio especifica i técnica complementaria

A més dels informes periodics, I'adjudicatari haura de lliurar la documentacio técnica derivada
del desenvolupament del projecte, entre d’altres:

— Fitxes d’expedients urbanistics i socials, amb I'estat de tramitacio i les actuacions
associades.

— Actes de reunions de coordinacié i documentacio de suport (convocatories, ordres del
dia, acords adoptats).

— Propostes técniques, juridic-administratives o informes especifics que i siguin
requerits pel Consorci.

— Documents grafics o planols necessaris per a la visualitzacié i seguiment de les
actuacions sobre el territori.

— Bases de dades o registres actualitzats de persones afectades, expedients i
actuacions, compatibles amb els sistemes d’informacié corporatius.

Tota aquesta documentacioé haura d’integrar-se en el sistema d’informacié del projecte i restar
accessible a la Direccio General per a la seva consulta o explotacié estadistica.

5.5. Informe final i lliurament de documentacio

En finalitzar el contracte, I'adjudicatari haura d’elaborar un informe final de tancament, que
incloura:
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— Una sintesi dels resultats globals del servei i del grau d’assoliment dels objectius.

— Un resum executiu de tots els informes i documents lliurats.

— Una valoracié final sobre I'impacte del projecte i recomanacions per a actuacions
futures.

— El lliurament complet i ordenat de tota la documentacié generada, en format digital
estructurat (carpetes tematiques i nomenclatura coherent), de manera que pugui ser
incorporada a I'arxiu electronic del Consorci del Besos.

L’incompliment injustificat de les obligacions de lliurament de documentacié o la seva
presentacio fora de termini podra considerar-se causa de penalitzacié o resolucié contractual,
d’'acord amb la normativa de contractacié publica i el plec de clausules administratives
particulars.

A T'Annex | d’aquest plec, trobaran un quadre resum amb les obligacions de l'adjudicatari
envers la documentacio a lliurar.

6. COORDINACIO | CONTROL

6.1. Supervisié per part del Consorci del Besos

El Consorci del Besos, com a organ de contractacio exercira les funcions de supervisio i
control técnic de I'execucid del contracte, amb [l'objectiu de garantir-ne el correcte
desenvolupament, la qualitat dels resultats i el compliment dels objectius establerts.

A aquest efecte, el Consorci designa el Director de Serveis Generals com a responsable del
seguiment del contracte, que actuara com a interlocutor principal amb I'empresa adjudicataria.
Aquesta persona vetllara pel correcte desenvolupament de les actuacions, revisara la
documentacid lliurada i validara els informes trimestrals, anuals i la memoria final.

L’equip adjudicatari haura de mantenir una comunicacié permanent amb aquesta persona
responsable, establint reunions de coordinacié amb una periodicitat minima mensual, sense
perjudici de les reunions extraordinaries que puguin convocar-se per motius d’urgéncia,
incidéncia o per requeriment del Consorci. En aquestes reunions es revisara 'estat d’execucié
del servei, les dificultats trobades, les possibles desviacions de calendari i es determinaran
les mesures correctores necessaries.

La persona técnica de seguiment podra sol-licitar en qualsevol moment la presentacié
d’'informes complementaris o la realitzacié de visites de camp per verificar I'estat real de les
actuacions. Aixi mateix, podra proposar I'adopcié de mesures de millora o reorientacio,
sempre dins dels limits i objectius establerts al contracte.

L’adjudicatari haura de facilitar en tot moment lI'accés a la informacié i documentacio
relacionada amb el servei, garantint la maxima transparéncia en la seva gesti6 i posant a
disposicio del Consorci les dades necessaries per al control i la rendicié de comptes davant
altres administracions.
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6.2. Relacié amb la Comissio Técnica per a la Gestié del Barraquisme

Les actuacions derivades del present contracte quedaran també subjectes a la supervisio i
seguiment de la Comissid Técnica per a la Gestio del Barraquisme (CTB), organ
interadministratiu constituit amb la participacié de la Generalitat de Catalunya, I'Area
Metropolitana de Barcelona, la Diputacié de Barcelona, I'’Ajuntament de Montcada i Reixac i
el propi Consorci del Besos.

La CTB actuara com a organ de governanca técnica i estratégica del Programa, garantint la
coheréncia de les actuacions amb les politiques publiques en matéria d’habitatge, medi
ambient, seguretat, drets socials i ordenacio del territori. Entre les seves funcions principals hi
haura:

— Aprovar o validar les linies generals d’actuacié i els documents estratégics del
Programa.

— Analitzar els informes trimestrals i anuals presentats per l'adjudicatari i emetre
recomanacions técniques.

— Coordinar la participacié dels diferents departaments i administracions implicades,
assegurant la complementarietat i eficieéncia de les intervencions.

— Promoure la resolucié consensuada de possibles conflictes competencials o operatius
que puguin sorgir durant I'execucié del contracte.

L’adjudicatari haura de col-laborar activament amb la CTB, participant en les sessions
ordinaries i extraordinaries que aquesta convoqui, i aportant tota la informacié que li sigui
requerida. També haura d’actualitzar periddicament I'estat de les actuacions i presentar els
informes o documents que serveixin de base per a la presa de decisions de la Comissio.

En aquest marc de coordinacio, es fomentara un model de treball col-laboratiu i bidireccional,
en qué I'adjudicatari actui com a suport tecnic i operatiu del Consorci del Besos i de la propia
CTB, contribuint a la consolidacié d’un sistema de gestié transparent, participatiu i orientat a
resultats.

En qualsevol cas, la validacid técnica i administrativa final de les actuacions, informes i
documents derivats del servei correspondra sempre al Consorci del Besds, com a drgan de
contractacié.

La Comissiéo Técnica per a la Gestié del Barraquisme (CTB) actuara com a organ de
coordinacié, assessorament i seguiment interadministratiu, sense competéncies decisories
propies, i les seves conclusions o recomanacions tindran caracter consultiu.

6.3. Comunicacio i flux d’informacio

Per garantir una gestié eficient i transparent del servei, I'adjudicatari haura d’establir i mantenir
canals de comunicacié formals, estables i documentats amb el Consorci del Besos i amb la
Comissié Técnica per a la Gestié del Barraquisme (CBB). Aquests canals tindran com a
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objectiu assegurar la tracabilitat de les decisions, la difusié de la informacio rellevant i la
correcta coordinacié entre tots els agents implicats.

Les comunicacions de caracter oficial s’hauran de realitzar per escrit, preferentment a través
del registre electronic del Consorci del Besos o d’altres mitjans digitals autoritzats (plataforma
de contractacidé, correu corporatiu o aplicacié de gesti6 documental habilitada). Tota la
documentacié rellevant —informes, actes, plans, propostes i notificacions— haura de quedar
degudament registrada, datada i arxivada, garantint-ne la integritat i la conservacio.

L’adjudicatari haura de designar una persona responsable de comunicacié i interlocucié
técnica, que sera el punt de contacte habitual amb la persona técnica de seguiment del
Consorci i amb la secretaria de la CBB. Aquesta persona s’encarregara de traslladar la
informacié dins 'equip, coordinar les respostes als requeriments administratius i assegurar
que les actuacions es desenvolupin d’acord amb les instruccions rebudes.
Aixi mateix, s’establira un sistema de comunicacio interna i externa estructurat, basat en:
— Reunions mensuals de coordinacioé entre el Consorci i 'adjudicatari, amb acta i resum
executiu de conclusions.
— Reunions trimestrals de seguiment ampliat amb participacié de la CBB, en qué es
presentaran els informes de progrés i s’avaluara I'evolucié global del Programa.
— Comunicacions extraordinaries immediates en cas d’incidéncies greus, situacions
d’emergéncia o fets sobrevinguts que puguin afectar el desenvolupament del
Programa o la seguretat de les persones.

El flux d'informacié haura de complir els principis de confidencialitat, proteccié de dades
personals i transparéncia, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679, la Llei Organica 3/2018
i la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern.

Aquest sistema de comunicacio i seguiment documental permetra garantir la coheréncia,
tracabilitat i rendici6 de comptes de totes les actuacions desenvolupades, aixi com la seva
correcta supervisié per part del Consorci del Besos.

7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria assumeix el compromis de dur a terme I'execucié del contracte amb
diligeéncia, professionalitat i plena subjeccié a la normativa vigent, seguint els principis de bona
administracio, transparéncia i servei public que regeixen I'activitat del Consorci del Besos. En
aquest sentit, haura de complir, com a minim, les seglents obligacions generals i
especifiques:

a) Confidencialitat i proteccié de dades personals

L’adjudicatari haura de garantir la confidencialitat absoluta de tota la informacié a qué tingui
accés en el marc del contracte, especialment la relativa a dades personals de les persones
afectades, aixi com qualsevol altra informacié de caracter reservat o sensible.

El tractament de dades personals haura d’ajustar-se al que disposen el Reglament (UE)
2016/679, de proteccié de dades (RGPD), la Llei Organica 3/2018, de proteccié de dades
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personals i garantia dels drets digitals, i la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

L’adjudicatari haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives adequades per garantir
la seguretat de les dades i evitar-ne la pérdua, alteracio o accés no autoritzat. El personal que
participi en el projecte haura de signar una declaracié de confidencialitat i s’haura de formar
especificament en matéria de proteccié de dades.

b) Registre i tracabilitat de les actuacions

L’adjudicatari haura de mantenir un registre complet, sistematic i actualitzat de totes les
actuacions realitzades en el marc del present contracte de serveis.

Tota la documentacio haura d’estar degudament classificada, datada i arxivada, garantint-ne
la conservacio durant el termini que estableixi la normativa aplicable o, en qualsevol cas, fins
a la liquidacié definitiva del contracte.

c) Cooperaci6 institucional i col-laboracié amb les administracions

L’adjudicatari haura de cooperar activament amb totes les administracions publiques
competents, especialment amb la Generalitat de Catalunya, I'Area Metropolitana de
Barcelona, la Diputaci6 de Barcelona i [I'Ajuntament de Montcada i Reixac.
Aquesta col-laboracié haura d’estendre’s també a les entitats del tercer sector, associacions
veinals, organitzacions ambientals i serveis socials que participin en I'execucié del Programa.

L’adjudicatari haura d’assistir a les reunions convocades pel Consorci del Besds o per la
Comissié Tecnica per a la Gestié del Barraquisme (CBB), aportant la informacié necessaria i
facilitant la coordinacié institucional i técnica de totes les actuacions.

d) Compliment normatiu i qualitat del servei

L’adjudicatari haura de garantir en tot moment el compliment de la normativa sectorial
aplicable, incloent-hi la legislaci6 en materia de contractacid publica, urbanisme, medi
ambient, habitatge, etc.

A I'efecte de garantir el compliment normatiu sectorial, I'adjudicatari haura d’ajustar la seva
actuacié, entre d’altres, al que disposen el Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual
s’aprova el Text refos de la Llei d’'urbanisme, el Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual
s’aprova el Reglament de la Llei d’'urbanisme, i la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols
contaminats per a una economia circular, sense perjudici de qualsevol altra normativa que
resulti d’aplicacio.

Aixi mateix, haura d’assegurar la qualitat técnica i ética de les seves prestacions, adoptant un
comportament professional, respectuds i diligent, i evitant qualsevol actuacié que pugui
comprometre la imatge institucional del Consorci o dels ens que el componen.
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El Consorci del Besds podra requerir, en qualsevol moment, la substitucié de personal que
incompleixi les seves funcions o que actui de manera negligent o contraria a les instruccions
rebudes.

e) Responsabilitat i transparéncia

L’adjudicatari respondra dels danys o perjudicis que es puguin derivar de la seva actuacio i
haura de disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil vigent durant tota la durada del
contracte.

Aixi mateix, haura de facilitar en tot moment I'accés a la informacié rellevant per part del
Consorci, dels organs de control i de les administracions implicades, garantint la maxima
transparéncia en la gestio del servei i col-laborant en les auditories, inspeccions o revisions
que puguin dur-se a terme.

A I'Annex Il d’'aquest plec, trobaran una taula resum d’obligacions de I'adjudicatari.
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ANNEX I.- TAULA RESUM DE LA DOCUMENTACIO A LLIURAR PER L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura d’elaborar i lliurar al Consorci del Besos tota la documentacio necessaria
per garantir el seguiment, control i avaluacié adequada del servei objecte del contracte.
Aquesta documentacié haura d’ajustar-se als formats, criteris de qualitat i terminis que
estableixi la Direcci6 General del Consorci, i s’haura de presentar en format PDF signat
electronicament.

de coordinacié

adoptats, participants i
tasques assignades.

coordinacié o
visita de camp.

Tipus de Contingut minim Periodicitat/ | Finalitat i mecanisme de
documentacié termini de control
lliurament
Pla inicial de Objectius especifics del | Abans de l'inici | Serveix de document
treball servei, organitzacioé de efectiu del base per a la planificacio i
I'equip, cronograma contracte. supervisio del servei; el
d’actuacions, eines de seu compliment és
treball i sistemes objecte de validaci¢ inicial
d’informacio, per part del Consorci.
mecanismes de
coordinacio
institucional.
Informes de Estat d’execucio de les | Trimestralment | Permeten el control
seguiment actuacions, resultats 0 segons continu del progrés i la
parcials, incidéncies, determini el qualitat de les actuacions;
mesures correctores i Consorci. serveixen de base per
recomanacions. avaluar 'acompliment de
Annexos amb dades, I'equip adjudicatari.
grafics i planols.
Actes i Convocatories, ordres Després de Garanteixen la tracabilitat
documentacio del dia, acords cada reunié de | dels acords i decisions

adoptades; mecanisme
de verificacio del nivell de
participacid i coordinacié
institucional.

juridics, amb estat de
tramitacio i actuacions

Informes Informes puntuals Quan siguin Serveixen per a la presa
técnics sol-licitats pel Consorci | requerits. de decisions i 'emissi6
especifics 0 en matéria urbanistica, d’actes administratius; el
juridics social, juridica o Consorci en controla el
ambiental. contingut i adequacié
juridica o técnica.
Fitxes Fitxes resum Actualitzacio Permeten la supervisio
d’expedients i d’expedients mensual o detallada de cada
registres urbanistics, socials o segons expedient i la generacié

d’indicadors; el Consorci
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realitzades. Bases de

instruccions

en revisa la coheréncia i

dades actualitzades. del Consorci. actualitzacio periodica.
Memoria anual | Sintesi dels resultats Un cop I'any Instrument d’avaluacio
d’avaluacio anuals, analisi (mes de global del servei; la seva

d’eficiéncia i impacte, gener/febrer). | aprovacio per part del

balang de coordinacié
institucional i propostes
de millora.

Consorci constitueix el
tancament anual del
periode d’execucio.

Informe final de | Resultats globals, grau | En finalitzar el | Serveix de base per a la

tancament d’assoliment d’objectius, | contracte recepcio definitiva del
resum dels informes (maxim dins servei i la valoraci¢ final
lliurats, recomanacions i | els 30 dies de 'acompliment de
lliurament complet de la | seglients). I'adjudicatari.

documentacio.

Notes complementaries:

— Tota la documentacio haura de ser presentada en catala i amb un nivell de redaccio
técnic-administratiu adequat per a la seva integracio als expedients del Consorci.

— ElI no compliment dels terminis o del contingut minim exigit podra donar lloc a
penalitzacions o a I'exigéncia de correccions, d’acord amb el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

— Els documents lliurats passaran a formar part del fons documental i arxiu electronic del
Consorci del Besos, i I'adjudicatari haura de garantir-ne la tragabilitat, autenticitat i
seguretat.
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ANNEX II.- TAULA RESUM D’OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Obligacio

Normativa aplicable

Mecanisme de control

Confidencialitat i proteccié de
dades personals

Reglament (UE) 2016/679
(RGPD); Llei Organica
3/2018; Llei 19/2014

Revisi6 de protocols interns;
declaracions de
confidencialitat; verificacié
del compliment normatiu.

Registre i tracabilitat de les
actuacions

Llei 39/2015 del Procediment
Administratiu Comu; Llei
40/2015 de Regim Juridic del
Sector Public

Verificacié periddica del
registre d’actuacions i de
I'actualitzacié del GIS; control
documental per part del
Consorci

Cooperaci¢ institucional i
col-laboracié amb
administracions

Llei 40/2015 de Regim
Juridic del Sector Public; Llei
7/1985 de Bases de Régim
Local

Participacio en reunions i
grups de treball; assisténcia
a la CBB; informes de
coordinacio
interadministrativa

Compliment normatiu i
qualitat del servei

Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public (LCSP);
normativa sectorial en
materia urbanistica,
ambiental, social i sanitaria

Revisié técnica i juridica del
Consorci; informes de
qualitat i avaluacions anuals
de resultats

Responsabilitat i
transparéncia

Llei 19/2014 de
transparéncia, accés a la
informacio publica i bon
govern; Llei 40/2015

Auditories, inspeccions i
revisié d’informes;
comprovacié de la vigéncia
de l'asseguranga de
responsabilitat civil
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