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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA PRODUCCIO |
LLIURAMENT DE PRODUCTES DE MARXANDATGE | OBJECTES DE PROMOCIO
INSTITUCIONAL DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d'aquest contracte mixt de subministraments i serveis és la produccié i lliurament
de productes de marxandatge i objectes de promocié institucional de ’Ajuntament de
Barcelona.

L’ambit de contractacio es divideix en els seglients lots:

e LOT 1: Productes de marxandatge
e LOT 2: Objectes de promoci6 institucional

2. CONTEXT, OBJECTIUS | TARGET

La Direccié de Comunicacié té com a funcié gestionar les accions de comunicacié propies i
d’actuacié municipal d’altres sectors, districtes i organismes autonoms de I’Ajuntament de
Barcelona, aixi com donar suport a esdeveniments i activitats d’interes per a la ciutat o els
ciutadans de Barcelona.

En aquest context, el present contracte té com a objectiu donar resposta a les necessitats que
sorgeixen de la celebracié de diferents tipus d’esdeveniments, motiu pel qual es considera
oportu dividir el present contracte en dos lots, amb la finalitat d’atendre les dues tipologies
de demanda existents en funcié de 'esdeveniment.

Lot 1: Productes de marxandatge

Les accions de comunicacié tenen diferent abast en funcié del producte o servei que es
comunica i lafectacié ciutadana que pot implicar. Per tant, les diferents necessitats
comunicatives poden requerir de diferents accions de comunicacié per a la seva correcta
difusié. I, una de les accions de comunicacié que permet donar visibilitat als diferents
missatges que actualment vol transmetre Ajuntament de Barcelona és la distribucid
d’elements de marxandatge entre la ciutadania.

La produccié i distribucié de productes de marxandatge té els segiients objectius:

e Comunicar entre la ciutadania el missatge de les diferents campanyes de
comunicacio6 que gestiona la Direccié de Comunicacio.

¢ Informar a la ciutadania, crear conscienciacio i generar interaccions.

e Transmetre el posicionament i valors de ’Ajuntament de Barcelona: Una ciutat
obertai plural, equitativa i inclusiva, dels drets i les oportunitats a tots els barris,
en constant dialeg i implicacié amb la ciutadania, accessible i transparent.
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El public al qual s’adrecaran les peces de marxandatge és la ciutadania de Barcelona i les
comandes poden ser gestionades des de la Direccid de Serveis Publicitaris o bé la Direcci6 de
Comunicacio Interna, Desenvolupament i Atencid al Personal, segons quina sigui la motivacié
i finalitat de la campanya.

Lot 2: Objectes de promocié institucional

Degut a la gran quantitat d’actes oficials, esdeveniments amb representacié institucional i
actes organitzats per I’Ajuntament de Barcelona, que es sumen a la recent implantacié del
nou logotip municipal, es fa necessari disposar d’un assessorament especialitzat que aporti
nous dissenys d’objectes de promocié institucional adequats a una visié més actual, que
reforci la imatge institucional de Barcelona com a simbol d’una ciutat moderna, oberta,
equitativa i inclusiva, alhora que doni visibilitat al sector del disseny artistic i artesanal de
qualitat existent a la nostra Ciutat.

L’objectiu principal d’aquests encarrecs és obtenir propostes d’objectes promocionals d’alta
qualitat estetica i conceptual que es puguin produir i disposar per esdeveniments i actes
protocol-laris de caracter institucional.

L’encarrec respon a les seglients necessitats i objectius:

e Reforcar la presénciaiidentitat de la institucio

e Donar visibilitat al sector del disseny i ’artesania de Barcelona

e Impulsar propostes alineades amb la imatge corporativa i amb criteris de disseny
contemporani, funcionalitat i responsabilitat ambiental.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Lot 1: Productes de marxandatge

Durant la vigéncia d’aquest contracte podra encarregar-se la produccié i lliurament de
productes de marxandatge. L'Annex Lot 1: Relacié de productes de marxandatge ofereix un
llistat dels principals productes de marxandatge que I’Ajuntament de Barcelona preveu
encarregar per mitja del present contracte, aixi com les caracteristiques tecniques de cada
producte.

La relacioé de productes de marxandatge es distribueix per blocs de productes tenint en
compte els usos de cada producte i caracteristiques técniques similars.

A continuacid, s’enumera els blocs de productes de marxandatge que, entre d’altres, podra
encarregar ’Ajuntament de Barcelona:

e Bosses

e Adhesius

e Textil: mocadors, necessers, estotjos, gorres, samarretes, polseres
e Boligrafsi llapis
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e Gots, tassesiampolles
e Llibretes
e Altres: ventalls, suports mobil, clauers, catifes ratoli, lanyards, identificadors

Lot 2: Objectes de promocio institucional

L’empresa adjudicataria haura d’oferir assessorament especialitzat en disseny d’objectes de
promocid institucional, que s’hauran d’adequar la nova imatge institucional de la ciutat.

Sera necessari que qualsevol proposta involucri al sector del disseny i lartesania de
Barcelona, atés que la produccié d’aquests elements s’haura de dur a terme en un entorn de
proximitat.

Es consideren dos grups de productes sobre els que 'empresa adjudicataria haura de
presentar propostes:

e Papereria i parament d’oficina: objectes de papereria de gama superior, tals com

marcadors, llapis, portallapis, calendaris, llibretes, lamines i boligrafs estilografics.
e Accessoris artesanals: complements tipus collarets, pins, mocadors, fulards o

pashmines i accessoris de sobretaula dissenyats a partir de simbols insignia de la
ciutat com poden ser una tassa, un gerro, el panot o I’skyline de Barcelona.

A partir d’aquest objectes, ’empresa adjudicataria presentara una proposta que incloura la
conceptualitzacid i assessorament creatiu i tecnic (model d’objecte, material, simbologia,
personalitzacid, packaging, etc.), el procés d’elaboracié del producte i compromis de
lliurament.

Conceptualitzacid i assessorament creatiu i técnic

Periodicament, la Direccié de Comunicacié sol-licitara conceptualitzacions dels diferents
objectes, pels que ’empresa adjudicataria haura de presentar noves propostes de disseny que
s’ajustin a les caracteristiques indicades i els preus acordats. Aquests elements podran ser de
nova creacio o ja existents i, en tot cas, caldra personalitzar-los a la imatge de ’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria sera ’encarregada de contactar i fer prospeccio del sector relacionat
amb l'objecte a fi de recopilar diferents propostes. En un termini maxim de 10 dies habils des
de la peticié ’empresa adjudicataria presentara, almenys, una nova proposta .

La proposta de conceptualitzacié haura d’incloure, com a minim, els segiients elements:

- Imatge del disseny, amb una descripci6 de la simbologia en relacié a la ciutat i un
detall dels materials i técniques que s’utilitzen en la seva elaboracié.

- Dades de lartista que ha dissenyat l'objecte i dades de l'empresa a qui se li
encarregara la produccid (en cas de ser diferent)

- Personalitzacié i packaging de 'objecte
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- Termini previst d’elaboracid i lliurament
- Pressupost desglossat

Elaboracié

Un cop determinat i comunicat el disseny definitiu, I'empresa adjudicataria sera
encarregada de fer la peticid i seguiment del procés de produccié de lacomanda, en tant que
responsable que el lliurament es faci en el termini acordat.

Pagament a tercers

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la contractacid dels tercers, tant pel que fa a
la conceptualitzacié i disseny, com a la produccid, transport i lliurament dels diferents
objectes de promocid institucional. Aquesta responsabilitat implica assegurar-se que
qualsevol empresa subcontractada compleixi amb les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social establertes per les disposicions vigents.

3.1 Requeriments dels productes i de la seva produccié (aplicable a tots els lots)

Tal i com disposa el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d’abril, de contractacié pulblica
sostenible de ’Ajuntament de Barcelona, els productes d’objecte d’aquest contracte hauran
de complir amb les caracteristiques técniques d’acord a la Instruccié Técnica per a I’Aplicacié
de Criteris de Sostenibilitat en els Elements de Comunicacio, especialment en allo referent als
criteris per a 'adquisicié d’objectes promocionals i de marxandatge que es descriuen a
apartat 5.5. Les empreses licitadores poden consultar la Instruccié en el segiient enllag web:

https://www.ajsosteniblebcn.cat/ins_cat_cap_comunicacio_maqg 67380.pdf.

L’empresa adjudicataria haura de tenir en compte en tot moment el que es descriu en aquesta
Instruccié Teécnica en relacio a la sostenibilitat dels productes.

Per a tots els productes, sera d’obligat compliment almenys 1 de les seglents
caracteristiques:

e Productes desenvolupats i que acreditin ’aplicacié de criteris d’ecodisseny, que
minimitzen l'impacte en tot el cicle de vida del producte, com els que estableixen
les ecoetiquetes tipus | (Distintiu de garantia de qualitat ambiental, Angel Blau,
Cigne Nordic o similars).

e Productes de comerg just, d’acord amb la Comunicacié de la Comissié Europea,
de 29 de novembre de 1999, relativa al comerg just COM (99) 619 final.

e Productes produits amb materials d’origen reciclat (per exemple, paper, plastic o
metalls reciclats), materials d’origen renovable i compostable, materials menys
contaminants (pintures amb base aquosa), etcetera.

e Productes fabricats per empreses del tercer sector que es dediquin a la integracid
social i laboral.
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A més, en relaci6 a la descripci6 dels productes textils, s’ha tingut en compte la Instruccié
Tecnica per a ’Aplicacié de Criteris de Sostenibilitat en els Productes Textils, especialment
allo que disposa l’apartat 5. Les empreses licitadores poden consultar aquesta instruccié en
el seguent enllag:

https://www.ajsosteniblebcn.cat/ins cat cap textil maq 67267.pdf

L’empresa adjudicataria haura de tenir en compte en tot moment aquesta Instruccié Técnica
en relacid a la sostenibilitat dels productes téxtils. Per a tots els productes textils seran
d’obligat compliment els segiients requeriments:

Compromis étic de 'empresa i dels seus proveidors

L'empresa adjudicataria es compromet a garantir que els téxtils i altres materials especifics
emprats en la produccié i la mateixa produccié de larticle objecte de contracte, feta de
manera directa o mitjancant subcontractacid, s’ha dut a terme respectant els drets basics en
el treball, recollits en la declaracié de I’Organitzacié Internacional del Treball relativa als
principis i drets fonamentals.

Abans de 'adjudicacid, les empreses licitadores proposades com adjudicataries de cada un

dels lots hauran de lliurar el Certificat de Compromis Etic d’Empresa degudament emplenat i

signat, segons el model adjunt en la licitacio.

Reduccié de I'ds de substancies toxiqgues i d’impactes ambientals durant el procés de
produccid

L'empresa adjudicataria ha de reduir al minim [’4s de substancies toxiques i 'impacte
ambiental durant el procés de produccié dels articles objecte del contracte, seguint els criteris
per al tipus de fibres, substancies quimiques i valors limit establerts en les principals
ecoetiquetes per a productes textils, com 'Etiqueta ecologica europea, el Cigne Nordic o
equivalents.

Produccié de productes téxtils de comerc just

Quan l'empresa adjudicataria produeixi productes textils de comerg just, complira els criteris
establerts per al comerg just segons la Comunicacié de la Comissidé Europea, de 29 de
novembre de 1999, relativa al comerg just COM (99) 619 final.

Produccid d’articles de cotd

El cotd utilitzat en la produccié d’articles objecte d’aquest contracte haura d’haver estat
elaborat amb fibres naturals procedents d’explotacions de produccié ecologica, d’acord amb
els criteris que estableix el Reglament europeu CE 834/2007, o d’origen organic segons el
Global Organic Textile Standard (GOTS) o normes equivalents.
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Les caracteristiques sostenibles dels productes i materials seran clarament visibles, sempre
que sigui possible, mitjancant sistemes d’estampacio sobre el producte o el seu embalatge, o
solucions similars.

Sempre sota aquestes premisses de sostenibilitat, les caracteristiques dels productes
descrites a 'annex Relacio de productes de marxandatge poden ser substituides per solucions
similars o superiors existents al mercat, que hauran de ser sempre previament aprovades per
’Ajuntament de Barcelona.

4. METODOLOGIA DE TREBALL

Lot 1: Productes de marxandatge

L’empresa adjudicataria estara disposada en tot moment a treballar amb altres proveidors de
serveis de ’Ajuntament de Barcelona, entre d’altres: d’agencies de publicitat, estudis de
disseny, centrals de mitjans, agéncies d’esdeveniments, impremtes, etc.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar la prestacié amb totes les garanties i qualitat.

El departament que realitzi la comanda, bé sigui la Direccid de Serveis Publicitaris o la Direcci6
de Comunicacié Interna, Desenvolupament i Atencié al Personal, facilitara a |'empresa
adjudicataria l'arxiu original de disseny de la superficie a personalitzar de cada producte.

Amb motiu de cada encarrec, |'empresa adjudicataria entregara al departament corresponent
una mostra de cadascuna de les tipologies de |'article requerit abans del vist i plau definitiu,
per comprovar la qualitat, mides, colors i materials de l'article a personalitzar. Les mostres es
lliuraran en un maxim de 3 dies laborables a una de les segiients adreces, segons qui hagi
realitzat ’'encarrec:

- Direccio de Serveis Publicitaris
Carrer Paradis 14, 4a planta, 08002 Barcelona

- Direccio de Comunicacio Interna, Desenvolupament i Atenci6 al Personal
Carrer Escar 1, 1a planta, 08039 Barcelona

Per comprovar la qualitat de la impressid dels productes, les mostres portaran impresos
logotips d'altres empreses per les que s'hagin realitzat treballs similars.

L’empresa adjudicataria no podra incloure la seva marca o logotip en cap lloc del material
produit.

Lot 2: Objectes de promocio institucional

Els encarrecs vindran donats, exclusivament, per la Direccié de Comunicacio i/o la persona
designada com a responsable del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar la prestacié amb totes les garanties i qualitat.
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Es podra sol-licitar una mostra o producte de caracteristiques similars, abans del vist i plau
definitiu, per comprovar la qualitat, mides, colors i materials de l'article a personalitzar. Les
mostres es lliuraran en un maxim de 5 dies laborables, a 'adreca que s’indiqui en el moment
de la sol-licitud.

Ni ’empresa adjudicataria ni el productor fabricant podran incloure la seva marca o logotip
als materials produits, i tampoc en podra fer Us per a la seva propia comercialitzacio. En tot
cas, i sempre que s’estimi convenient, es podra incloure la rdbrica de l'autoria del disseny i
una ressenya explicativa de la creacié.

4.1 Lliurament
Lot 1: Productes de marxandatge

L’empresa adjudicataria lliurara els productes de marxandatge encarregats en un termini
maxim de 7 dies laborables des de la confirmacié de la comanda en el lloc que es determini
en el seu moment, a un maxim de 4 adreces de lliurament situades dins de ['Area
Metropolitana de Barcelona.

Es podra establir un termini de lliurament superior si es considera necessari per a la correcta
produccié dels objectes encarregats.

Els productes es lliuraran en caixes o paquets amb el nombre d’unitats que ’Ajuntament de
Barcelona determini, etiquetats amb el nom del producte i la quantitat.

Per acreditar el lliurament dels productes, ’empresa incloura un albara on es detallara:

e Nombre de caixes o paquets.
e Nombre d'unitats per tipologia d'article.
e Datad'entrega.

Lot 2: Objectes de promocio institucional

Un cop confirmada la comanda, ’empresa adjudicataria es compromet a lliurar els objectes
de promocid institucional en el termini establert en la proposta de conceptualitzacid i en el
lloc que es determini en la sol-licitud.

Els productes es lliuraran empaquetats individualment en un estoig, capsa o embolcall, els
quals hauran de ser adequats al tipus i/o qualitat de l'objecte.

Per acreditar el lliurament dels productes, lempresa incloura un albara on es detallara:

e Nombre d'unitats per tipologia d'article.
e Datad'entrega.
e Llocipersonad’entrega.
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5. RECURSOS HUMANS

Per a l'execucié del contracte ’'empresa assignara l’equip tecnic necessari per a realitzar la
tasca encomanada.

Les empreses adjudicataries hauran d’aportar la infraestructura necessaria i els perfils
professionals adequats per donar servei i portar a terme encarrecs de productes que es facin
de forma simultania.

La supervisid, avaluacio i aprovacié de cada producte |'efectuara la Direccié de Comunicacio.

6. PREUS UNITARIS

6.1. Lot 1: Productes de marxandatge

Previsio

El volum de comandes i productes per comanda varien en funcié de les campanyes de
comunicacio lligades als diferents esdeveniments ja siguin de caracter recurrent o puntual
que es duen a terme a la ciutat. Aquest factor variable no permet fer previsions d’abastiment.
No obstant, en base a la despesa d’anys anteriors i per tal que les empreses puguin elaborar
laseva oferta, s’ha estimat que el pes de cada bloc de productes de marxandatge sobre el total
del pressupost seria el seglient:

PRODUCTES DE MARXANDATGE % SOBRE EL TOTAL
Bloc 1 - Bosses 30%

Bloc 2 - Adhesius 3%

Bloc 3 - Teéxtil 15%

Bloc 4 - Boligrafs i llapis 15%

Bloc 5 - Gots, tasses i ampolles 15%

Bloc 6 - Llibretes 10%

Bloc 7 - Altres 12%

TOTAL 100%

Preus

D’acord amb els preus de mercat i amb la previsié indicada a ’apartat anterior, s’estableixen
preus unitaris maxims pels diferents articles destinats a "abastiment de les necessitats del
contracte, els quals es recullen a [‘annex Lot 1: Relacid de productes de marxandatge.

Facturacio
L’empresa adjudicataria facturara mensualment al corresponent departament conforme als

productes subministrats durant el periode comprés en la factura, prévia validacié del/a
tecnic/a assignat/dai d’acord a les instruccions indicades als plecs.
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6.2. Lot 2: Objectes de promocio institucional

Previsio
Aquest lot implica la contractacié de serveis de conceptualitzacid i elaboracié d’objectes de
promocio institucional encomanada a diversos artesans de ’'ambit local.

Ates que la demanda dependra dels compromisos institucionals de I’Ajuntament, no és
possible determinar un nombre determinat d’unitats per cada tipologia de producte. No
obstant, s’estima que la distribuci6 de la despesa del pressupost sera d’un 70% en productes
de papereria i parament d’oficina i un 30% en accessoris artesanals.

Preus
A l'annex Lot 2: Relacié d’objectes de promocio institucional s’estableixen els preus unitaris
maxims per a cada un dels articles objectes del present lot.

Els preus indicats inclouen totes les despeses derivades del subministrament dels objectes:
servei de conceptualitzacié i assessorament, elaboracid, packaging i lliurament. Pel que
’empresa adjudicataria haura de fer la seva oferta tenint en compte que, qualsevol despesa
addicional a les mencionades haura d’estar inclosa en el preu unitari.

Facturacié
L’empresa adjudicataria facturara mensualment a la direccié de Comunicacié conforme als

productes subministrats durant el periode comprés en la factura, prévia validacié del/a
tecnic/a assignat/dai d’acord a les instruccions indicades als plecs.

7. CONDICIONS GENERALS (aplicable a tots els lots)

La quantia del pressupost base de licitacié es considera estimativa i té el caracter de
pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte, condicionat a la quantitat de serveis i
subministraments que efectivament realitzi I’empresa adjudicataria aplicant els
corresponents preus unitaris. L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en
atencid a que el preu final es determina en funcié de les necessitats de PAdministracid i
aplicant els preus unitaris corresponents.

L’empresa adjudicataria és responsable de la qualitat técnica dels serveis i subministraments
realitzats i ha de complir amb les instruccions tecniques descrites a 'apartat 3.1. En cas de
modificacié de la instruccié referent, 'empresa adjudicataria haura d’ajustar els productes
subministrats a la normativa d’aplicacié vigent en cada moment.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MARIA ASSUMPTA BISBAL ADORNA, Técnica, el dia 30/03/2026 a les 09:13, que informa;
Sra. Pilar Roca Viola, Cap de Departament, el dia 30/03/2026 a les 10:57, que informa.



