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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS PER AL MANTENIMENT | EVOLUCIO DEL SI DE GESTIO DE L’EXPEDIENT
ELECTRONIC DE CONTRACTACIO DE LA GARITD | RENOVACIO TECNOLOGICA DE SISTEMES EN LES
ARQUITECTURES | TECNOLOGIES DESCRITES AL PROPI SERVEI DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA,

AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT (art. 156 LCSP)

Descripcié | vanteniment i Evolucié del SI de Gestié de I’Expedient Electronic de Contractacié
contracte | 4o |3 GARITD i renovacié tecnoldgica de sistemes en les arquitectures i tecnologies
descrites al propi servei de I'’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de
contractaci6 publica sostenible.

Codi de
contracte
26000047
Import 1.395.960,03 € Tipificacio
Pressupost I contracte
(IVAinclos)
base

*Organ de contractacié

*Departament economic

*Qrgan destinatari

40YSSNN

Codi CPV

72267100-0

GERENCIA DE L’INSTITUT MUNICIPAL BARCELONA INNOVACIO | TECNOLOGIA DE L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA en Us de les atribucions que confereix larticle 13 dels Estatuts de l'Institut Municipal
Barcelona Innovacid i Tecnologia, aprovats per acord del Consell Municipal de data 14 d’octubre de 2005 i
modificats en sessié del Plenari del Consell Municipal de 29 de marg de 2019 i 19 de desembre de 2025

TECNOLOGIA

DEPARTAMENT ADMINISTRATIU-FINANCER DE L’INSTITUT MUNICIPAL BARCELONA INNOVACIO |

DIRECCIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIA | TRANSFORMACIO DIGITAL DE SERVEIS CORPORATIUS

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per ’empresa adjudicataria.
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte.

L’objecte del procés d’aquesta licitacio és la contractacio dels serveis de Manteniment i Evolucid del Sl de
Gestid de PExpedient Electronic de Contractacié de la GARITD i renovacio tecnologica de sistemes en les
arquitectures i tecnologies descrites al propi servei de ’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de
contractacio publica sostenible.

El Plec de Prescripcions Tecniques per al manteniment i evolucié de I’Expedient Electronic de Contractacio
de la GARITD ’Ajuntament de Barcelona que acompanya al present document, detalla els requeriments
tecnics, operatius i de gestio que s’hauran de complir en la prestacié d’aquest servei.

El manteniment i evolucié d’aplicacions informatiques (AM) consta dels seglients serveis, descrits en el
Plec de Prescripcions Tecniques:

Servei de manteniment correctiu

Servei de manteniment recurrent

Servei d’evolutius identificats

Serveis d’evolutius recurrents

Servei transversals de manteniment (STM)

AR N

Aquests serveis s’hauran de dur a terme sobre el conjunt de serveis-aplicacions que es detallen a ’Annex
1. Cataleg d’aplicacions del Plec de Prescripcions Técniques.

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacio publica sostenible segiients:

- Objecte del contracte amb mesures de contractacié publica sostenible

- Pressupost base de licitacié desglossat

- Valoracié del preu maxim 35%

- Pagament del preu a empreses subcontractistes

- Acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual

- Comunicacié inclusiva (Llenguatge i imatge no sexistes)

- Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

- Recollida de dades desagregades per sexe

L’abast i tipologies dels serveis inclosos en l'objecte del contracte es troben especificats de manera
exhaustiva a 'epigraf 4 i concordants del plec de prescripcions tecniques i de conformitat amb els
requeriments especifics de ’apartat 10 i annexos del plec anteriorment referenciats.

Atesa la naturalesa i els objectius del contracte, el codi de CPV idoni per a la seva aplicacio és el 72267100-
0 Manteniment de software de tecnologia de la informacid), de conformitat amb la justificacié continguda
a linforme de necessitat que consta a 'expedient.

D’acord amb larticle 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP),
lobjecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacié que s’ha expressat en l'informe de
necessitat que es troba en I’expedient, en concret segons consta a l’apartat 2.
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2. Régim juridic.

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i se subjecta aquest plec, el PPT i
documentacié complementaria i annexa i a les regulacions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Atenent el VEC d’aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot d’acord amb la
previsio dels articles 1922 LCSP.

La documentacid incorporada a ’expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el PPT i la
documentacié complementaria annexa.

Es d’aplicacid la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals; el Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i resta de normativa nacional i de la Uni6 Europea en materia de proteccio de
dades que esdevé d’aplicacio, de conformitat amb larticle 35.1 apartat d) de la LCSP.

Aquest contracte es regula pel Decret d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica
sostenible, aixi com la normativa de desplegament amb vigencia actual, i el Decret d’Alcaldia de 19 de maig
de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals que les empreses
licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses interposades no tenen relacié
economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal.

Clausula 2. Pressupost base de licitacid i valor estimat del
contracte

1. D’acord amb la previsi6 de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és de 1.395.960,03 euros,
IVA inclos, amb el desglossament segiient:

1.153.685,97 euros, pressupost net

242.274,06 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21 %
D’acord amb la previsid de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es considera
estimativai té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de

serveis que efectivament realitzi ’empresa contractista aplicant els corresponents preus unitaris.

L’Institut no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencid a que el preu final es determina en funcié de
les necessitats de ’'administracid i aplicant els preus unitaris corresponents.

Si s’exhaureix I'import d’adjudicacié pero es necessiten més unitats caldra tramitar el corresponent
modificat.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de

’execucié de l'objecte del contracte i anira amb carrec als pressupostos i les partides pressupostaries
seguents:
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Any Economic Programa | Organic | CodiActuacié Import net % IVA Import IVA Import total
2026 D/21602 92612 0900 - 105.578,52 € 21 22.171,49€ 127.750,01 €
2026 D/64194 92612 0900 P.11.6273.02. 62.667,36 € 21 13.160,15 € 75.827,51€

2027 D/21602 92612 0900 i 361.983,48 € 21 76.016,53 € 438.000,01 €
2027 D/64194 92612 0900 P.11.6273.02. 214.859,50 € 21 45.120,50 € 259.980,00 €
2028 D/21602 92612 0900 - 256.404,96 € 21 53.845,04 € 310.250,00 €
2028 D/64194 92612 0900 P.11.6273.02. 152.192,15€ 21 31.960,35€ 184.152,50 €

Pressupost base 1.395.960,03 €

(*) La partida d’inversié corresponent al capitol 6 és el codi PIM P.11.6273.02 Pla Sectorial de la Gerencia
de Recursos. Aquesta partida dona cobertura als serveis detallats Plec de Prescripcions Tecniques a
’apartat 4.3 Serveis d’evolutius identificats.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennals, la seva autoritzacié o realitzacio
se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del contractista
o per raons d’interes public, només amb el tramit d’audiencia i l'informe de la Intervencid.

El sistema de determinacié de preus és mitjancant preus unitaris, per tant Pimport de licitacié
actuara com a limit de despesa, i coincidira amb import d’adjudicacio.

L’Institut no resta obligat a exhaurir lesmentat import en atencié a que les factures o les certificacions, si
escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

El contracte ha de donar resposta als serveis de contracte que conformen ['objecte del mateix sobre els
serveis d’aplicacid que estiguin dins dels seu abast segons I’Annex 1 del Plec de Prescripcions Técniques.

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 675.559,05 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%)* 229.690,08 €
Costos formacié i prevencié (1%)* 6.755,59 €
Despeses infraestructura (Llicéncies) 0,00 €
TOTAL (Suma costos directes) 912.004,72 €
Despeses generals d’estructura (15%)** 136.800,71 €
TOTAL (Suma costos directes + indirectes) 1.048.805,43 €
Benefici industrial (10%)*** 104.880,54 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial: 1.153.685,97 €

* Percentatge calculat sobre el salari brut.
** percentatge calculat sobre el total de costos directes

Pag. 6 de 72



Barcelona®

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia

*** percentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura

Els costos salarials (salari brut) establerts en aquest desglossament son suficients per cobrir els costos dels
perfils i dedicacions estimades per la prestacio dels serveis objecte del contracte atenent el conveni que
majoritariament és d’aplicacio per les empreses licitadores que concorren per aquests tipus de serveis TIC,
el d’empreses de consultoria i estudis de mercat d’ambit estatal (Codi conveni 99001355011983).

El calcul del pressupost base de licitacié del contracte s’ha establert tenint en compte les necessitats i
caracteristiques de cada servei del contracte i, en conseqiiéncia, el pressupost assignat a cada servei de
contracte s’ha calculat atenen a un meétode de calcul especific adaptat.

El pressupost base de licitacié s’ha establert a partir de [’'estimacié en volumetries de les hores que
suposaria I’efectiu compliment del contracte de cadascun dels serveis que el conformen i d’acord amb les
condicions que consten en aquest document, prenent com a unitat de referéncia els preus dels perfils
detallats en aquest apartat, i les volumetries i estimades d’esforcos (hores i dedicacions) deduides al
preu/hora/servei per al serveis objecte del contracte, i tenint en compte la complexitat i la magnitud dels
serveis inclosos a 'objecte i abast del present contracte, aixi com les necessitats i caracteristiques de cada
servei del contracte i en conseqiiéncia el pressupost assignat a cadascun d’aquests serveis objecte del
contracte s’ha calculat atenen a un métode de calcul especific adaptat.

Per a la definicié dels preus unitaris (cost/hora) dels perfils professionals requerits, s’ha aplicat una
metodologia d’estimacié especifica que es fonamenta en:

e Laidentificacio dels perfils professionals TIC necessaris per a I’execucio dels serveis.

e |’obtenci6 dels salaris de referéncia d’aquests perfils a partir dels estudis salarials elaborats per
diverses empreses especialitzades en consultoria i recursos humans (Michael Page, Hays,
Randstad, Robert Walters), corresponents al darrer exercici publicat (2025).

e L’aplicacié d’'una metodologia de calcul de tarifes (cost/hora) que integra els costos salarials, els
costos indirectes associats a l'activitat i els marges empresarials habituals en el sector.

A partir dels preus unitaris resultants i de les estimacions d’esfor¢ (hores i dedicacions requerides per a
cada servei), s’ha calculat el pressupost assignat a cadascun dels serveis previstos en el contracte. Aquest
calcul s’ha dut a terme mitjancant un meétode especific d’estimacié economica, adaptat a les
caracteristiques, necessitats i grau de complexitat de cada servei, garantint aixi la coherencia, la
suficiénciaii la justificacié del pressupost proposat.

En el document Excel adjunt “Calcul detallat imports AM_GARITD_SICE.xlsx”, es mostren les taules que
justifiquen la determinacié del preu de licitacié i els calculs realitzats.

En la facturacio del contracte s’utilitzaran les tarifes mitjanes de cada servei de contracte (manteniment,
correctiu, manteniment recurrent, evolutius identificats, evolutius recurrents i serveis transversals de
manteniment).

A continuacio es detallen aquests metodes utilitzats per al calcul de 'import de cadascun dels serveis del
present contracte.

e Manteniment correctiu, Manteniment recurrent, Evolutius identificats, Evolutius recurrents
i Serveis transversals de manteniment

Per al calcul d’aquests serveis s’ha tingut en compte, per una banda 'esforg necessari per realitzar les
tasques associades a cada servei i, per 'altra, el preu estipulat per aquest esforg.

- Esforg: per als serveis de manteniment correctiu i recurrent i evolutius recurrents, s’entén per
esforg el volum d’incidencies tipus (IT) que es produeixen en el servei de forma habitual, i per
als serveis transversals de manteniment i evolutius identificats el volum de tasca tipus (TT) que
es produeixen de forma habitual. Aquest volum d’incidéncies tipus (IT) i tasques tipus (TT) s’ha
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calculat a partir d’'una linia base, que és el resultat obtingut d’un recull de la informacié
existent de contractes realitzats amb anterioritat, de similar complexitat i entorn tecnologic.
Sobre aquesta linia base, i en els casos que aixi es considera, s’ha fet una aproximacio a les
necessitats i volumetries durant la vigencia del present contracte. L’esforg dels serveis de
manteniment correctiu, manteniment recurrent i evolutius recurrents es representa en
incidencies tipus (IT) de cada servei/aplicacid (en els casos que no hi hagi aplicacié pero
existeixi un servei d’aplicacio, i I'esfor¢ es calcula per aquest servei). L’esfor¢ dels serveis
transversals de manteniment i evolutius identificats es representa en tasques tipus (TT) per
cada servei/aplicacid. De mitja, s’estima un esforg d’una hora per les incidéncies i les tasques
tipus.

- Preu: Perdeterminar el preu, s’estipula cada un dels perfils necessaris per poder executar cada
servei del contracte: manteniment correctiu, manteniment recurrent, evolutius recurrents i
serveis transversals de manteniment, i en quin grau de dedicacio (%) hi participa cada perfil.

Un cop determinat l’esforg estimat per a cada servei de contracte i obtingut el preu del perfil
tipus, s’obté 'import del pressupost assignat al servei de contracte com a producte dels dos.

El present contracte requereix dels perfils que es mostren al document Annex “Calcul detallat
imports AM_GARITD_SICE.xIsx” amb la distribucié i tarifes reflectides a continuacio.

La tipologia de perfils i 'experiencia necessaria per dur a terme aquests serveis es detallen a
l’apartat 6.1.2 del plec de prescripcions tecniques.

El descompte efectuat per ’'empresa adjudicataria en el preu de contracte s’aplicara a les
tarifes per perfils, mantenint 'import global del mateix i augmentant per tant les volumetries
delservei, excepte alsimports de transicid i llicencies, sobre els que no s’aplica cap descompte.

Preus unitaris per perfil

La determinacié de les tarifes (cost/hora) dels diferents perfils professionals TIC necessaris per a
elaboracié dels preus dels futurs contractes s’ha determinat tenint en compte els estudis salarials de
diferents empreses de consultoria i recursos humans (Michael Page, Hays, Randstad, Robert Walters),
corresponents al darrer exercici publicat vigent (2025).

Per aquesta analisi s’han tingut en compte les segiients passes:
e Elssalaris de referencia dels perfils TIC obtinguts dels estudis salarials.

Els perfils professionals es basen en 'acord tecnic CWA 16458-1:2018 “European ICT professionals role
profiles - Part 1: 30 ICT profiles” del Comité Europeo de Normalizacidn, basat en el model de referencia
“Ee-CF: European e-Competence Framework”.

El document tecnic CWA 16458-1:2018 “Perfils europeus de funcions professionals TIC, versi6 2”, va ser
publicat pel Comiteé Europeu de Normalitzacié (CEN), i desenvolupa 30 perfils professionals TIC a partir de
les competencies digitals introduides en el Marc Europeu d’e-Competéncia (e-CF).

Els perfils introduits en 'acord tecnic CWA 16458-1:2018 ofereixen una visid clara i estructurada de les
multiples activitats essencials per donar suport a l'estratégia digital d’una organitzacid, i han estat
construits a partir de les competéncies digitals i nivells de maduresa associats definits pel model e-CF.
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FAMILIA ID PERFIL CWA 16458-1:2018
GESTIO TECNICA 1 Gestor/a de projectes Project Manager
DISSENY 2 Analista funcional/negoci Business Analyst
3 Especialista de dades Data specialist
4 Arquitecte/a de sistemes Systems Architect
DESENVOLUPADOR/A 5 Desenvolupador/a Software Developer
6 Expert/a en proves de qualitat Test specialist
7 Especialista en mitjans digitals Digital media specialist
NEGOCI 8 Consultor/a de negoci Business Information Manager
9 Scrum master Scrum master
10 Cientific/a de dades Data scientist

Salaris de referéncia per als perfils TIC obtinguts dels estudis salarials del mercat:

Amb l'objectiu de garantir que els salaris dels perfils professionals reflecteixin la realitat del sector TIC a
Barcelona, aquest informe ha pres com a referéncia els informes publicats per les principals consultores
en recursos humans especialitzades en ’ambit TIC i que recluten professionals a la ciutat de Barcelona.

Els informes utilitzats, accessibles publicament a les seves pagines web, son els segiients:
e Randstad Research — Informe de Tendencies Salarials
e PageGroup - Estudio de remuneracion tecnologica 2025
e Robert Walters - Market Insights Technology in Spain
e Hays Consultor - Guia del mercado laboral 2024

Els informes presenten les taules salarials del sector d’IT & Telecom, amb les bandes retributives
corresponents a diversos perfils professionals TIC, agrupats per families tecnologiques. Les forquilles
salarials s’han establert per a la ciutat de Barcelonai s’ajusten en funcié de I’experiéncia laboral associada
a cada perfil.

9«

La classificacio de ’experiencia professional de “janior”, “mid”, “sénior”, etc. als informes salarials de les
consultores de referencia d’aquest informe no és exactament uniforme, malgrat no totes estableixen el
llindar de senior en els mateix anys de experiencia hi ha patrons bastant consistents.
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Justificacio dels rangs de seniority:

Per establir els nivells de seniority hem definit tres categories:
e Junior: 0-3 anys
e Mid:4-7anys
e Sénior:>T7 anys

Aquesta classificacidé s’ha fet després d’analitzar els informes salarials de les quatre consultores de
referéncia (Hays, Randstad, PageGroup, Robert Walters), que presenten diferencies en la definicié dels
llindars. Algunes consideren “junior” fins a 2 anys, altres fins a 3; el nivell “mid” pot variar entre 3 6 anys,
i “sénior” a partirde 50 7 anys.

S’ha aplicat aquestes categories considerant que, tot i les diferéncies, la majoria de consultores
coincideixen que el salt qualitatiu cap a “sénior” es produeix entre 6 i 7 anys.

Justificaci6 qualitativa:

e Junior (0-3 anys): Perfils amb poca experiéncia, necessiten supervisi6 constant, tasques de baixa
complexitat.

e Mid (4-7 anys): Perfils amb autonomia parcial, capacitat per liderar tasques, pero no projectes
complets.

e Seénior (>7 anys): Perfils amb alta autonomia, lideratge, mentoritzacié de juniors, domini de
tecnologies clau.

Per aquest informe s’ha pres com a referencia per al calcul del salari del perfil “base” |‘experiéncia
professional del perfil sénior, amb 7 anys d’experiencia.

La seleccid del perfil senior com a referencia en l'analisi salarial respon a diversos motius estrategics. En
primer lloc, el perfil senior és el més habitual en els processos de contractacié de serveis TIC a Barcelona,
jaque les organitzacions solen requerir professionals amb una elevada experiencia, autonomia i capacitat
de lideratge per afrontar projectes de complexitat creixent.

A més, els salaris associats als perfils senior reflecteixen millor la realitat del mercat, ja que incorporen les
competencies digitals avancadesi els nivells de maduresa professional que demanda el sector.

En el cas de l’estudi s’ha determinat que un Senior hauria de tenir una experiencia minima de 7 anys, sent
un professional que es capag de liderar parts de projecte, mentoritza juniors, dominar tecnologia clau i
requerir d’'una baixa supervisio.

Com a metodologia de calcul, s’ha optat per determinar la mitjana dins la forquilla salarial indicada per a
cada posicié i, posteriorment, calcular la mitjana global resultant de totes les consultores. Aquesta
aproximacioé permet obtenir una referencia més equilibrada i representativa del mercat, reduint 'impacte
de variacions extremes entre posicions o consultores.

A continuaci6 es detallen els sous mitjans per a cada perfil professional en cada un dels informes de les
consultores que s’han tingut en compte per aquest estudi.
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SOU BRUT

FAMILIA ID PERFIL CWA 16458- HAYS PAGE Group Randstad Robert ANUAL

1:2018 A

MITJA
GESTIO TECNICA 1 | Gestor/ade projectes 60.000 € 65.000 € 70.000 € 55.000 € 62.500 €
2 Analista de 60.000 € 50.000 € 60.000 € 65.000 € 58.750 €

negoci/funcional
DISSENY 3 | Arquitecte/a de sistemes |  85.000 € 68.000 € 55.000 € 70.000 € 69.500 €
4 | Especialista de dades 55.000 € 65.000 € 60.000 € 56.500 € 59.125€
5 Desenvolupador/a 55.000 € 60.000 € 55.000 € 60.000 € 57.500 €
DESENVOLUPADOR/A 6 EXpe”/;uZTigfves de 45.000 € 45.000 € 55.000 € 55.000 € 50.000 €
7 | Especialistaenmitjans | o) 00 ¢ 60.000 € 57.000 € 45.000 € 55.500 €
digitals

8 Scrum master 60.000 € 75.000 € 70.000 € 50.000 € 63.750 €
NEGOCI 9 | Consultor/a de negoci 60.000 € 50.000 € 60.000 € 65.000 € 58.750 €
10 | Cientific/a de dades 65.000 € 60.000 € 60.000 € 60.000 € 61.250€

Factors correctors:

Donat que cal tenir en compte que la realitat tecnologica de BIT es molt mes extensa i per tal d’adaptar els
preus de referéncia a la realitat del mercat, es defineixen dos factors correctors:

e Especialitzacié tecnologica (mercat tensionat)
e Seniority / experiencia professional

Factor de “Especialitzacio tecnologica”

Aquest factor corrector s’aplica quan el perfil professional requereix coneixements escassos o molt
demandats al mercat, fet que genera una tensié significativa entre 'oferta i la demanda. Quan la demanda
és superior a 'oferta, es produeix un encariment dels perfils, especialment en arees critiques com:

o Tecnologies especifiques i certificacions: Salesforce, SAP S/4HANA, SuccessFactors, productes
de mercat (SAP, Oracle, Microsoft, Cisco).

o Ciberseguretat avancada: SOC, IAM, Pentesting.
e Arquitecturesientorns Cloud: DevSecOps, Cloud Architect amb certificacions (AWS, Azure, GCP).
o Areesemergents: IA/ML, Big Data, loT, Intel-ligéncia Artificial generativa.

o Tecnologies ‘legacy’: COBOL, mainframes, minis, on la manca de professionals incrementa el
valor.

Aquest desajust provoca que els perfils amb alta especialitzacié tinguin un cost superior al salari de
referencia. Per reflectir aquesta realitat, s’aplica un increment del +25% sobre el salari base del perfil.

L’aplicacié d’aquest factor corrector es fonamenta en ’analisi de les diferencies salarials entre perfils base
i perfils especialitzats dins la mateixa familia professional. Segons les dades de mercat:
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e Arquitecte/a (base): 69.500 €
o Cloud Architect: 80.000 € > increment +15%
o Security Architect: 80.000 € > increment +15%
o Data Architect: fins a 100.000 € - increment +44%

o Desenvolupador/a (base): 57.500 €
o Salesforce Developer: 60.000 € > increment +4%
o Machine Learning [ Deep Learning Specialist: 90.000 € » increment +56%

Aquestes diferéncies mostren que els increments oscil-len entre el +4% i el +56%. Per aix0, Paplicacié d’un
factor corrector del +25% és una mesura equilibrada que reflecteix la tensié del mercat i la necessitat de
competéncies avancades en tecnologies emergents.

Factor d’experiéncia professional

L’ajust segons anys d’experiéncia i responsabilitat s’aplica de la seglient manera:

e Junior (0-3 anys): Disminuci6 del -40% del preu de referéncia.
e Mid (4-7 anys): Disminuci6 del -20% del preu de referencia.
e Sénior (>7 anys): Salari de referéncia.

Per justificar I’eleccié dels factors correctors de -40% per als perfils junior i —20% per als perfils mid, s’ha
pres com a base una analisi comparativa dels salaris de mercat per a diferents nivells d’experiéncia (junior,
mid i senior) en els principals perfils TIC: gestor de projectes, arquitecte/a, desenvolupador/ai consultor/a
de negoci, utilitzant dades de totes les consultores de referencia.

Els resultats mostren que la diferencia salarial entre un perfil janior i un perfil sénior se situa habitualment
entre el 27% i el 43%, mentre que la diferéncia entre un perfil mid i un perfil sénior es mou entre el 5% i el
28%. Aquest patrd es repeteix de manera consistent en totes les families analitzades.

Aixi, aplicacié d’un factor corrector de -40% per als perfils junior i de -20% per als perfils mid és una
proposta alineada amb la realitat del mercat, ja que permet ajustar els preus de referencia a la menor
experiéncia, autonomia i responsabilitat d’aquests nivells, sense caure en excessos ni en infravaloracions.
Aquesta aproximacio garanteix una estructura salarial justa i competitiva.

Aquest factors s’aplicaran sobre el salari bruts de cada un dels perfils professionals, quedant aixi els sous
de referéncia:

Perfil base (sénior) Mid Junior
FAMILIA ID PERFIL.CWA Especialitzacio Especialitzacio Especialitzacio
16458-1:2018 Base* - Base* - Base* -
Tecnologica* Tecnologica* Tecnologica*
GESTIO TECNICA 1 Gestorfade | o) 5o 78.125 50.000 62.500 37.500 46.875
projectes
Analista de
2 K R 58.750 73.438 47.000 58.750 35.250 44,063
negoci/funcional
Arquitecte/a de
DISSENY 3 R 69.500 86.875 55.600 69.500 41.700 52.125
sistemes
4 ESPeg;adlssta de | 5125 73.906 47.300 59.125 35.475 44.344
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5 Desenvo;”pador/ 57.500 71.875 46.000 57.500 34.500 43.125
Expert/a en
DESENVOLUPADOR/A | 6 proves de 50.000 62.500 40.000 50.000 30.000 37.500
qualitat
7 | Fspecialistaen .o 69.375 44.400 55.500 33.300 41.625
mitjans digitals

8 | Scrummaster | 63.750 79.688 51.000 63.750 38.250 47.813

NEGOCI 9 Coniilgzrc/ia de | 55750 73.438 47.000 58.750 35.250 44.063

10 C'e':jt:(('jce/:' de | 61250 76.563 49.000 61.250 36.750 45.938

*imports expressats en euros
La metodologia de calcul del preu/hora a aplicar en els calculs de la licitacié del contracte:

Per obtenir el cost empresa/hora dels perfils corresponents que s’han considerat com a salari els dels
perfils base, aquests s’han incrementat amb el cost de la Seguretat Social, costos de formacié permanent
obligatoria, de prevencio de riscos laborals i els de vigilancia i salut a carrec de 'empresa, i que representa
aproximadament un 35%, sobre la base de cotitzacié maxima pel 2025 (BOE del 30 de juny del 2025).

Sobre el cost d’empresa s’han aplicat un 20%’ de despeses generals d‘estructura i un 10%?° de benefici
industrial.

Per a la determinacié de les hores laborals productives, si be el conveni col-lectiu d’empreses de
consultoriaindica unes hores maximes de 1.800 hores/any, s’han considerat que el numero real és inferior,
degut a hores de formacid, contingencia per baixes laborals, etc. Es defineix per tant com a “tassa
d‘activitat” un 94%?° de la jornada laboral establerta al conveni, resultant 1.692 hores 'any de dedicacid
laboral productiva.

Quedant el preu/hora de la seglient forma per al perfils professionals considerats “base”, amb experiéncia
laboral superior a 7 anys i sense especialitzacié tecnologica:

B . .. D . .
PERFIL CWA 16458- asede | ¢ titzacié | Cost €SPESES | penefici | Total |Preu/hora
FAMILIA 1D 1:2018 cotitzacio maxima* | empresa* generals (10%)* costos* (1.692h)
: maxima* P (20%)* ? '

GESTIO TECNICA 1 | Gestor/ade projectes | 58.914,00 | 20.619,90 | 83.119,90 | 16.623,98 | 9.974,39 | 109.718,27 | 64,85€

2 Analista de 58.750,00 | 20.562,50 | 79.312,50 | 15.862,50 | 9.517,50 |104.692,50 | 61,88 €
negoci/funcional
Arquitecte/a de

sistemes

DISSENY 3 58.914,00 | 20.619,90 | 90.119,90 | 18.023,98 | 10.814,39 | 118.958,27 | 70,31€

4 | Especialistade dades | 58.914,00 | 20.619,90 | 79.744,90 | 15.948,98 | 9.569,39 | 105.263,27 | 62,21€

5 Desenvolupador/a 57.500,00 | 20.125,00 | 77.625,00 | 15.525,00 | 9.315,00 | 102.465,00 | 60,56€

Expert/a en proves de
qualitat
Especialista en
mitjans digitals

DESENVOLUPADOR/A | 6 50.000,00 | 17.500,00 | 67.500,00 | 13.500,00 | 8.100,00 | 89.100,00 52,66 €

55.500,00 | 19.425,00 | 74.925,00 | 14.985,00 | 8.991,00 | 98.901,00 58,45 €

NEGOCI 8 Scrum master 58.914,00 | 20.619,90 | 84.369,90 | 16.873,98 | 10.124,39 | 111.368,27 | 65,82€

1 Els percentatges d’aquests conceptes s’han determinat d’acord amb Iinforme de la Asociacion Espafiola de Empresas de
Consultoria "La relacion calidad-precio en el sector Tl y consultoria al amparo de lo establecido en la ley 9/2017, de Contratos
del Sector Publico”, en el que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el
benefici industrial, tenint en compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres, publicades
pel Banc d’Espanya.
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9 | Consultor/ade negoci | 58.750,00 | 20.562,50 | 79.312,50 | 15.862,50 | 9.517,50 | 104.692,50 | 61,88 €

10 | Cientific/adedades | 58.914,00 | 20.619,90 | 81.869,90 | 16.373,98 | 9.824,39 | 108.068,27 | 63,87 €

*Imports expressats en euros.

Amb l'aplicacié dels diferents factors correctors el preu/hora/perfil queda establert en els segiients
imports, IVA exclos:

Perfil base (sénior) Mid Junior
FAMILIA 1D PERFIL Especialitzacié Especialitzacié Especialitzacié
Base tecnologica Base tecnologica Base tecnologica
GESTIO TECNICA 1 Gestor/a de projectes 64,85 € 77,04 € 52,66 € 64,85 € 39,49 € 49,37 €
2 Analista de negoci/funcional | 61,88 € 73,38 € 49,50 € 61,88 € 37,13 € 46,41 €
DISSENY 3 Arquitecte/a de sistemes 70,31€ 83,86 € 58,56 € 70,31 € 43,92 € 54,90 €
4 Especialista de dades 62,21 € 73,74 € 49,82 € 62,21 € 37,36 € 46,70 €
5 Desenvolupador/a 60,56 € 72,16 € 48,45 € 60,56 € 36,34 € 45,42 €
DESENVOLUPADOR/A| 6 Expert/a en proves de qualitat | 52,66 € 64,85 € 42,13 € 52,66 € 31,60 € 39,49 €
7 Especialista en mitjans digitals | 58,45 € 70,21 € 46,76 € 58,45 € 35,07 € 4384 €
8 Scrum master 65,82 € 78,25 € 53,71€ 65,82 € 40,28 € 50,36 €
NEGOCI 9 Consultor/a de negoci 61,88 € 73,38 € 49,50 € 61,88 € 37,13 € 46,41 €
10 Cientific/a de dades 63,87 € 75,82 € 51,61€ 63,87 € 38,70 € 48,38€

Es per aixd, que s’informa que el pressupost s’ajusta als preus generals del mercat per als perfils de
referencia que, en base a les responsabilitats descrites al plec de prescripcions tecniques, per determinar
les tarifes proposades al contracte s’ha tingut en compte el segiient detall inicial de perfils amb el
corresponent desglossament per tecnologia:

Anys
) s .
Perfil segons 6.1.2 del d experle.nua e S Experiéncia - Preu/hora/ Preu/hora/perfil
PPT requerits Familia - Perfil calcul Perfil caleul perfil (IVAinclos)
segons 6.1.2 (IVA exclos)
del PPT
Coordinador/a del N SENIOR -
ESTIO TECNICA - o . s
contracte/Cap de >7 anys GESTIO TEC C Gestor/a especialitzacid 77,04€ 93,22 €
. de Projectes .
projecte tecnologica
Consultor/a [ Arquitecte PN MID -
| Responsable técnic de >=5anys GESTIO TECNI.CA Gestor/a Especialitzacié 70,31€ 85,08 €
de Projectes [
seguretat tecnologica
Consultor /a + GESTIO TECNICA - Analista Junior -
. >=3 anys . . Especialitzacid 46,41€ 56,16 €
Consultor/a funcional de negoci/funcional N
tecnologica
Analista programador / a Junior -
Analista programador / a >=3 anys Dgz::rxglltj I?Ji? /Z - Especialitzacié 46,41€ 56,16 €
HTML5 / Angular 16 P tecnologica

Els preus que ofereixin les empreses licitadores no podran superar els imports unitaris maxims per
perfil/professional (iva exclos) anteriorment especificats. En cas que alguna empresa licitadora en la seva
proposta oferis import unitaris superiors als assenyalats en les anteriors taules, quedara exclosa de la
licitacid per haver superat els preus maxims de licitacio.
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Aixi, d’acord amb l’establert a I’article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacié pels serveis que
conformen part de I'objecte i abast del present contracte, es fixa un cop determinats els costos directes,
indirectes i el benefici industrial, d’acord amb la distribucié de la taula segiient, resultant un import base
de licitacié determinat a preu unitari de 1.153.685,97 (IVA exclos).

Anivell de transicio, cada servei/aplicacid, donades les seves caracteristiques i complexitat, presenta unes
necessitats de transicid particulars. Cada un dels serveis/aplicacié presenta els mesos de transicid
requerits i limport assignat per a la seva realitzacié (veure informacié de detall al full “Calcul pressupost”,
columnes UiV del document Excel adjunt “Calcul detallat imports AM_GARITD_SICE.xlIsx”.

La transicié es gestionara com un subservei de manteniment recurrent en el cas que apliqui realitzar-la,
tal com es detalla a ’apartat 4.2.10. Transicio del plec de prescripcions tecniques.

El descompte efectuat per ’adjudicatari en el preu de contracte s’aplicara a les anteriors tarifes per perfils,
mantenint U'import global del mateix i augmentant per tant les volumetries del servei, excepte als imports
de transicid i llicencies, sobre els que no s’aplica cap descompte.

e Llicénciesiproductes
En el present contracte no s’inclouen llicéncies i productes.

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 2.538.109,11 euros, sense incloure |'lVA. Aquesta xifra inclou
Uimport total que podria ser retribuit el contractista, incloent possibles prorrogues i modificats, entre
d’altres conceptes, tot d’acord la previsi6 de l'article 101 LCSP.

VE modificacions
Anualitat VE prestacio V:rg\:::gt:::s in:::::r::;:edaen::st SUMA
previstes
2026 168.245,88 € - 46.147,44 € 214.393,32 €
2027 576.842,98 € - 46.147,44 € 622.990,42 €
2028 408.597,10 € 168.245,88 € 46.147,44 € 622.990,42 €
2029 - 576.842,98 € 46.147,44 € 622.990,42 €
2030 - 408.597,11 € 46.147,43 € 454.744,54 €
Total 1.153.685,96 € 1.153.685,97 € 230.737,19 € 2.538.109,11 €

Clausula 3. Durada del contracte

Aquest contracte tindra vigencia a partir del 16 de setembre de 2026 o del dia segiient a la seva
formalitzacio si aquest fos posterior, i contempla una durada de 24 mesos.

Durant el periode inicial de 3,5 mesos es dura a terme la transicid de serveis entre [’adjudicataria sortint
del contracte actual i 'adjudicataria entrant que resulti d’aquesta licitacid. A mesura que es realitzi
aquesta transicié dels serveis 'empresa adjudicataria sera responsable de la prestacié del servei
progressivament, fins a la finalitzacié del contracte de servei vigent. Mentrestant realitzara la recepcio del
servei dins del servei de Manteniment Recurrent - Transicio.

En el cas que es formalitzi més tard de la data del 15 de setembre de 2026, el periode de transicié s’anira
reduint en la mateixa proporcié que el temps transcorregut més enlla d’aquesta data, i en tot casicoma
maxim fins el dia 1 de gener de 2027, moment en que comencara ’execucié del servei efectiu per part de
’adjudicataria.
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En cas de continuitat de ’empresa proveidora segons els suposits detallats a I'apartat 4.2.10. Transicio del
Plec de Prescripcions Técniques, no existira aquest periode de transicié del servei ni conseqlientment
esdevindra objecte de facturacio, iniciant-se el servei el 16 de setembre de 2026.

A mes de les tasques de recepcid del servei durant els primers mesos del contracte, I’adjudicataria haura
de realitzar al final del contracte les de devolucié del servei.

La transicid (recepcid o devolucid) de cada servei-aplicacié Unicament es fara efectiva quan I’empresa
adjudicataria sortint i la nova empresa adjudicataria siguin empreses proveidores diferents. Quan hi hagi
continuitat d’empresa proveidora, aquesta tasca no caldra executar-la.

En I’Annex 2. Volumetries i dates del Plec de Prescripcions Técniques es troben detallats els serveis i
aplicacions amb el periode transicié corresponent.

La durada total del contracte, incloent les eventuals prorrogues i el termini maxim de transicié previst,
sera de 48 mesos.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I’organ de contractacié. La o les prorrogues seran
per un periode fins a un maxim de 24 mesos addicionals. Atenent la previsié de larticle 29.2 LCSP, la
prorroga sera obligatoria per a 'empresa si 'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos
d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

La distribucié de pressupost de la prorroga per capitol i any seria la segiient:

Any Periode Capitol ‘ Pressupost net ‘ IVA Import total

2028 Del 16-9 al 31-12 Il 105.578,52 € 22.171,49€ 127.750,01 €
2028 Del 16-9 al 31-12 \ 62.667,35 € 13.160,15 € 75.827,50 €
2029 Del'1-1al31-12 Il 361.983,48 € 76.016,53 € 438.000,01 €
2029 Del'1-1al31-12 \ 214.859,50 € 45.120,50 € 259.980,00 €
2030 Del'1-1al15-9 Il 256.404,96 € 53.845,04 € 310.250,00 €
2030 Del'1-1al15-9 \ 152.192,15 € 31.960,35 € 184.152,50 €

ELBIT es reserva la facultat de no prorrogar tots els serveis-aplicacions objecte del contracte, o si s’escau
prorrogar aquests per un termini inferior a la durada de la prorroga maxima inicialment prevista (veure
llistat a ’Annex I. Cataleg d’aplicacions del Plec de Prescripcions Técniques i en les seves actualitzacions
durant ’execucio del contracte).

D’acord amb lestablert a larticle 29.4 de la LCSP, quan al venciment d’aquest contracte no s’hagués
formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacid a realitzar per part del contractista
com a conseqiiéncia d’incidencies resultants d’esdeveniments imprevistos per a I’organ de contractacio
produides en el decurs del procediment d’adjudicacid i existeixin raons d’interes public per a no
interrompre la prestacio, es podra prorrogar el contracte originari fins que s’inicii 'execucié del nou
contracte, i, en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del
contracte, sempre i quan l’anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

Ateses les caracteristiques del contracte I’adjudicatari no tindra dret a la revisié de preus.
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Clausula 4. Organ de contractacid. Perfil de contractant.

1. . L’organ de contractacio és el Gerent de I'Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia i
Uinterlocutor d’aquest contracte és el Departament d’Aprovisionament de BIT, correu electronic
BIT gestio contractacio@bcn.cat. i adreca social a C/ Tanger 98, planta 12a, 08018 Barcelona.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/perfil/BCNAjt/customProf

Clausula 5. Expedient de contractaci6 i procediment
d'adjudicacio
1. L'expedient de contractacio sera objecte de tramitacio ordinaria.

2. El procediment d’adjudicacio és el procediment obert previst a l’article 156 de la LCSP amb varis criteris
d’adjudicacio.

Clausula 6. Publicitat de la licitacio

Es remetra anunci de la licitaci6 a I'Oficina de Publicacions de la Uni6 Europea als efectes de la publicacid
en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil de contractant.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a ['anunci de licitacié
publicat al DOUE i ['anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest ultim.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar
determinats a la legislacioé vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65i 71 LCSP.

D’acord amb la previsié dels articles 6566 LCSP, |'activitat de les empreses licitadores que siguin persones
juridiques ha de tenir relacié amb 'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o
regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda
execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’habilitacié empresarial o professional que,
en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacid que constitueixi 'objecte del
contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’un Estat Membre de la Unid Europea o signatari de

’Espai Economic Europeu 'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions es podra
realitzar tal com estableix 'article 84 LCSP.
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Mesura social.-

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes o
subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que participin en l’execucié d’aquest
contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos
elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per |'Estat espanyol-,
o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi temporalment a aquest
efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en aquest plec
conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la previsié de larticle 69
LCSP.

L’empresa licitadora ha de comptar amb la solvencia economicai financerai tecnicai professional minima
seglents:

Les empreses que comptin amb classificacié empresarial en grup i/o subgrup que es correspongui amb les
prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvencia indistintament mitjancant la seva
classificacié o bé acreditant el compliment dels requisits especifics seglients, tot d’acord amb la previsid
de larticle 92 LCSP, en relacié amb els articles 87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir
del codi CPV.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacid o la solvencia exigida en aquest
plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la previsi6 de U'article 69
LCSP.

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

- D’acord amb la previsi6 de larticle 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres
Gltims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucioé o d’inici d’activitats de ’empresa, ha de tenir un valor estimat igual o superior a 951.790,92 €
IVA exclos.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- D’acord amb l’article 90.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que I’'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant ’any de superior execucié en el decurs dels Gltims tres
anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de
ser com a minim de 423.018,19 € IVA exclos.

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, les empreses licitadores hauran de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte un equip de treball minim amb la
certificacid i 'experiéncia professional per a cada perfil professional tal i com s’exigeix al plec de
prescripcions tecniques, apartat 6.1.2.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacié les empreses que

hagin participat en |'elaboracié de les especificacions técniques relatives a aquest contracte o hagin
assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacié del procediment de contractacid si,
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aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia, frau en la competéncia o
suposar un tractament de privilegi en relacio a la resta de les empreses licitadores.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans establerts a
la clausula segtient.

Clausula 8. Documentacio que han de presentar les empreses
licitadores

La documentacié es presentara en tres sobres en format electronic (A, B i C) a través del portal de
contractacio electronica de 'Ajuntament de Barcelona.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacié de la seva
proposicid té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal l'oferta economica ni
els documents que siguin accessibles publicament. L’0rgan de contractacié garantira la confidencialitat
de la informacié expressament aixi designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a l'article
133 LCSP.

Si I'organ de contractacié ho considera necessari podra requerir a lempresa afectada que confirmi el
caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el requeriment els aspectes que
no corresponguin amb les prescripcions establertes a 'article 133 LCSP.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, us facilitem la informacié basica sobre el
tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacioé del tractament 0547 que
saplica a procediments en matéria de Gestid d'adjudicacions a tercers, a lenllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002 Barcelona.

Delegat de Proteccio de Dades: podeu contactar-hi mitjangant Uenllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-delegat-
proteccio-dades, o per correu postal, dirigint-vos a Via Laietana, 7, baixos, 08003 Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacié administrativa aixi com publicar en el web de transparencia les
adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens dependents de 'Ajuntament de
Barcelona

Legitimacio: Missié d’interés pablic

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicid i limitacié sobre

les vostres dades, mitjancant I’ enllag:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-sobre-meves-
dades

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una reclamacié
davant de ['Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 1a planta.
08010 Barcelona.
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Podeu trobar tota la informacio de la nostra politica de privacitat i proteccié6 de dades a:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per 'empresa licitadora Unicament ha d’incloure la
documentacié per a la qual esta destinat. Si dins d’un sobre s’inclou informacié que permet el
coneixement anticipat d’una part de l'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat
de lavaloracid i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara exclusié de la licitacio.

Sobre electronic A.

El sobre ha de contenir:

1. El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC), el qual
s’adjunta com a annex a aquest plec i es pot generar a través d’aquesta eina.

També es pot fer servir el formulari normalitzat en catala del DEUC.
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

En la part IV, del DEUC: “Criteris de selecci6”, s’haura de contestar exclusivament si es compleixen o no
tots els criteris de seleccid, d’acreditacié de la solvéncia economica i técnica necessaris, emplenant la
casella “si” 0 “no”. NO S’HAN D’EMPLENAR ELS DIFERENTS APARTATS D’INFORMACIO DELS CRITERIS DE
SELECCIO.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacié relativa a la persona o
persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta cadascun dels empresaris ha de
presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida en les parts Il a V del
formulari.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvencia
economica i/o tecnica, de conformitat amb el que preveuen els articles 75 i 140.1.c) LCSP, ha d’indicar
aquesta circumstancia en el DEUC (en la part Il, secci6 C) i presentar altre DEUC separat per cadascuna de
les empreses a la capacitat de les quals recorri degudament signat.

Les licitadores que senyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es constituiran en UTE, han d’aportar
un document amb el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataries del contracte, segons model annex 1.

2. Declaracio responsable complementaria al DEUC (annex 2).

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglients:
e Declaracid responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art. 71 LCSP)
e Declaracio responsable de compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals
Declaracié responsable de compliment de la normativa d’igualtat entre homes i dones
Declaracié responsable d’estar inscrita en el RELI 0 en el ROLECE
e Declaracié responsable en relacié amb els paradisos fiscals
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e Declaracid responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets Humans
e Declaracid de la part de la proposicié que és confidencial

e Declaraci6 de garanties de protecci6 de dades

e Autoritzacid per consultar les dades a ’AEAT i a la TGSS

e Declaracio responsable d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial

e Declaraci6 de submissid a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols

3. Declaraci6 de ’empresa licitadora, si s’escau, d’acord amb ’article 140.1.f) LCSP, si liciten empreses
estrangeres i el contracte s'executa en territori espanyol, la participacié en la licitaci6 comporta la
submissié de ’'empresa licitadora i de I'adjudicataria a la jurisdicci6 dels jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del
contracte, i amb rendncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al
licitador.

L’Institut podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la
documentacié justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aixo, lempresa licitadora que estigui inscrita en el Registre
Electronic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, en el Registre Oficial de licitadors
i empreses classificades del Sector public (ROLECE) o en una llista oficial d’operadors economics d’un Estat
membre de la Unid Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra
prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Aixi mateix, i conforme al que s’estableix a [’article 139 de la LCSP, la presentacié de la proposicié per part
de ’empresa licitadora porta implicit el consentiment perqué ’organ de contractacié pugui tenir accés a

la consulta i extracci6 de dades i certificats publicats a qualsevol d’aquests registres.

Sobres electronics BiC:

Sobre electronic B (Judici de valor)

Aquest sobre electronic ha de contenir la documentacié que haura de ser valorada segons els criteris de
judici de valor assenyalats en el plec de clausules administratives particulars. S’haura d’incorporar una
relacié en full independent dels documents que conté ordenats numericament, ja que aquest ha de
respondre a les explicacions i compromisos sobre tots i cadascun dels criteris de valoracié subjectius
definits. EL nombre maxim de pagines d’aquesta sera de 40, a tipus de lletra Nimbus Roman, Liberation
Sans, Calibri, Arial, Times New Roman o similar, de grandaria 12 i interlineat simple. No es tindran en
compte als efectes del seu comput portada i contraportada i index. A Uoferta tots els arxius han d’estar en
format Open Document (odt o odp) o pdf obligatori, en format no protegit, amb fonts incrustades i que
accepti cerques, seleccions i copiat del text.

No es tindran en consideracié en la valoracié aquelles pagines que superin aquest maxim.

L’adjudicataria haura de presentar la proposta técnica seguint obligatdriament les directrius contingudes
alaclausula 11.1 del PPTilordre dels segilients punts:

Plantejament general

Processos de gestié de manteniment tecnic de ’Expedient Electronic de Contractacio
Evolucié estratégica de les aplicacions del contracte

Metodologia de manteniment correctiu

5. Serveis d’evolutius identificats

A
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Propostes d’innovacié aplicades al servei

Cas d’Us qualitat i explotacié de dades

Proposta de coordinacio entre els serveis del contracte
Millores en el suport a la gestid del projectes

© N

Al sobre electronic s’ha d’incorporar una relacid, en arxiu independent, dels documents que hi conté
ordenats numericament.

Sobre electronic C (criteris automatics)

Aquest sobre electronic ha de contenir 'oferta economica, signada per ’'empresa licitadora o persona que
el representi, i la documentacié acreditativa de les referencies tecniques per a la ponderacié dels criteris
avaluables de forma automatica assenyalats en la clausula 10, “Criteris de valoracié de les ofertes” del
present plec, segons model annex 3A, plantilla Annex 3C Plantilla criteris automatics.xlsx. i en format .pdf

signat.

L’oferta economica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici industrial i les
despeses generals i s’imputara I'IlVA amb partida independent. En annex 3B s’adjunta el model.

Al sobre electronic s’ha d’incorporar una relacid, en arxiu independent, dels documents que hi conté
ordenats numericament.

Tots els arxius inclosos a cadascun dels sobres, individualment, hauran d’estar degudament signats
amb signatura electronica reconeguda de ’empresa licitadora, validament emesa per un Prestador
de Serveis de Certificacié que garanteixi la identitat i integritat dels documents, de conformitat amb
el que estableix la Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis
electronics de confianga i resta de disposicions de contractacio publica electronica.

Clausula 9. Termini per a la presentacio electronica de la
documentacid i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix 'article 159 i la disposicié addicional setzena de la LCSP, en aquesta
licitacié sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les
fases del procediment de contractacio, incloses les que corresponen realitzar a les empreses licitadores,
entre d’altres la presentacio de les ofertes. Les ofertes que no es presentin per mitjans electronics, en la
forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacio de les ofertes presumeix l"acceptacid incondicionada per I'empresa licitadora del contingut
de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

En cas de discrepancia entre la informacid indicada al portal de contractacid electronica per la empresa
licitadora i la documentacio presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra aquesta ultima.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a |'anunci de licitaci6
publicat al DOUE i ['anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra la indicada en el DOUE.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
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Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llengiies cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les condicions
establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels plecs i resta de
documentacio reguladora de la licitacio es publicara de forma agregada sense identificar 'emissor de la
consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter vinculant.

3. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de com a minim de 30 dies naturals a
comptar des del dia de ’enviament de I’anunci de licitacié a ’Oficina de Publicacions de la Unid Europea.

L’anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de proposicions. El
limit horari per presentar les ofertes sera les 13.00 h del darrer dia establert com a data final del
termini. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap oferta.

4, La presentacié de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacio6 electronica de
’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L’empresa interessada en participar en la licitacié ha de preparar el seu equip segons s’indica al portal
de suport als licitadors https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s’informa dels requeriments tecnics necessaris per poder utilitzar I'aplicacio i
existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

Requisits técnics: Els licitadors hauran de verificar amb lantelacié suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per poder operar de manera
correcta amb el Portal.

Signatura electronica: Les empreses que participin en la licitacié hauran de signar mitjancant signatura
electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la
identitat i integritat del document, 'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que sigui
necessaria la firma de 'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, d’11 de novembre,
reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics i demés disposicions de contractacio publica
electronica.

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacié publica sén
els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confianca europea
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més, estan donats d’alta en la
plataforma @firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFlrma-Anexo-PSC

Gestio d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacio, formalitzacié de contractes, etc.:
Per a realitzar totes aquelles tasques propies d’un procediment de contractacié publica diferents de la
presentacié de proposicions, els licitadors hauran d’accedir, previa alta, a ’accés privat del Portal de
Licitaci6 Electronica de [I'Ajuntament de Barcelona, a través del segiient enllag:
https://licitacions.bcn.cat/login EL FET D’HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L’ALTA A L’ACCES
PRIVAT, SINO QUE CAL TRAMITAR PARAL-LELAMENT L’ALTA AL MATEIX.
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EL FET D’HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L’ALTA A L’ACCES PRIVAT, SING QUE CAL
TRAMITAR PARAL-LELAMENT L’ALTA AL MATEIX.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris poden trucar al
telefon 91 803 66 27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un correu electronic a
soporte.licitadores@pixelware.com.

El caracter electronic de la presentacio de proposicions no exclou ’obligatorietat de les empreses
d’incloure, en la mateixa plataforma de licitacié electronica, els documents que es troben als
annexos d’aquest plec. En cas que hi hagi contradiccio entre allo expressat als documents signats i
allo introduit als formularis de la plataforma, prevaldra allo declarat a la documentacié signada.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’arxius que es poden adjuntar a una oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta electronica esta
establert en 250 MB. El limit maxim global de 'oferta és de 1GB o0 1024 MB.

Els formats admesos per als documents que s’annexin en la presentaci6 d’una proposici6 son els seglients:

Els formats admesos per als documents que s’annexin en la presentacié de una proposicié son els
seglents:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacio: .odp

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xIsx.

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perqué les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi, la mera
presencia de virus no determina [’exclusié de la proposicid, sempre que es pugui accedir al seu contingut.
Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la Mesa de contractacié qui decideixi al
respecte.

La presentaci6 de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la setmana; la
data i hora de presentacidé de la proposicié seran les que constin en el resguard acreditatiu emés pel
Registre Auxiliar del Portal de Contractacio de Electronica i coincidira amb el moment en el que finalitza
la recepcid de la proposicio.

7.En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels documents i dades
presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin rebre |'oferta dintre del termini
establert en aquests plecs, s’acceptara I’enviament en dos fases. En aquests suposits ’empresa licitadora
haura de remetre, abans de la finalitzacio del termini de presentacio d’ofertes, la empremta digital
(hash), no obstant disposaran d’un termini de 24 hores per completar ’enviament de ['oferta. Si no es fa
aquesta segona remissid en el termini indicat, es considerara que ['oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I’'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu electronic
seglient: BIT gestio contractacio@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que aquesta
empremta digital coincideix amb la que consta a |'oferta presentada i, per tant, que el contingut de 'oferta
no s’ha alterat des del moment de ’enviament per part de ’empresa licitadora.
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En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, 'objecte del contracte, i les dades identificatives
de ’empresa licitadora.

8. En casde no poder accedir al contingut d'una oferta perque l'arxiu esta danyat, es pot recérrer a la copia
local generada automaticament en l'equip de I’empresa licitadora, comprovant que ['empremta digital
(hash) de l'oferta coincideix amb la que consta en poder de |'0rgan de contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara invalidada i en
tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament diferent; inclus si no es modifica
el contingut de ['oferta. Aquesta nova oferta reoberta es considerara a tots els efectes, com una oferta
diferent d'altres tancades anteriorment. Es possible guardar una copia de l'oferta original, per si fos
necessari enviar-la juntament amb la petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir 'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i enviar-la,
novament, dins del termini de presentacio d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de l'oferta a l'organ de contractacid, mitjancant la petjada (hash)
d'aquesta, el seglient pas hauria de ser I'enviament de |'oferta dins del termini establert.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb
Uobjectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicacid segiients:

e Criteris vinculats a l’objecte del contracte que depenen d’un judici de valor.

El maxim de puntuacié que es pot obtenir en base aquests criteris d’adjudicacié sotmesos a judicis de
VALOT ES Attt ettt ettt et ettt b b ea e aete b et eaeebe bt e e be et et enserensentens 49 punts

La puntuacid que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la puntuacid
total i estableix una excepcio a la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid
publica sostenible i la Instruccié de ’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacio de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, degut al fet de ’existencia de factors d’innovacié i tecnologics
determinants en l’execucié del contracte que només poden ser mesurats i que esdevenen del tot
necessaris valorar amb motiu de l’abast i naturalesa del contracte, i per poder avaluar de manera
exhaustiva, justa i adient les propostes de les diferents empreses licitadores no és possible prescindir
de cap d’aquests criteris. Amb aquesta ponderacioé per un total de 49 punts permeten incloure criteris
de valoracid per cadascuna de les parts rellevants de la proposta i considerar aixi doncs tots els
aspectes necessaris que comportin una millora en la qualitat de ’execucié del contracte.

Anivell generali d’aplicacié a tots els criteris vinculats a ’objecte del contracte que depenen d’un
judici de valorar, es valorara a partir de enteniment del Plec de Prescripcions Técniques, de
Pabast i el servei especific del contracte i la seva aplicacié en millores i idees a aplicar sobre el
servei. No es tindra en consideracio la copia directa d’elements o apartats del Plec de
Prescripcions Técniques, i es requereix que sigui especific per l'objecte del contracte, pels serveis
descrits al Plec de Prescripcions Técniques i la seva tipologia, aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments).

Sistema de valoracioé ponderat:
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1. La valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la informacié
continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les diferents propostes dels
licitadors. Es valorara cada subcriteri com a alt, mig-alt, mig o baix en funcié del contingut de cada
oferta i de la comparacié amb la resta de les ofertes.

2. S’identificara, relacionara i avaluara el conjunt d’elements avantatjosos objecte de valoracié en
cada criteri, d’acord amb els subcriteris seguents:

a. Completa: Es considera que la proposta realitzada dona resposta a tots els aspectes que
se sol-liciten avaluar.

b. Detallada: Es considera que la proposta té la concrecid, profunditat i particularitat
suficient i desenvolupa técnicament i funcionalment els diferents items a valorar en
cadascun dels criteris avaluats.

c. Especifica: Es considera que la proposta s’adequa a 'objecte del contracte, als serveisi als
negocis implicats i als sistemes d’informacié que formen part.

d. Coherent: Es considera que tota la descripcio realitzada per avaluar el propi criteri, tant
aspectes tecnics, com funcionals, de gestié o planificacié encaixen entre si i amb els
requisits establerts en el Plec de Prescripcions Tecniques. Per tant, ha de permetre
verificar que la proposta s’argumenta d’una forma racional i logica en el seu conjunt.

e. Viable: Es considera que la proposta és viable quan és factible dur-la a terme en el context
descrit al Plec de Prescripcions Técniques, tenint en compte l'organitzacié descrita, el
cataleg de serveis-aplicacions, I'arquitectura i requisits generals. Ha de quedar demostrat
que les propostes realitzades podrien disposar dels recursos per dur-les a terme de la
forma més eficient i eficag possible i que tindrien encaix en el context presentat.

f. Aporta Valor: Es considera que la proposta aporta valor quan es tradueix en un impacte
rellevant sobre la propia prestacié del servei i/o al conjunt de sistemes d’informacié a
mantenir i transformar. Per tant, hauran de mostrar que aporta un valor afegit o millora en
la prestacié del servei.

g. Original: Es considera que la proposta és original quan aporta un enfocament diferent,
innovador respecte a la prestacié de servei actual detallat al Plec de Prescripcions
Tecniques.

Els subcriteris seran valorats d’acord amb la taula segiient, que aplicara els percentatges corresponents
sobre la puntuacié maxima:

Nivell d’adequacio

Concepte W Mig
Completa 100% 70% 40% 10%
Detallada 100% 70% 40% 10%
Especifica 100% 70% 40% 10%
Coherent 100% 70% 40% 10%
Viable 100% 70% 40% 10%
Aporta Valor 100% 70% 40% 10%
Original 100% 70% 40% 10%

S’aplicaran els percentatges corresponents sobre la puntuacié maxima de cada subcriteri, en funcié del
contingut de cada oferta i de la comparacié amb la resta d’ofertes.

L’oferta que no assoleixi un nivell minim (baix) d’adequacidé sera valorada amb 0 punts. El nivell
d’adequacié el definim:
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I.  Nivell alt: Nivell d’adequacié superior a l'ordinaria.
ll.  Nivell mig alt: Nivell d’adequacié que supera el nivell mitja, perdo que no arriba al nivell
d’adequacio superior.
.  Nivell mig: Nivell d’adequacié mitja, entre el nivell superior i el baix.
IV.  Nivell baix: Nivell d’adequacid, que no arriba al nivell mitja pero que supera el nivell minim
d’adequacid.

1. Processos de gestié de manteniment técnic de UExpedient Electronic de Contractacié (fins a
7 punts)
S’atorgara millor puntuacio a les propostes que descriguin de manera complerta, detallada, especifica,
viableiorientada a aportar valor, els processos de gestid del manteniment tecnic de ’Expedient Electronic
de Contractacid, amb especial atencié als serveis de manteniment recurrenti als subserveis que en formen
part, segons el que s’estableix en l'apartat 4.2. Manteniment Recurrent del Plec de Prescripcions
Tecniques.

La proposta haura de contemplar com s’aborden els segiients subserveis:

- Canvis normatius

- Actualitzacions tecnologiques

- Qualitat técnica

- Avaluacié de noves necessitats

- Recepcio de nous projectes

- Millores funcionals i parametritzacié

- Formacié

- Sondes de monitoritzacid i consultes preventives
- Transicid i estabilitzacié post-implantacid

Es valorara la descripcié dels processos de gestioé del manteniment tecnic de 'Expedient Electronic de
Contractacio, incloent-hi la manera com s’aborden els subserveis de manteniment recurrent previstos al
Plec: canvis normatius, actualitzacions tecnologiques, qualitat técnica, avaluacié de noves necessitats,
recepcid de nous projectes, millores funcionals i parametritzacid, formacid, monitoritzacié preventiva i
activitats de transicio i estabilitzacié post-implantacid.

Igualment, es valoraran els procediments d’acceptacio i seguiment de tasques, els fluxos de gestié amb
l’eina de ticketing, la coordinacié amb els agents implicats, la gestié documental associada als tiquets, la
tracabilitat i audibilitat de les actuacions, aixi com la capacitat de replanificacié i resposta davant canvis
de prioritat.

Ponderacié de la puntuacio:

Concepte Puntuacio

Complerta 1
Detallada 2
Especifica 1
Viable 1
Aporta Valor 2

Pag. 27 de 72



Barcelona®

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia

2. Evolucio estratégica de les aplicacions del contracte (fins a 7 punts)

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin una estratégia complerta, detallada, especifica,
viable i orientada a aportar valor d’evolucié de les aplicacions del contracte des de les perspectives
seguents:

- Normativa: adaptacid a canvis legislatius i reguladors.

- Funcional: millora de processos, usabilitat i cobertura funcional.

- Tecnologica: renovacié d’arquitectures, plataformes i components obsolets, incloent I'Gs
d’eines avancades d’automatitzacio, optimitzacio del temps de desenvolupament i suporta la
generacié i manteniment de codi, com ara solucions basades en intel-ligéncia artificial, sempre
que contribueixin a una major qualitat, eficiéncia i sostenibilitat del sistema.

La proposta haura de fer referéncia a les aplicacions, moduls i components de ’'Expedient Electronic de
Contractacio, descrites a I’Annex 1. Cataleg d’aplicacions i a ’Annex 3. Arquitectura del sistema del Plec
de Prescripcions Tecniques, respectant els minims establerts a [’apartat 10. Requeriments especifics del
plec en quiestio.

Es valorara el segiient desglossament técnic:

l. Proposta d’evolucié dels serveis i aplicacions dins de l’abast del contracte i la seva
metodologia, quan es defineixi en detalli es prioritzi:

a. Pel seu nivell de criticitat
b. Pel seu grau de rellevancia en el contracte i el seu grau d’obsolescéncia tecnologica.
C. Per la seva capacitat de millorar els temps d’evolucid, la qualitat del codi i la reduccié de

riscos mitjangant mecanismes d’automatizacio i assistencia al desenvolupament (per exemple,
eines d’intel-ligéncia artificial, incloent tecnologies de tipus generatiu, generadors de codi i
sistemes d’analisi automatica, etc.)

Il. Grau de definici6 de la proposta i el detall de la planificacio proposada, que ofereixin un pla
d’evolucio adequat a les necessitats del contracte, els riscos que s’identifiquin i les tendéncies
proposades, incloent el segiient:
a. Detall de les evolucions a nivell tecnic, si permeten una simplificacié de I'arquitecturaiuna
major eficiencia del sistema, incloent s d’acceleradors tecnologics que millorin la productivitat,
la qualitat del codi i la capacitat d’adaptacié del sistema.
b. Detall de les evolucions a nivell funcional, si asseguren una millor cobertura dels
requeriments d’usuari i un millor servei.

Concepte Puntuacio

Ponderacié de la puntuacio:

Complerta 1
Detallada 1
Especifica 1
Viable 2
Aporta Valor 2

3. Metodologia de manteniment correctiu (fins a 5 punts)

S'atorgara una major puntuacio a les propostes que presentin una metodologia complerta, detallada,
especifica, coherentiviable per a la gestio del manteniment correctiu, respectant els minims establerts
en l'apartat 4. 1 Manteniment correctiu del Plec de Prescripcions Técniques.
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Es valoraran especialment les propostes que aportin millores orientades a la qualitat, la tragabilitat i
Ueficiencia del servei, especialment en gestié d’incidéncies i la seva resolucio. En concret, es valorara el
seglent:

i. Fluxos i procediments: presentacio d’un diagrama de flux complert i adaptat al servei, amb tasques,
rols i interaccions clarament identificats.

ii. Control de qualitat: mecanismes per garantir la resolucié d’incidéncies sense regressions, incloent
validacions, proves i revisions sistematiques.

iii. Estimacio d’esfor¢: metodologia per estimar, classificar i prioritzar les actuacions, amb plantilles o
eines que assegurin transparéncia i coheréncia.

iv. Qualitat del disseny i nivell de detall del flux de treball: estructura, especificitat i claredat.

v. Millores estructurals en ’assegurament de la qualitat: accions que reforcin de manera permanent
la fiabilitat de les resolucions i Uestabilitat de les funcionalitats existents.

Ponderacid de la puntuacio:

Concepte Puntuacio

Complerta 1
Detallada 1
Especifica 1
Coherent 1
Viable 1

4. Serveis d’evolutius identificats (fins a 9 punts)

Es valoraran les propostes de metodologia especifica proposada per a l'abordatge dels evolutius
identificats que formen part de 'objecte del contracte, respectant els minims establerts a 'apartat 4.3
Evolutius identificats del Plec de Prescripcions Tecniques, i tenint en compte el context operatiu del BIT
(eines, procediments i classificacio de serveis).

En aquest sentit, s’avaluara la metodologia proposada pel licitador per a 'abordatge d’un conjunt
d’evolutius prioritzats previament pel BIT i detallats a ’Annex 4. Evolutius identificats: extracte del backlog
del Plec de Prescripcions Tecniques que formen part de 'objecte del contracte i disposen de definicid
funcional i tecnica prévia.

La valoracié de la proposta tindra en compte el segiient:

i.  Definicioiestructurade la proposta: descripcid clara de les tasques a realitzar; identificacié dels
actors implicats; estructura metodologica amb fases, fluxos i rols ben definits.

i. Enfocament técnic del desenvolupament: plantejament de les activitats associades als
evolutius; gestio dels recursos necessaris; compatibilitat amb 'arquitectura tecnologica existent i
consideracié de lescalabilitat; alineament amb els requeriments funcionals de cada evolutiu; i
criteris utilitzats per a la seqlienciacid i prioritzacié de les actuacions.

iii. Coneixement de I’entorn public: consideracié de requisits com proteccié de dades, seguretat,
interoperabilitat i tracabilitat.

Ponderacié de la puntuacio:
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Concepte Puntuacio

Complerta 1
Detallada
Especifica
Coherent
Viable
Aporta valor

NN KRN

5. Propostes d’innovacio aplicades al servei (fins a 5 punts)

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que aportin idees innovadores aplicables de forma directa al
servei de manteniment i/o als sistemes o processos implicats, amb impacte mesurable en qualitat,
eficiéncia, sostenibilitat o experiencia d’usuari. En concret es valoraran:

- Pilots d’innovacié (Proof of Concept) que puguin ser testejats durant la vigencia del contracte.

- Metodologies innovadores aplicables a la gestid del servei, que aportin millores concretes en
els processos i la seva eficacia.

- Plataformes o solucions tecnologiques innovadores que generin valor afegit mesurable en els
serveis i sistemes implicats.

La valoracié tindra en compte els elements segiients de les propostes d’innovacio presentades:

- Els aspectes de la proposta que permetin identificar amb claredat el seu contingut i abast,
incloent-hi la descripcié de les actuacions previstes.

- Els elements que defineixen la seva aplicacié en el servei, els sistemes o els processos
implicats.

- Elsfactors relacionats amb la possibilitat d’implantacié dins del marc organitzatiu i tecnologic
del servei.

- Les aportacions que la proposta pot generar en relacié amb la millora del servei, processos o
experiéncia d’usuari.

- Els elements que introdueixen enfocaments, tecnologies o aproximacions noves en
comparacioé amb les practiques habituals del servei.

Ponderacié de la puntuacio:

Concepte Puntuacio
Detallada 1
Especifica 1
Viable 1
Aporta Valor 1
Original 1

6. Casd’us qualitat i explotacio de dades (fins a 6 punts)

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que siguin capaces d’aportar una proposta complerta,
detallada, especifica, viable i orientada a aportar valor, per millorar la qualitat de les dades del sistema
objecte del contracte, aixi com la seva explotacio cap a altres entorns analitics de dades.
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En concret, es valorara la capacitat de la proposta per abordar el segiient:

- Normalitzacié de dades: formats, codificacions, dominis.

- Qualitat de dades historiques: neteja, validacid, completesa.

- Extraccid de dades: accés eficient i segur a les dades del sistemes

- Publicacié de dades cap a entorns analitics.

- Analisi de dades: capacitat d’explotar la informacio per a la presa de decisions.

Ponderacié de la puntuacio:

Concepte Puntuacio

Complerta 1
Detallada 1
Especifica 2
Viable 1
Aporta Valor 1

7. Proposta de coordinacio entre serveis del contracte (fins a 5 punts)

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que aportin una proposta complerta, detallada, especifica,
coherent i viable per a la coordinacié entre els serveis de manteniments actuals i la seva transformacid,
incloent-hi els Serveis Transversals de Manteniment (STM).

En concret, es valorara el seglient:

- La definicié de procediments que permetin una coordinacié d’equips aplicable a tots els
serveis/aplicacions i a totes les arees usuaries implicades.

- La planificacid i prioritzacié de les diferents accions, amb capacitat de seguiment, resposta a
urgencies i visié integrada a les entregues.

- Lagestio de recursos, incloent balanceig, refor¢ i manteniment del coneixement operatiu.

- L’orientacié a un model de governancga flexible i iteratiu, inspirat en metodologies AGILE, que
permeti una operativa transparent, col-laborativa i adaptativa.

- El seguiment dels evolutius recurrents garantint la seva integracié amb el manteniment i la
seva tracabilitat.

Les empreses licitadores hauran de presentar una metodologia clara de coordinacio, respectant els
minims establerts a l'apartat 4.5 Serveis Transversals de Manteniment del Plec de Prescripcions
Tecniques.

Ponderacié de la puntuacio:

Concepte Puntuacio

Complerta 1
Detallada 1
Especifica 1
Coherent 1
Viable 1

8. Millores en el suport a la gestié del projecte (fins a 5 punts)
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S’atorgara més puntuacio a les propostes tecniques que presentin millores en el suport a la gestié del
projecte. Aquestes millores hauran de contribuir a una gestié més eficient, transparent i alineada amb els
objectius del contracte i amb el model de governanca de BIT.

Es valorara especificament:

- Procediments de coordinacid, en la mesura que permetin controlar, monitoritzar i gestionar 'estat
del projecte, les possibles incidencies, les millores evolutives i els fluxos de manteniment i suport,
aixi com la interaccié amb tercers dels diferents entorns. Es valorara que aquests procediments
minimitzin la dedicaci6 del BIT i millorin laccessibilitat i eficiencia de la informacié rebuda.

- Mecanismes per garantir i informar sobre la disponibilitat de la plataforma i les accions a dur a
terme davant incidencies.

- Procediment previst per la comunicacié dels canvis que impactin als diferents actors i usuaris del
servei.

- Proposta de manteniment i documentacio6 del cataleg de moduls i usos, de la informacié que
continguda a la plataforma, dels usuaris i els seus perfils, aixo com de les explotacions que es

realitzen.
Concepte Puntuacio

Complerta 1
Detallada 1
Especifica 1
Coherent 1
Aporta Valor 1

Puntuaci6 total d’aquests criteris (B): 49 punts

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judici de valor s'ha d'incloure
necessariament i Unica en el sobre electronic B.

e Criteris vinculats a Uobjecte del contracte avaluables de forma automatica (51 punts)

MESURA SOCIAL

1. La ponderacio maxima del criteri d’adjudicacio del preu ofert, és de..........ccc.c.veee.....11 punts

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuaci6 total d’acord amb la previsié del
Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de ’Ajuntament
de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio a ’empresa licitadora que formuli el preu més baix resultant del sumatori
total de multiplicar cada preu unitari ofert per 'estimacié de volumetries establertes, sense excedir en cap
cas el preu unitari maxim de cap dels perfils de manera individual, i que no sigui anormalment baix en el
seu conjunt i no superi el pressupost global maxim admissible per aquesta licitacié (és a dir, el pressupost
maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara
aplicant la segiient formula establerta per la Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret
d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta N ./
— - —— ) x Punts max = Puntuacidé resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica
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L’oferta economica de cada licitador sera el resultat d’aplicar els preus unitaris oferts per cada
perfil a la taula de preus perfil/hora IVA Exclos (detallats a la columna E de 'Excel adjunt “Calcul
detallat imports AM_GARITD_SICE, full Perfils”).

2. Experiéncia en lambit del contracte de lequip técnic assignat a lexecucié del
CONEIACEE. . urreeeeeeeeeeerrrrrneeeeeeeeessssssaseeeeeessssssssssnseseessssssssssasaseessssssssnsasassssssssssnns sas fins a 20 punts

En aquest apartat es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I’empresa per sobre
dels minims establerts a ’apartat 6.1.2 Perfils empresa adjudicataria del Plec de Prescripcions Tecniques
per cada any d’experiencia addicional a la minima requerida, a rad de:

o Pel perfil Arquitecte/a de sistemes (Gestor/a de Projectes), 1 punt per cada any complert
d’experiencia que superi el minim establert en el PPT, fins a un maxim de 4 anys (4 punts).

o Pel perfil Arquitecte/a d’aplicacions (Gestor/a de Projectes), 1 punt per cada any complert
d’experiencia que superi el minim establert en el PPT en projectes de disseny, manteniment i
evolucié d’aplicacions corporatives amb arquitectura J2EE, integracié amb serveis web i
sistemes d’informacio corporatius, fins a un maxim de 4 anys (4 punts).

e Pel perfil Analista Programador/a (Desenvolupador/a), 1 punt per cada any complert
d’experiencia que superi el minim establert en el PPT en analisi funcional i técnica i
desenvolupament d’aplicacions Java EE, participant en la recollida de requeriments, redaccid
d’especificacions, desenvolupament i seguiment de les entregues, fins a un maxim de 4 anys
(4 punts).

e Pel perfil Consultor/a (Analista de negoci), 1 punt per cada any complert d’experiéncia que
superi el minim establert en el PPT en tasques de consultoria funcional o tecnic funcional,
definicié d’evolutius, revisio de propostes tecniques/funcionals i suport a la presa de decisions
en entorns corporatius complexos, fins a un maxim de 4 anys (4 punts).

o Per el perfil Consultor/a funcional (Analista funcional), 1 punt per cada any complert
d’experiencia que superi el minim establert en el PPT en analisi funcional, modelatge de
processos, redaccié d’especificacions i validacid funcional en sistemes de tramitacio
electronica o gestié administrativa, fins a un maxim de 4 anys (4 punts).

La presentaci6 de referencies es fara amb una declaracio responsable de les empreses licitadores
conforme les dades presentades son certes.

Per tal de facilitar la revisid es lliurara la informacié de detall de les millores de ’experiencia en equip
técnic, en format taula de conformitat amb el document “Annex 3C_Plantilla criteris automatics.xlsx”
que incloura el segiient detall en tantes files com perfils anteriors i projectes:

o Nom de perfil del plec, sobre els que s’aplica millora

e Inicials del treballador/a

e Nom administracié/empresa de cada projecte/perfil, tantes files com administracions/empreses
on hagi tingut ’experiéncia amb aquest rol

e NUm. expedient / contracte

e Detall de projecte on es declari el rol realitzat per el recurs i les tecnologies associades, destacant
les relatives a l'objecte del contracte, tantes files com projectes on hagi tingut I'experiencia amb
aquest rol

e Data inici (dia-mes-any) - data fi (dia-mes-any) - i calcul dels anys complerts d’experiéncia
fent les tasques demanades en cada perfil i projecte.

e Sumatori de Uexperiéncia de cada perfil en cada punt de valoracio.
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El BIT es reserva el dret de comprovar la veracitat de la informacié declarada. La presentacio
d’informacio no verag implicara 'exclusi6 del procediment.

3. Certificacions orientades a captura i millora de Uexperiéncia d’usuari.......ccccevuvnene.. 20 punts

En aquest apartat es valoren les certificacions dels membres de I’equip relacionades amb la captura de
requisits i disseny de I’entorn d’usuari, es mesura el grau d’idoneitat dels recursos que disposa 'empresa
per sobre dels minims establerts a ’apartat 6.1.2 Perfils empresa adjudicataria del Plec de Prescripcions
Tecniques amb les certificacions relaciones amb:

e Coneixement i aplicaci6 de metodologies de recerca d’usuaris (User Research) per a la
identificacid i validacié de necessitats, contextos d’Us i criteris funcionals.

e Capacitat per definir el disseny d’interaccié (Interaction Design), incloent fluxos d’Us, estats del
sistema, casos d’error i criteris de coheréncia funcional.

e Coneixementi aplicacié de principis de disseny visual i de la interficie d’usuari (Visual / Ul
Design), incloent jerarquia visual, llegibilitat, consistencia i criteris d’accessibilitat.

La seglient taula presenta un resum de les certificacions de més prestigi, no essent una limitacio al les
diferents certificacions.

Institucio

Certificacio

User Research User Researcher Certificate Interaction Design Foundation (IxDF)

UX Certification - Research Specialty

Nielsen Norman Group (NN/g)

Certified User Experience Analyst (CXA)

Human Factors International (HFI)

Professional Diploma in User Research

UX Design Institute

Interaction Design

Interaction Designer Certificate

Interaction Design Foundation (IxDF)

UX Certification - Interaction Design
Specialty

Nielsen Norman Group (NN/g)

Certified Usability Analyst (CUA)

Human Factors International (HFI)

BCS Foundation Certificate in User
Experience

BCS (The Chartered Institute for IT)

Visual / Ul Design

Visual Designer Certificate

Interaction Design Foundation (IxDF)

UX Certification - Visual Design Specialty

Nielsen Norman Group (NN/g)

Ul Design Certificate

UX Design Institute

Google UX Design Professional Certificate

Google / Coursera

La puntuacié maxima que s’atorgara per cadascun dels ambits de licitacid i per cada perfil queda
reflectida en aquesta taula, aixi com el maxim de puntuacio per cadascun d’ells, independentment del
numero de certificacions presentades.

Perfil

Arquitecte de sistemes (Gestor/a de

projectes)

Ambit de certificacio

User Resarch

Maxim 1 punt

Interaction Design

Visual / Ul Design

Maxim 1 punts
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Arqui ‘aplicaci . . .

rqyltecte d'aplicacions (Gestor/a de Maxim 1 punt Maxim 2 punts Maxim 1 punt
projectes)
Analista programador/a . .. <

Maxim 1 punt Maxim 2 punts Maxim 1 punt

(Desenvolupador/a) X pu X pu X pu
Consultor/a (Analista de negoci) Maxim 2 punts Maxim 2 punts Maxim 1 punt
Cons:ultor/a funcional (Analista Maxim 2 punts Maxim 2 punts Maxim 1 punt
funcional)

Per tal de facilitar la revisi6 es lliurara la informacié de detall de les millores de 'experiencia en I'equip
técnic, en format taula de conformitat amb el document “Annex 3C_Plantilla criteris automatics.xlsx”
que incloura el segiient detall en tantes files com perfils anteriors i certificacions.

ELBIT es reserva el dret de comprovar la veracitat de la informacié declarada. La presentacio
d’informacio no verag implicara 'exclusié del procediment.

Puntuacio total d’aquests criteris (C): 51 punts

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessariament i Unica al Sobre electronic C.

Puntuacié de la totalitat dels criteris d’adjudicacié (avaluables mitjancant judici de valor i
avaluables automaticament) (B+C): 100 punts

LIMITS PER A LA CONSIDERACIO D’OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS.

Es defineixen els segiients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de cadascuna
de les ofertes sobre el preu de licitacié o, en el cas d’una Unica empresa licitadora, un diferencial del 25%
respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre d’empreses licitadores és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacié es prescindira de 'oferta més baixa i/o de l'oferta
més alta si hi ha un diferencial superior a 5 punts percentuals respecte del percentatge de rebaixa de
'ofertaimmediatament consecutiva.

Si el nombre d’empreses licitadores és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de les ofertes sobre el preu de licitacié s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes
més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa envers el preu de licitacié d’'una amb l'altre o de totes
dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts percentuals.

D’acord amb la previsié de larticle 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és anormalment
baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio, ambiental, social o
laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o
per les disposicions de Dret internacional enumerades en I’lannex V LCSP.

A lefecte de verificar 'adequacidé de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de l’0rgan de representacié de les persones treballadores o d’una organitzacid
representativa del sector.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I’empresa licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que
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executaran el contracte considerats en l'oferta son inferiors als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacié.
Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el

segiient criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat
el venciment del termini de presentacio d’ofertes:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié d'ofertes,
tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi
la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicid
més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior
al que els imposi la normativa, tindra preferencia en |'adjudicacié del contracte ’empresa licitadora que
disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

Clausula 11. Mesa de contractacié

1. La mesa de contractacid, segons resolucié adoptada pel gerent de llInstitut Municipal Barcelona
Innovacié i Tecnologia en data de 24 de febrer de 2025 i publicat al perfil del contractant en data de 26 de
febrer de 2025, i de conformitat amb l’art. 326 i la disposicié addicional segona de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, la mesa de contractacié estara constituida per:

President: Titular: el Sr. Victor J. Milan Castellano, cap del departament d’aprovisionament de BIT o, en el
seu defecte, el Sr. Francesc Moran Clemente, cap del departament administratiu-financer de BIT.

Vocals:
Titulars Suplents
1. Sr. Francesc Moran Clemente, cap del - Sr.David Esteban Haro, director de serveis
departament d’administratiu-financer de BIT de seguretat de la informacié de BIT.
2. Sr. Jordi Boix Rodriguez, tecnic competent en - Sr. Jaume Lluch Lépez , tecnic competent
la materia adscrit al departament de serveis en la materia, adscrit al departament de
digitals de drets socials de BIT. serveis digitals de cultura, educacid i
3. Sra. Ana M. Hernandez Sanchez, secretaria esports de BIT.
delegada de BIT, per delegacié del secretari - Assistira com a substitut/a qualsevol
general de ’Ajuntament de Barcelona en data 29 lletrat/da de la plantilla de BIT.
de desembre de 2020.
4. Sra. Maite Pérez Vicente, interventora delegada - Assistira com a substitut/a qualsevol
a laintervenci6 general. funcionari/a de la intervencié general
designat/da.

2. Actuara com a secretari/a titular de la Mesa un/a lletrat/da de la plantilla.

Les persones que composen la mesa de contractacio regiran el seu comportament per les pautes i criteris
continguts en el Codi étic de conducta de ’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsid de la
disposicié addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017 i
declararan expressament en la primera reunid que no concorren cap causa de conflicte d’interessos.
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Les persones que composen la mesa de contractacio regiran el seu comportament per les pautes i criteris
continguts en el Codi étic de conducta de ’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsi6 de la
disposicio addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017 i
declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap conflicte d’interessos.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

D’acord amb l’article 157.3 LCSP, ’obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim de 20 dies
a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

Entot cas, 'obertura del sobre electronic C es realitzara en acte public. Ladatai lloc s’informara en 'anunci
de licitacié en el perfil de contractant.

Clausula 13. Adjudicacié del contracte

1. D’acord amb la previsi6 de l'article 158 LCSP, |'adjudicacié del contracte s’acordara en el termini maxim
de 2 mesos a comptar des del dia seglient al de ['obertura de les proposicions rebudes o, si és el cas,
d’obertura del primer sobre que contingui la proposicid. Aquest termini s’ampliara en 15 dies si es
requereix seguir tramitacio per valorar ’lanormalitat de les ofertes.

D’acord amb larticle 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit I’adjudicacid,
les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Previament a l’adjudicacié es requerira a ’empresa licitadora que es proposi com adjudicataria perqué
presenti determinada documentacio.

L’empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial d’operadors
economics d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en
aquests registres. Aixi mateix, i conforme al que s’estableix a l'article 139 de la LCSP, la presentacid de la
proposicié per part de 'empresa licitadora porta implicit el consentiment perque l'organ de contractaci6
pugui tenir accés a la consulta i extraccié de dades i certificats publicats a qualsevol d’aquests registres.

La documentacié que, en el seu cas, es requerira és la segiient:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el seu objecte
social pot presentar-se a la licitacio.

- Document que acrediti la deguda representacié per presentar la proposicié del signant de la
mateixa.

- Document que acrediti la deguda representacié per presentar la declaracié del signant de la
mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes per les

disposicions vigents. Es consultara l'aplicacié informatica municipal de Recaptacid per comprovar
que ’empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del compliment de les
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seves obligacions tributaries amb ’Ajuntament de Barcelona, i s’obtindra una copia impresa de la
consultais’incorporara a ’expedient.

- Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que s’ha compromet a
dedicar o adscriure a ’execucid del contracte indicats a ’apartat 6.1.2 del PPT.

- Documentacié acreditativa les millores relatives a les certificacions de ’'equip técnic assignat a
’execucio del contracte.

- Declaracié responsable si s’escau per a la constitucié de la garantia definitiva mitjancant la
modalitat de retencid en preu, d’acord amb allo previst a la clausula 14 del present plec.

Els documents que, si escau, haura d’aportar per acreditar el compliment dels requisits d’aptitud i
solvencia son:

Per a 'acreditacio de la solvéncia economica:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el
Registre oficial que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han
d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de qué la data de creacié o d’inici de les activitats de
’empresa licitadora sigui inferior a un any haura d’aportar la documentacié acreditativa
corresponent.

Per a l’acreditacié de la solvencia técnica o professional:

- Relacié dels principals serveis efectuats en els ultims tres anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, d’aquests amb acreditacié dels requeriments exigits a la clausula 7a
d’aquest plec, amb el qual les empreses licitadores declararan els seglients extrems:

o Nom administracié / empresa, tantes files com administracions / empreses on apliquin els
serveis
o Num.expedient/contracte, tantes files com expedients / contractes on apliquin els serveis
o Detall de projecte o es declari el tipus de servei i les tecnologies associades, destacant les
relatives a 'objecte del contracte
o Unafilera per any del contracte amb el seglient detall:
o Import anual del contracte
o Import parcial associat a la participaci6 de lempresa en cas d’UTE o
subcontractacio, i corresponent a les tecnologies o ambits funcionals associats al
contracte.

Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjangant certificats expedits o visats per ’organ
competent, quan el destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte
privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una
declaracié de ’empresa; si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a l’organ
de contractacio per 'autoritat competent. Els certificats de bona execucio dels serveis inclosos en
la relacio, el destinatari dels quals va ser una entitat del sector public, els pot comunicar
directament a l’organ de contractacié ’entitat contractant dels serveis.
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- L’adjudicataria restara obligat a presentar, entre la documentacié per a ’'adjudicacio del contracte,
una declaracié responsable on es comuniqui el nom i cognoms, com a minim d’una persona
responsable de la facturacié del present contracte, indicant el seu nimero de telefon i correu
electronic.

- Acreditacié de disposar de les garanties necessaries per aplicar les mesures técniques i
organitzatives que calguin en el tractament de dades de caracter personal.

- Comunicacié de ’empresa adjudicataria, en els termes que estableix 'article 215.b de la LCSP, de la
intencid, si escau, de concloure subcontractacions, indicant la part de la prestacié que es pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i els representants legals o representants del
subcontractista, i justificant suficientment la capacitat d'aquest Gltim per executar-la per referencia
als elements técnics i humans al seu abast i la seva experiéncia, i demostrar que no estaimmers en
cap prohibicié per contractar d'acord amb 'article 71.

- Donada la naturalesa del contracte, ’'adjudicataria haura de donar compliment als requeriments
establerts a ’'ENS pel nivell MIG i haura d’acreditar la conformitat amb ’ENS mitjangant alguna de
les seglients opcions:

e Certificacié oficial d’'una entitat de certificacid acreditada.

e Informe d’auditoria de compliment. L’adjudicatari sera responsable de disposar d’un informe
d’auditoria (en el que ’ENS formi part del seu abast) de compliment on es detalli que els
productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions compleixen amb totes les mesures
aplicables de ’Esquema Nacional de Seguretat.

D’igual manera, en el cas que es subcontracti, totalment o parcial, els serveis objecte del present
contracte, les empreses subcontractades quedaran a totes les mesures de seguretat d’aplicacid a
I'adjudicatari dins de l'abast dels servis subcontractats. Es responsabilitat de I’adjudicataria
assegurar-se que 'empresa subcontractada compleix amb el nivell de 'ENS corresponent, aixi
com amb el conjunt de mesures de seguretat determinades en el clausulat de seguretat del PPT.

D’acord amb larticle 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels 10 dies habils
a comptar del seglient al de la recepci6 del requeriment.

3. D’acord amb l’article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida i constituida, en el seu
cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglients al de la seva recepcio.

D’acord amb [’article 150.2 LCSP, si ’empresa licitadora no presenta la documentacié requerida o no
constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es
procedira a requerir la mateixa documentacio a la seglient empresa licitadora segons |'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat en el DEUC o en les declaracions responsables presentades per 'empresa proposada
com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacié i I’organ competent incoara

i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de contractar.

Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.
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Clausula 14. Garantia definitiva

D’acord amb larticle 107.1 LCSP, ’empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir una
garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost net, dins del termini de 10 dies habils a
comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.

Si ’empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la
garantia definitiva mitjancant retencio del preu, I'import total d’aquesta sera retingut del primer o Unic
abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de la garantia
definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el seglient abonament i aixi
successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

En el present contracte no s’exigeix garantia complementaria.

La garantia que no es constitueixi mitjangant la modalitat de retencié en preu, ha de constituir-se a la
Tresoreria de U'Institut, ¢/ Tanger 98, 11a planta de Barcelona, 08018, Edifici Interface, en metal-lic, en
valors publics o privats legalment admissibles, mitjancant aval bancari o per contracte d'asseguranca de
caucio, els quals hauran d’ésser intervinguts per Notari, Corredor de Comerg o Agent de Canvi i Borsa.
L’acreditacio de la seva constitucié podra fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

Clausula 15. Notificacié de l’adjudicacio i formalitzacio del
contracte
1. D’acord amb la previsié de larticle 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP, l'acte

d’adjudicaci6 sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini maxim de 15
dies es publicara en el perfil del contractant.

S’adverteix que aquesta notificacio es dura a terme per mitjans electronics, mitjancant l’eina
eNotum del Consorci AOC, d’acord amb el que estableix Uarticle 43.2 i 43.3 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, en concordanca
amb Papartat primer de la disposicié addicional quinzena de la LCSP.

2. D’acord amb larticle 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins que hagin
transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de |'adjudicacio a les empreses licitadores.

Siun cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial previst a l’article 44 LCSP que impliqui
la suspensio del procediment, o s'hagués acordat |'aixecament de la suspensid, es requerira a lempresa
adjudicataria perque en un termini no superior a 5 dies a partir de la data segiient a la de recepcio del
requeriment es procedeixi a la formalitzacié del contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment en unié
temporal abans de la formalitzaci6 del contracte.

D’acord amb larticle 153.4 LCSP, si per causes imputables a I’empresa adjudicataria no s'hagués
formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva oferta, procedint a exigir-
li limport del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitati 'Institut sol-licitara
la documentacio a la segiient empresa licitadora per 'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.
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3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera titol
suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixo no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho
sol-licita ’empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

4. D’acord amb l’article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual es publicaran
en el perfil de contractant i en el DOUE. L’anunci en el perfil es realitzara en un termini no superior a 15
dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el DOUE en un termini no superior a 10 dies.

Clausula 16. Execucio6 del contracte

Aquest contracte tindra vigencia a partir del 16 de setembre de 2026 o del dia seglient a la seva
formalitzacio si aquest fos posterior.

En cas de continuitat de ’empresa proveidora segons els suposits detallats a I’apartat 4.2.10. Transici6 del
PPT, no existira periode de transicio del servei ni conseqiientment esdevindra objecte de facturacio,
iniciant-se el servei el 16 de setembre de 2026 o, en cas de ser formalitzat més tard, a partir del dia seglient
a la seva formalitzacié.

Clausula 17. Abonaments a ’empresa contractista

D’acord amb larticle 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou 'IVA que s’indicara com a
partida independent.

El preu es determinara en euros.

El sistema de determinacid del preu del contracte es fixa a partir de la determinacié de les unitats
executades i 'import unitari de cadascuna d’elles.

El contractista haura de presentar les factures corresponents a les prestacions executades de forma
telematica d’acord amb les instruccions contingudes a I'apartat “Facturacié” del perfil de contractant
(www.bcn.cat/perfildecontractant). Els punts d’entrada de les factures electroniques sén Pimefacturai el
CAOC i el codi DIR3 que cal indicar en tots els camps és el LA0007818, que correspon a I'Institut Barcelona
Innovacié i Tecnologia.

L’adjudicataria facturara els serveis objecte del contracte, d’acord amb les condicions assenyalades en
’apartat 5.6 del plec de prescripcions tecniques. En el cas que s’hagin de facturar feines corresponents a
diferents partides pressupostaries s’haura de presentar una factura independent per cadascuna d’elles.
En cap cas, s’acceptaran factures que facin referéncia a diferents posicions pressupostaries.

A la factura, I'adjudicataria hi fara constar la referencia al “Codi contracte” i a la “Posicié Pressupostaria”
que s’indiquin en la notificacié administrativa d’adjudicacié del contracte. Caldra que hi constin les dades
fiscals de 'Institut Barcelona Innovacio i Tecnologia, NIF: P5801908D, Carrer Tanger, 98, pl. 12a, 08018
Barcelona, aixi com, els imports amb I'IVA desglossat i, en el cas que sigui facturacio recurrent, el periode
de facturacié que correspongui.

L’empresa contractista ha de presentar la factura corresponent a les prestacions executades en els
periodes assenyalats a |'apartat 5.6 del plec de prescripcions técniques. Cada factura sera revisada i
conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera retornada a
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’empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de l'endema al de la
recepcio per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

L’adjudicataria restara obligat a presentar, entre la documentacio per a ’adjudicacié del contracte, una
declaracié responsable on es comuniqui el nom i cognoms, com a minim d’una persona responsable de la
facturacié del present contracte, indicant el seu nimero de teléfon i correu electronic.

L’empresa contractista tindra 'obligacié de presentar conjuntament amb cada factura, un certificat de
pagament als subcontractistes.

Clausula 18. Revisio de preus

D’acord amb la previsi6 de larticle 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu durant la
seva durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Responsable del contracte

Es designa el Sr Jordi Miré Miranda, adscrit a la direccié de serveis de tecnologia i TD de serveis
corporatius, com la persona responsable d’aquest contracte, a qui li correspon supervisar I’execucio,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la
prestacié pactada, tot d’acord amb la previsié de l'article art. 62.1 LCSP.

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar ’execucio6 del mateix, adoptar
les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la
prestacio del servei public pactada, aixi com reforcar el control del compliment del mateix i agilitzar la
solucié d’incidéncies que pugin apareixer durant la seva execucid, i en particular:

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb 'objecte de solucionar qualsevol incident
en l'execucioé del contracte en el sentit que millor convingui als interessos publics. De totes les reunions

aixecara acta que hauran de ser signades pel contractista.

Resoldre les incidencies que pugin sorgir en 'execucid del contracte, seguint el procediment establert a
Larticle 97 del Reglament general de contractes de les Administracions publiques.

Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i d’incautacio de garantia definitiva.
Proposar la imposici6 de penalitats, assenyalant la seva graduacioé o proporcio.

Informar la devolucid o cancel-lacié de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a ’'execucié del

contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser proposades pel contractista i
que van ser valorades per a la seva adjudicacid.
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Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir ’adjudicataria en qualsevol
moment o situacid, la informacié que sigui necessaria sobre l'estat d’execucié del contracte, de les
obligacions de l’adjudicatari, i del compliment de terminis i actuacions.

Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o restablir el bon ordre en
execucid del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que depenguin d’aquest, incorrin en
actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de 'obligacié

de donar compte a [’0rgan de contractacio.

Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de 'objecte del contracte ni
siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents contractuals.

Inspeccionar la part de la prestacid subcontractada informant a I’'organ de contractacio, si s’escau.
Qualsevol altre funci6 prevista en els plecs o indicada per I’organ de contractacié.

Clausula 20. Condicions especials d’execucié i obligacions de
’empresa contractista

1. Condicions especials d’execucié

D’acord amb l’article 202 LCSP, s’estableixen les segiients condicions especials d’execucio:
1.1 De caracter social:

1.1.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de ’empresa contractista en el pagament del preu
que li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a
la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix
com a obligacié contractual entre les parts, que l’organ de contractacié pagui directament a ’empresa
subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, 'organ de contractacié donara audiencia a
’empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no
justifica 'impagament del preu, '0rgan de contractacié fara el pagament directament a 'empresa
subcontractista amb detraccio del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors.

1.1.2 L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsié de la clausula 23, ’empresa contractista ha de presentar la documentacié que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui
requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert
per l'ajuntament per al contractista.
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Aquesta condicio es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una penalitat de
com a maxim el 10% de l'import d’adjudicacio.

1.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i socials
de les persones treballadores ocupades en ’execucié del contracte, fixades en el moment de presentar
l'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extinci6 contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a lempresa contractista que declari formalment que
ha complert l'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o I’organ de contractacié podran

requerir als organs de representacid de les persones treballadores que informin al respecte.

1.1.4 Mesura social. Pla o mesures d’igualtat

En tots els casos, ’'empresa contractista obligada a disposar d’un pla d’igualtat haura hagut de presentar
abans de 'adjudicacié el justificant d’inscripcié obligatoria en el registre corresponent del Pla d’igualtat
entre dones i homes que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte, per tal d’acreditar els
requisits previs de participacié en la licitacio.

Quan ’empresa contractista no estigui legalment obligada a disposar d’un Pla d’Igualtat presentara, en el
termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, una declaracié responsable (model
inclos en el Protocol d’aplicacié annex) on hi fara constar aquesta exempcio, i "lacompanyara d’un
document que detalli, com a minim, una mesura de foment de la igualtat aplicable a les persones
treballadores que participin en 'execucié del contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i
registrat un Pla d’lgualtat, acompanyara la declaracié del justificant d’inscripcié voluntaria en el registre
corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacio a les persones que executin el
contracte.

Si la contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini atorgat, rebra
les indicacions i I’assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini perque aporti la
informacio de les practiques requerides.

L’incompliment d’aportacié del document de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament,
suposara la imposicié d’una penalitat economica d’un 1% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, lempresa contractista presentara un informe
amb la concrecid de quines han estat les mesures aplicades.

* S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Feminismes i LGTBI que inclou el procediment d’aplicacio
d’aquesta condicio especial d’execucio.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié molt greu o causa d’extincié contractual.
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1.1.5 Recollida de dades desagregades per sexe

Per poder fer una analisi amb perspectiva de genere és imprescindible disposar de dades desagregades
per sexe de totes les persones que tenen relacié amb el servei, ja sigui com a usuaries, proveidores o
personal contractat. La mesura és d’especial significacid en tots aquells contractes en qué tingui lloc
atencié directa a persones usuaries aixi com en aquells amb ma d’obra intensiva.

L’entitat adjudicataria aportara totes les dades relatives a les persones amb relacié amb la prestacio, ja es

tracti d’usuaris/aries, proveidores o personal contractat, que li siguin requerides per l'organ de
contractaci6 durant ’execucié del contracte, desagregades per sexe.

1.1.6 Comunicacié inclusiva

L’empresa contractista ha de garantir:

. Que en les activitats derivades de '’execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus,
els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els
drets dels animals.

. L'ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé d’orientacid i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

. En les seves comunicacions derivades de |'execuci6 del contracte, evitar ’exaltacio de la violéncia
i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral com de
materials de comunicacié implicats en 'execucié del contracte, i es determini que s’ha incomplert algun
dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la corresponent correccio
seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de presentar els materials corregits o
el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures dutes a terme.

* S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Feminismes i LGTBI que inclou el procediment d’aplicacid i
compliment d’aquesta condicié especial d’execucio, aixi com el model de declaracié per a I'empresa
contractista.

Aquesta condici6 té el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicid especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal i preferent en els
contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en qué intervenen persones

fisiques en la seva execucié.

1.1.7 Mesures contra 'assetjament sexual i per rad de sexe

L’empresa contractista, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzaci6 del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla d’igualtat, bé un Protocol o bé un document
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que detalli les mesures per prevenir i abordar 'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe, en
relacié amb el personal adscrit a ’'execucié del contracte. Aquestes mesures han de garantir com a minim,
la formacio del personal i la designacio de persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure
de violencies masclistes. L’acompanyara d’una declaracié on indicara el tipus de document presentat, aixi
com el compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones professionals contra
’assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les persones usuaries, aixi com
garantir la capacitacio del personal en la deteccid i ’'abordatge de les situacions d’assetjament que puguin
patir les persones usuaries finals.

Si Pempresa contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra lesindicacionsi assessorament municipali se li podra concedir un nou termini perque aporti
lainformacio de les practiques requerides.

L’incompliment d’aportacié del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per prevenir i
abordar 'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe, després de rebre aquest assessorament,
suposara la imposicio i d’una penalitat d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment
fins a un maxim del 10% del preu.

L’empresa contractista, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre 'aplicacié de les mesures.

*S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Feminismes i LGTBI que inclou el procediment d’aplicacid i
compliment d’aquesta condicié especial d’execucio, aixi com el model de declaracié per a I'empresa

contractista.

1.1.8 Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’empresa contractista ha de garantir,

. que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus,
els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els
drets dels animals.

. ['Gs d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d’orientacid i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

. en les seves comunicacions derivades de |'execucid del contracte, evitar 'exaltacié de la violéncia
i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral com de
materials de comunicacié implicats en ’execucio del contracte, i es determini que s’ha incomplert algun
dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la corresponent correccié
seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de presentar els materials corregits o
el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures dutes a terme.
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*S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Feminismes i LGTBI que inclou el procediment d’aplicacio i
compliment d’aquesta condicié especial d’execucio, aixi com el model de declaracié per a I'empresa
contractista..

Aquesta condicié té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié com aincompliment molt greu o causa d’extincié contractual.

1.2 Normativa en matéria de protecci6 de dades:

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en materia de
proteccié de dades. Aquesta obligacio té el caracter d'obligacié contractual essencial de conformitat amb
el que disposa la lletra f) de |'apartat 1 de 'article 211 de la LCSP.

2. Condicions d’execucié generals

La contractista quedara vinculada per l'oferta que hagi presentat.

Es responsabilitat de I'adjudicataria que no es dugui a terme cap activitat dins de les previstes en els
serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que pugui perjudicar la imatge de
UInstitut Barcelona Innovacié i Tecnologia. Si se’n produis alguna, a més de ser considerat el
rescabalament dels costos, aquesta podria ser motiu de sancid.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir "equip de treball adscrit al contracte durant tota la vigencia
d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I’equip, que no sigui per causes
de forgca major, I’adjudicatari ho comunicara a BIT i la substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a
minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques que les exigides al Plec de
Prescripcions Tecniques; en cas contrari i sense el consentiment de BIT aquest fet sera susceptible de
sancio.

3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, el contractista esta obligat a:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacid i situacio
d'alta a la Seguretat Social o a qualsevol altre sistema de provisié social ajustat a dret, préviament a
l'inici de 'execucid del contracte.

b. Durant la vigencia del contracte, cal comunicar previament a l'Institut qualsevol substitucié o
modificaci6 d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

c. Facilitar lainformaci6 que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern.

d. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal;
també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.

e. Feruna correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre 'entorn, fer una correcta
gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a |'objecte del contracte)
d’acord amb la legislaci6 vigent.
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f.  Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que hagi
tingut coneixement amb ocasi6 de ’execucié del contracte, complint durant el termini minim de cinc
anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP. L’empresa adjudicatariai el seu
personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié
de dades i especialment en 'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Protecci6 de
Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L’empresa
contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en mateéria de mesures de seguretat.

g. Aaquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions
tecniques particulars, ’lempresa adjudicataria com a encarregada de tractament i tenint en compte
’adequacié del nivell de seguretat al risc, atenent que les dades a tractar s’integren dins la
tipologia segiient:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

e especialment protegides: afiliacio sindical, salut (malalties, discapacitats...).

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

¢ infraccions: administratives.
e Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funcio de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

¢ identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adrega, e-mail,
telefon, nim. reg. personal, signatura electronica.

e personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat.

e socials: allotjament o habitatge.

e professionals: formacid, titulacié, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina, historial
laboral, altres.

e economic-financeres: dades bancaries, plans de pensi6 o jubilacid, dades economiques de la
nomina, impostos/deduccions.

¢ infraccions: administratives.

e La finalitat d’aquest accés i tractament es recollir les dades de les empreses interessades per
poder fer la licitacid, tal i com es veu a continuacio:

Codi tractament LUILIC L Finalitat del Tractament

Sector municipal

responsable Tractament

Geréncia de Persones,

Organitzacid i 113 Relacions Gestionar les relacions entre la representacié
Administracid sindicals dels/de les treballadors/es i ['Administracid
Electronica

Geréncia de Persones,

Organitzacid i Convenis de
e i 115 practiques Gestié de cooperacié educativa
Administracio .
educatives

Electronica
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Gerencia de Persones,
Organitzacid i
Administracié

Electronica

ENotificacions
223 (notificacions
electroniques)

Gesti6 de les notificacions electroniques
(mail o similar)

Gerencia de Persones,

Organitzacid i 319 Selecci6 de Gestio dels processos de provisid i seleccid

Administracid Personal (temporal i definitiva)
Electronica

Gestid dels aspectes de seguretat i salut
laboral del personal municipal, seguiment

Geréncia de Persones, dels processos d'incapacitat temporal per
Organitzacid i 329 Seguretat i contingéncies comunes del personal
Administracidé salut laboral municipal i aplicacié dels protocols

Electronica d'actuacié en casos d'assetjament psicologic
en el treball i assetjament sexual o per rad de
sexe

Geréncia de Persones, Gestié Gestionar els processos derivats de la relacié
Organitzacid i 571 ordinaria del de servei del personal, a fi de garantir
Administracid |'efectivitat dels seus drets i deures, tant de

personal

Electronica caracter economic com administratiu.

Aquestes dades de caracter personal que es trobaran en servidors propietat de "Ajuntament, seran
tractades Unicament amb la finalitat de realitzar els serveis de manteniment correctiu, manteniment
recurrent, evolutius recurrents i serveis transversals de manteniment referents a les tasques incloses en
execucié del contracte i detallades a 'apartat 4. Abast del Plec de Prescripcions Tecniques d’aquest
contracte.

< Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusid, només
per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a finalitats propies.

< Tractar les dades personals seguint Gnicament les instruccions documentades del responsable.

< Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable que contingui:
1. Elnom i les dades de contacte de ’encarregat o encarregats i de cada responsable per
compte del qual actui ’encarregat.
2. Lescategories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
Una descripci6 general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat apropiades
que estigui aplicant.

2 Nocomunicardades aterceres persones, excepte en el cas que compti amb 'autoritzaci6 expressa
del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si I’encarregat vol
subcontractar, haura d’informar obligatoriament al responsable i sol-licitar la seva autoritzacié
prévia.

< Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés
en virtut del present encarrec, inclds després de que finalitzi el contracte.
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< Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compromes, de
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment.

2 Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la
obligacio establerta a I'apartat anterior.

< Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

2 Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccié de
dades davant de ’encarregat del tractament (accés, rectificacio, supressio, oposicid, limitacié del
tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho per correu electronic a
’adrega que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap
cas més enlla del dia laborable segiient al de la recepcid de la sol-licitud, juntament amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la pertinenca del
seu contingut)

< Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per objecte
’exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les autoritats de control.

< Enallo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.l’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma immediata i

mitjancant 'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les violacions de la seguretat

de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la
informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidencia.

Es facilitara, com a minim, la informacié segiient:

a) Descripcid de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcid de les possibles conseqiiencies de la violaci6 de la seguretat de les dades personals.
Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de facilitar de
forma gradual i sense dilacions.

2. L’Encarregat, a peticio del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes violacions de
la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc pels drets i
llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements que en cada cas
assenyali el responsable, com a minim:

a) Lanaturalesa de laviolacid de les dades
b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'’encarregat on es pugui obtenir més
informacio.
c) Descripcid de les possibles conseqliencies de la violacié de la seguretat de les dades personals.
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d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per a posar
remei a la violaci6 de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

< Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el compliment
de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les inspeccions que realitzi
el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

< Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o
auditor autoritzat per aquest.

S D’acord amb l’art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de Barcelona,
prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent entre d’altres, si
s’escau:

o Lapseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i ’accés a les dades personals de forma rapida
en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacid, avaluacid i valoracié regulars de leficacia de les mesures
tecniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

< Per tal d’avaluar ’adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els riscos
que presenti el tractament de les dades com a conseqliencia de la destruccio, perdua o alteracid
accidental o il:licita de dades personals trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la
comunicacio o accés no autoritzats a les dades esmentades.

< Al finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de
P’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les copies
existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié per un temps
definit).

< Siconsidera que unainstruccio del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en materia
de proteccié de dades de la Unid o dels Estats membres, ’encarregat informara immediatament
al responsable.

< Si lencarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...) sera
considerat responsable del tractament.

< Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a ’lannex corresponent.

En cas que ’encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat (com per exemple,
en cas de subcontractacio) :

< Haurade comptar amb 'autoritzacio prévia per escrit de U'Institut i/o Ajuntament de Barcelona.

< Sis’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura d’informar
a l'Institut i/o ’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i rescindir el
contracte.
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< Laltre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades en el
contracte o acte juridic entre el responsable i I’encarregat i la consideracidé d’encarregat de
tractament de ’Ajuntament de Barcelona.

< Silaltre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, 'encarregat inicial
seguira sent plenament responsable davant de ’Ajuntament de Barcelona pel que respecta al
compliment de les obligacions de I’altre encarregat.

< El coneixement que tingui ['Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat exclusiva
del contractista principal.

D’acord amb el que estableix larticle 122.2 LCSP, les obligacions que s’assenyalen a continuacio
(lletres a) a e) tenen caracter d’essencials als efectes del que preveu l’article 211.1 f) LCSP.

a) La finalitat del tractament sera la indicada a la columna “finalitat del tractament” per a cada
codi de tractament del quadre establert a aquesta clausula.

b) L'obligaci6 de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de la Unid
Europea en matéria de protecci6 de dades, sense perjudici del que estableix ['Gltim paragraf
de l'apartat 1 de l'article 202.

h. Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en el servei
objecte del contracte.

i. Lliurar tota la documentaci6é que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte 'efectiu compliment de les
obligacions i compromisos assumits per l'empresa pel que fa a la Legislacié d’Integracié de
Minusvalids, la contractaci6 amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la
subcontractacié de Centres Especials de Treball i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i obligacions
contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

j- Comunicar per escrit a U'Institut el/s subcontracte/s que pretengui celebrar, assenyalant la part de la
prestacio que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del subcontractista. Un
cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals seglients a la seva
subscripcid. L’incompliment d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat economica de fins al 5%
del preu del contracte.

k. Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu sectorial
aplicable.

l.  Compliramb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

m. Complir amb les condicions d’execucié dels serveis requerides al plec de prescripcions técniques.

n. No contravenir, en ’execucié d’aquest contracte, les resolucions de ’ONU relatives al compliment de
les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a ’Estat, d’acord

amb el que estableix I’art. 201 LCSP.

o. Totesaquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec i en el plec de prescripcions tecniques.
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Clausula 21. Modificacié del contracte

D’acord amb les previsions dels articles 203 i segiients LCSP, perfeccionat el contracte, 'organ de
contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas l'import total de
les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte ni incorporar nous preus
contradictoris, tot d’acord amb les previsions de [’article 204 LCSP. La modificacio requerira informe previ
del responsable del contracte.

Aquest contracte, un cop adjudicat, pot ser modificat en les seglients condicions i per les seglients causes
o circumstancies previstes i precises:

Imports maxims de modificacid

El present contracte es composa dels serveis del contracte detallats en 'apartat 4 del plec de prescripcions
tecniques manteniment correctiu, manteniment recurrent, evolutius recurrents, evolutius identificats i
serveis transversals de manteniment, els quals esdevenen susceptibles de modificacid.

El percentatge maxim d’ampliacié és del 20,00% de 'import del contracte (IVA inclos) i el percentatge
maxim de disminucié previst és del 20,00% de l'import del contracte (IVA inclos).

Resum economic dels possibles augments o disminucions del contracte

La seglient taula mostra la distribucié d’imports maxim i minim d’ampliacié i disminucié sobre el preu
inicial del contracte corresponents a les possibles modificacions per causes precises i previstes i la
distribucio sobre els diferents serveis:

. Import % Ampliacié Import maxim % Disminucié Import maxim
Causes previstes de . A . S
modificacié contracte (IVA | sobre import ampliacio sobre import disminucio
inclos) del contracte (amb IVA) del contracte (amb IVA)
Modificacions per
augmento disminucio | 355 oc) 53¢ 20,00% 279.192,01 € 20,00% 279.192,01 €
de volumetries en
Serveis/Aplicacions
TOTAL 1.395.960,03 € 20,00% 279.192,01 € 20,00% 279.192,01 €

Criteris de modificacid del contracte per servei

Degut a la naturalesa del contracte i els serveis que conformen el seu abast, existeixen diferents motius
que poden suposar una ampliacié i/o disminucié del contracte. En la segiient taula, es mostra per a
cadascun dels serveis del contracte els motius que poden donar lloc a una modificacié del mateix.

El detall de cadascun d’ells s’especifica en els seglients apartats.

Motius de modificacio de contracte
Serveis del contracte

Modificacions per augment o disminucié de volumetries en
Serveis/Aplicacions

Manteniment correctiu X
Manteniment recurrent X
Serveis d’Evolutius recurrents X
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Serveis d’Evolutius identificats X

Serveis Transversals de Manteniment X

Modificacions per augment o disminucié de volumetries en Serveis/Aplicacions

Els Serveis/Aplicacions utilitzats per calcular el valor del contracte i les seves volumetries estan
expressats en ’Annex 1. Cataleg d’aplicacions i en I’Annex 2. Volumetries i dates del Plec de
Prescripcions Tecniques d’aquest contracte.

La modificacio de les volumetries detallades a ’Annex 2. Volumetries i dates i a ’Annex 7. Fluxos a l’eina
de ticketing del Plec de Prescripcions Tecniques, motivades per 'operativa de 'execucié del contracte
o entrada/sortida d’un o més Serveis/Aplicacions, que impliquen un augment o decrement en les
volumetries, seran motiu de modificaci6 del contracte.

La valoracié economica de la modificacié del contracte es realitzara seguint el mateix métode que per
al calcul del valor de contracte.

Davant les modificacions de contracte és responsabilitat de l'adjudicatari el manteniment de
Uestructura o piramide organitzativa de rols i perfils detallada al “Calcul detallat imports
AM_GARITD_SICE, full Perfils”. Aquesta informacié haura de ser presentada per ’adjudicatari en el
comité de direccio posterior a ’'aprovacié de la modificacio.

Metodologia de modificacié de contracte

Per a modificacions en I’abast del contracte, per inclusié o disminuci6 de serveis/aplicacions, sol-licituds
de modificacions de volums de productes/serveis, haura de quedar documentada la peticié en concret.
Les peticions de modificacions de contracte acordades, hauran de ser presentades al responsable de BIT,
qui tindra la responsabilitat d’aprovar o desestimar la peticio.

En cas de modificacions per augment o disminuci6 de volumetries en Serveis/Aplicacions, es presentaran
les necessitats en el comite de direccid.

Sera el Responsable del Contracte de BIT qui, inicii els tramits necessaris. Els sistemes de control i
seguiment previstos en el plec de prescripcions técniques que regeix per aquesta contractacié donaran
tota la informacié al respecte.

En cas d’efectuar-se les modificacions del contracte segons les condicions estipulades en el present
document, la valoracié economica de la modificacié es realitzara amb la mateixa metodologia utilitzada
per al calcul del preu del contracte en cada servei. Sera BIT el responsable d’estipular i aprovar l'esforg
requerit per a l'augment o disminucié del contracte.

Per al calcul de Uimport requerit, s’utilitzaran les tarifes que ’empresa adjudicataria hagi informat en la
seva oferta.

Tal com estableix l’article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar ’establiment de nous
preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la vigéncia del
contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra modificar el contracte
en els termes que estableix 'article 204 de la LCSP. La modificacié es tramitara abans que s’esgoti el
pressupost maxim aprovat inicialment.
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Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206 LCSP en les
condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira 'audiencia a 'empresa contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

Clausula 22. Recepcio i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcid s’efectuara
mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes segiient al seu lliurament o
realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de U'Institut, tot d’acord amb les previsions
de larticle 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de [’acta
de recepcié tot d’acord amb les previsions de l'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de la seva posada a producci6 a disposicio de les persones usuaries, comencara a
correr el termini de garantia, que sera de 24 mesos per als serveis de manteniment correctiu, recurrent i
evolutius identificats, i els seus productes associats, i en les condicions requerides a 'apartat 5.4 del PPT,
tot d’acord amb la regulacié de l'article 210.3 LCSP.

Clausula 23. Subcontractacid

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacio total o parcial de la prestacié amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d’aquestes
estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a l'apartat 3 de 'article 215 LCSP, la qual
cosa no li eximira de la responsabilitat de la prestacié del servei ni del compliment de ’ANS.

D’acord amb la previsio de l’article 215.2.b) LCSP, el/la contractista haura de comunicar per escrit la seva
intencid de celebrar els subcontractes assenyalant la part de la subcontractacié que pretén subcontractar
i laidentitat, dades de contacte i representant o representants legals del/de la subcontractista, i justificant
suficientment aptitud d’aquest per a executar-la. Aquesta comunicaci6 s’ha d’efectuar posteriorment a
’adjudicacié del contracte i com a més tard, quan s’inicii ’'execucié del mateix.

Ates que la decisid o necessitat de subcontractacié resta associada Unica i exclusivament a I’empresa
adjudicataria, els costos de gestid derivats d’aquesta, tals com facturacié interna, seguiment, coordinacio,
entre d’altres, correran a carrec de I’empresa adjudicataria, i no esdevindra imputable com a hores de
servei, a excepcid de les relatives a la gestio de llicéncies associades al contracte, segons es conté al plec
de prescripcions técniques.

L’empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en els
terminis i condicions que estableix l’article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de larticle 217 es podra
verificar el compliment d’aquesta obligacid i sera obligatori en els contractes de valor estimat superiora 5
milions d’euros o subcontractacié que representi un import superior a 30% del preu.
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Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses subcontractades,
’empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de pagament establerts a
Particle 217.1 LCSP. L’incompliment d’aquestes obligacions es considera falta molt greu amb imposici6 de
les penalitats que corresponguin.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en
el seu defecte, per |'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I’adjudicatari ha
d’informar d’aquestes relacions a ’organ de contractacid i presentar-li la documentacio descriptiva dels
moviments financers i tota la informacid relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

L’empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en un
termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix
les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant execucié del contracte la verificacid del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacid, ha de presentar un document que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

D’acord amb la previsié de l'article 215.2.b) LCSP, el contractista haura de comunicar per escrit la seva
intencid de celebrar els subcontractes, assenyalant la part de la subcontractacié que pretén subcontractar
i laidentitat, dades de contacte i representant o representants legals del/de la subcontractista, i justificant
suficientment aptitud d’aquest per a executar-la. Aquesta comunicacié s’ha d’efectuar posteriorment a
’adjudicacié del contracte i com a més tard, quan s’inicii ’execucié del mateix.

Els subcontractistes queden obligats davant del contractista, que és qui respon de I’execucié del contracte
davant ’Administracié i també de l'obligaci6 de sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea
en materia de proteccié de dades de conformitat amb I’article 5 del Reial decret llei 14/2019 i article 215.4
de la LCSP.

En cas que 'import de la subcontractacio fos igual o superior al 30% del preu del contracte, procedira la
imposicié de les penalitats que estableixi la clausula 26 d’aquest plec, quan la subcontractista o
subministradora aporti a l’organ de contractacié resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti
'impagament del contractista principal,i sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada
per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o per la
subministradora en ’execuci6 de la prestacio.

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s’imposin per aquest motiu.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu judicial o
arbitral, accions dirigides a 'abonament de les factures una vegada excedit el termini fixat segons el que
preveu larticle 216.2, |'organ de contractacio, ha de retenir provisionalment la garantia definitiva, que no
es pot tornar fins que la contractista acrediti la satisfaccié integra dels drets declarats en la resolucid
judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en
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coneixement de ’organ de contractacio 'exercici de qualsevol tipus d’acci6 dirigida a ’labonament de les
factures per les subcontractistes o subministradores.

Clausula 24. Cessid del contracte

Els drets i obligacions de '’empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer
sempre que les qualitats tecniques o personals del cedent no hagin estat raé determinant de |'adjudicacid
del contracte i que la cessid no comporti una restriccié de la competéncia en el mercat i es compleixin els
requisits establerts a l’apartat 2 de 'article 214 LCSP.

Clausula 25. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a
la seva realitzacié.

2. La mora del contractista en l’execucioé del contracte no necessitara intimacié previa per part de
’Administracio.

3. Quan I’empresa contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, I'Administracio podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicié
de les penalitzacions diaries en la proporcioé de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA
exclos), tot d’acord amb la previsié de l’article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte,
IVA exclos, I’organ de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicid
de noves penalitzacions.

4. ’empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan I’empresa contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del terminis parcials, ’Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la
imposicié de penalitzacions a rad de 2.000 €/dia (IVA inclos) fins a un limit de 10 dies.

Clausula 26. Responsabilitat en ’execucio del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter general en la LCSP
i, especialment, les prescrites en article 201 quant a les obligacions socials, ambiental i laborals.

El fet que s’hagin realitzat totes les validacions i acceptacions contemplades a la metodologia ADINET
(Annex 5 del Plec de prescripcions tecniques) i/o AGILE Scrum@IMI (Annex 6 del Plec de prescripcions
tecniques) i s’hagin realitzat les activitats previstes en els serveis inclosos en aquest contracte, no eximeix
a ’empresa adjudicataria de la responsabilitat descrita a la clausula 20 d’aquest document.

A lapartat 9 del plec de prescripcions técniques (ppt) es detallen els detriments en la facturacié que
s’aplicaran en cas d’incompliment dels ANS requerits al ppt o aquells que s’hagin ofert com a millora per

part de ’empresa adjudicataria.
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A més es tipifiquen els seglients incompliments:

a) Incompliments molt greus:

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte

establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan produeixi un perjudici molt

greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les prestacions.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de

riscos laborals.

Les actuacions que, per accid o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la

legislacio vigent.

L’establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament

establert per 'Institut per al contractista.

L’incompliment de les obligacions sobre la confidencialitat i tractament de les dades a les que tingui

accés i/o l'incompliment de la implantacié de les mesures de proteccié sobre les dades personals

especificades en el PPT.

L’incompliment d’allo establert per a la conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i

personal.

L’incompliment injustificat del deure de pagament del preu en el termini legal a les empreses

subcontractades.

L’incompliment de les resolucions de 'ONU relatives al compliment de les disposicions de dret

internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a ’Estat.

L’aplicacié d’un segon incompliment greu en un termini igual o inferior a sis mesos des de l’Gltim

incompliment greu sancionat.

En quanta les Revisions d’Auditories d’acord amb la clausula 8.3 del Plec de prescripcions técniques:
« No presentaren els terminis indicats un Pla d'Accié per corregir la causa arrel de les No

Conformitats Majors detectades a les Revisions d’Auditories.

« Incomplir el Pla d'Accié definit a les Revisions d’Auditories.
» No esmenar les No Conformitats Majors detectades a les Revisions d’Auditories.
+ Lareiteraci6 de No Conformitats Majors en 2 auditories consecutives.

No comunicar a ’organ de contractacio, ’execucid parcial del contracte amb altres empreses, sense
que hi hagi causa ni motivacid justificativa d’aquesta omissio.

Incompliment injustificat del deure de pagament del preu en el termini legal a les empreses
subcontractades.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus:

La falsedat de la declaracié de I’empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacié
financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execuci6 del contracte
establertes en aquest pleci en el plec de condicions tecniques, quan no constitueixi incompliment
molt greu.

L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.
L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencié de riscos laborals.
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L’incompliment de les condicions especials d’execucid establertes en aquest plec, quan no se’ls hi
hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

L’aportacid, en cas que 'import de la subcontractacié fos igual o superior al 30% del preu del
contracte, per part de la subcontractista o subministrador a l’organ de contractacié de la resolucid
judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del contractista principal,
sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment de les
obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministrador en 'execuci6 de la
prestacié i. (La penalitat podra assolir 5% del preu del contracte i podra reiterar-se cada mes si
persisteix 'impagament, fins un maxim del 50% del preu del contracte).

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s’imposin per aquest motiu.

L’aplicacié d’un segon incompliment lleu en un termini igual o inferior a tres mesos des de l’Gltim
incompliment lleu sancionat.

Incompliment reiterat d’un o varis dels ANS de 'apartat 9 del plec de prescripcions técniques.
Irregularitat reiterada en les imputacions d’hores en ’eina de ticketing.

No actuar diligentment i realitzar les tasques incloses a l'objecte del contracte que ocasionalment
poden causar un dany o perjudici greu a ’Ajuntament o a la seva imatge, sent aquest conegut o
desconegut pel proveidor.

L’incompliment de les Condicions Essencials i especials d’execucié del Contracte explicitats a la
clausula 20 del present document que no constitueixi incompliment molt greu.

La substitucié d’algun membre de 'equip adscrit al contracte per un altre amb curriculum de perfil
professional inferior sense el consentiment de BIT.

Accés no contemplat dins 'abast del contracte a dades de caracter protegit.

No executar les proves d’acord amb el que s’estableix al Pla de Proves.

No complir amb els requisits establerts a la clausula 6.1.2 del plec de prescripcions tecniques
referents a la substitucié de membres de I’equip de treball, excepte en els casos de for¢ca major.

La detecci6 de 2 0 més No Conformitats Majors en 'auditoria realitzada, d’acord amb la clausula 8.3
del Plec de prescripcions técniques.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Incompliments lleus:

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execuci6 del contracte
establertes en aquest pleci en el plec de condicions tecniques, quan no constitueixi incompliment
molt greu o greu.

L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

No entregar la documentacié del servei: Informe de seguiment de cadascun dels serveis associats
als serveis, Informe de direccid, informe estrategic o memoria anual, amb la periodicitat i contingut
minim previst en els apartats al plec de prescripcions técniques, amb les millores que 'adjudicatari
hagi proposat.

No documentar correctament o adjuntar la documentacio justificativa de la tasca de manteniment
realitzada en cada servei de contracte a l’eina d’enregistrament de peticions o qualsevol altre eina
estipulada per BIT.

Incompliment d’un o varis dels ANS de 'apartat 9 del plec de prescripcions tecniques durant més
d’un mes.

Irregularitat en les imputacions d’hores en ’eina de ticketing.

No actuar diligentment i realitzar les tasques incloses a 'objecte del contracte que ocasionalment
poden causar un dany o perjudici a 'Ajuntament, sent aquest conegut pel proveidor.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.
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Penalitats contractuals

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi
resolucié del contracte, l'Institut pot aplicar les sancions segiients, graduades en atencié al grau de
perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte entes com a pressupost
base de licitacié

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que ’empresa contractista subcontracti part de I’execucié del contracte sense donar compliment
a l'obligacio legal de la seva comunicacid a U'Institut s’imposara al contractista una penalitat de fins a un
50 % de 'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si comportaincompliment de 'obligacid
principal del contracte.

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per 'Institut per al contractista, comportara laimposicié d’'una penalitat de com a maxim el 10%
de 'import d’adjudicacio.

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en alguna de les
causes enumerades anteriorment d’incompliment susceptibles de penalitats, ha d’elaborar un informe
indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents penalitats, i el comunicara a la
contractista per tal que pugui fer les al-legacions que consideri oportunes en el termini maxim de 15 dies
habils a comptar des del seu lliurament degudament acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable
del contracte estudiara les al-legacions si ni ha i elevara la proposta definitiva d’imposicié a 'organ de
contractacié per a l'aprovacié de la corresponent resolucié d’imposicié. Aquesta resolucidé sera
immediatament executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicié de
penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

L'import de les penalitzacions per demoraide les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s
comptable/s de reconeixement de ['obligacid, sense perjudici que la garantia respongui de ['efectivitat
d'aquelles en els termes legalment previstos.

L’Institut podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o parcialment, en
compensacio de deutes del contractista, per rad del contracte i amb independencia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, 'organ de contractaci6 pot un
cop escoltada 'empresa contractista, declarar la responsabilitat causada a tercers o al propi Institut i/o
Ajuntament que li sigui imputable arran de I'execucid del contracte, determinar I'import a qué ha de fer
front en concepte d’indemnitzacié de danys i perjudicis i procedir a ’'execuci6 total o parcial de la garantia
definitiva constituida, i a iniciar, si escau, el corresponent procediment de rescabalament.

Clausula 27. Resolucio del contracte
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1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l’article 211313 LCSP.
2. A part de les establertes a ’esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucié:
a) La demora en lUinici de les prestacions.

b) L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencid de riscos
laborals.

c) Lincompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan afecti
substancialment 'eficiencia del contracte.

d) L’'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions tecniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions
especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccié greu i concorre dol,
culpa o negligencia de I'empresai, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la
imposicio de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

f) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

g) La situacié de "’empresa contractista durant I'execuci6 del contracte en causa legal de prohibicié de
contractar.

h) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

i) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucié establertes en aquest
plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

j) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
i que estiguin relacionats amb l'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasi6 del

contracte.

k) L’incompliment de ’execucio parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi un
perjudici molt greu.

[) Esgotament del credit pressupostari establert per financar les obligacions derivades d’aquest
contracte.

m) L’incompliment de les resolucions de ’ONU relatives al compliment de les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

n) Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia indicat a la
clausula segona d’aquest plec.

o) L’aplicacié d’un incompliment molt greu.

p) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.
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Clausula 28. Recursos legals dels licitadors

1. Son susceptibles de recurs especial en materia de contractacid, les actuacions previstes a l'article 44.1
LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s’interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector
Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998,
de 13 dejuliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos administratius
ordinaris.

2. Contra els actes que adopti 'organ de contractacié en relacié amb els efectes, compliment i extincid
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en mateéria de contractacio, procedira la
interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions pabliques de Catalunya, i
la legislacié basica del procediment administratiu comu; o del recurs contencidés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Clausula 29. Transparencia, integritat i conflicte d’interessos

Obligacions en matéria de transparéncia i accés a la informacio publica

1. Lliurament d’informacié per a publicitat activa
L’empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats directament
relacionades amb l’exercici de funcions publiques, la gestid de serveis pUblics i la percepcié de fons pablics
establerta en el Titol Il de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid
publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives
Si el volum de negoci de ’'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les administracions
publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de ’empresa adjudicataria, aquesta resta
obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus carrecs directius, o bé, en cas contrari,
presentar una declaracio responsable informant del percentatge estimat que han suposat en el volum de
negoci de ’'empresa les activitats directament relacionades amb les administracions publiques durant el
darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit
L’empresa adjudicataria haura de lliurar, a linici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la seva
finalitzacid, la relacid dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur a terme una
activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependeéncia o un establiment public, aixi
com el regim de dedicacid i el regim retributiu d’aquest personal i les tasques que duu a terme.

4, Dretd’accés alainformacié publica
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En compliment de les obligacions de transparencia a les quals resta sotmesa, ’empresa contractista es
compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada requeriment, aquella
informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés exercit pels ciutadans, en relacié a la
prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que assumeixen en
relaciod a la qualitat, "accés al servei i els requisits de prestacid del servei, els drets i els deures dels usuaris,
les facultats.

L’incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei 19/2014, de
29 de desembre.

Obligacions en matéria d’integritat i els conflictes d’interés

1. Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les empreses
subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d’acord amb els principis étics i
els valors generals d’actuacioé continguts en el Codi etic i de conducta de ’Ajuntament de Barcelona, en
aplicacié de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de
2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017.

De conformitat amb allo establert als articles 1.3 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i contractistes
assumeixen les obligacions seglients.

1. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurrencia, transparéncia i integritat.

2. No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
l’adjudicacié del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de realitzar
conductes que tinguin per objecte o puguin produir 'efecte d’impedir, restringir o falsejar la
competencia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéencia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotaci6 d’ofertes, etc.).

4. Denunciar a |'0rgan de contractacié o a la Direcci6 de Serveis d’Analisi, com a Organ Gestor de la
Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte, conducta o situacié
irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant 'execuci6 dels contractes, especialment aquells dirigits a les
finalitats esmentades en els apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a [’organ de contractacié o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com a
Organ Gestor de la Bistia Etica i drgan de suport técnic-juridic del Comité d’Etica de ’Ajuntament
de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interes, aparent o real i, en general, qualsevol
situacié d’incompliment de les pautes de conducta en materia contractual del Codi etic i de
conducta de ’Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin coneixement en I’ambit del procés
de contractacio.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a ells
mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, incloent els del conjuge
o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars dins del quart grau de
consanguinitat o segon grau d’afinitat.
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7. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

9. Respectar els acordsiles normes de confidencialitat.

10. Col-laborar amb I’6rgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al seguimenti/o
lavaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacid de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma
directa per previsio legal.

11. Aplicar la maxima diligeéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat vigent

12. Garantir el principi d’indemnitat als denunciants d’irregularitats, d’acord amb el que disposen les
Normes Reguladores de la Bistia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona aprovades
el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia de 16 de gener de 2017 i en
sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019,
relativa a la proteccioé de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unié (Diari
Oficial de la Uni6 Europea de 26-11-2019).

13. Sotmetre’s a ’ambit d’aplicacié objectiu de la Bistia Etica i de Bon Govern de 'ajuntament de
Barcelona en les seves relacions amb ’Ajuntament de Barcelona i amb les persones, en el marc de
’execucié del contracte i en especial, en la prestacid de serveis publics municipals de conformitat
amb el que disposa l’apartat d) de l’article 4 de les seves Normes Reguladores.

Consequencies de 'incompliment

L’incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta clausula pot
derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de ’article 71 LCSP.

En relacié amb ’empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les
regles de conducta definides en aquesta clausula son obligacions contractuals essencials i la seva infraccié
es qualifica com a molt greu si concorre dolo, culpa o negligencia de 'empresa, amb imposicié de
penalitats, segons la previsio de larticle 192.1 de la LCSP o la resolucié del contracte, d’acord amb el que
preveu larticle 211.1.f) de la LCSP i eventual determinacio de causa de prohibicié de contractar segons la
previsié de larticle 71.2.c).
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ANNEX 1
MODEL DE DECLARACIO CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D’EMPRESES
(UTE)

EI/Ia SENYOI/@ wooeeveeeieveeeeeteeeeeeeeee et amb DNI ndm. .....cccoevevenennene. en representacié de
PEMPIESA ettt enees amb NIF nUM. ., ; el/la senyor/a
......................................................................... amb DNI ndm. ................. en representacié l'empresa
................................................................... amb NIF NUM. coveeieieieeeeeeeeind}?

DECLAREN

a)

La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacié que té per objecte els
serveis de Manteniment i Evolucié del SI de Gesti6 de Expedient Electronic de Contractacio6 de la
GARITD i renovacié tecnologica de sistemes en les arquitectures i tecnologies descrites al propi
servei de I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible., nim.
Expedient 26000047 amb el seglient percentatge de participacid en ’execucio del contracte:

O N =T 001 o] =LY [P ORI
B Y =T 001 o] =LY [P TUUR RPN

Que en cas de resultar adjudicataries de 'esmentat procés de licitacié es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjancant escriptura publica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacié al/la senyor/a

............................................................................ amb DNINUM. ...cooveveveveeerereeene,

Que la denominacio de la UTE @ CONSTITUIN €S ..ovvivuivrivrereiiieiiiesesiesesne et eseesaesessesaeenes ;i el domicili
per a les NOtIfiCACioNS €S .....c.ceverereeeereeerereeereeeeeeee e ve s num. telefon ......cceveveevenenes ;
nam. de faX e ; adreca de correu electronic (@)

| com a prova de conformitat signen aquesta declaracid,

(Lloc, data i signatura electronica de cadascuna de les empreses integrants)

2 Complimentar la mateixa informacié en cas que la UTE estigui integrada per més de dos empresaris
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ANNEX 2
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC

Qui sota signa el/la senyor/a ....c.cccovevevenenenenneeneeene , amb DNI/NIE NUM. .oooeveveririeeevenne. , €n nom
propi/en qualitat de representant/s legal/s de la persona fisica / juridica.........ccceeveveererrererereevecennenns ,amb
NIF NOM..eeiriiererevcienene , i als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacié que té per objecte els

Manteniment i Evolucié del SI de Gestié de Expedient Electronic de Contractacié de la GARITD i renovacio
tecnologica de sistemes en les arquitectures i tecnologies descrites al propi servei de [’Ajuntament de
Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible, num. Expedient 26000047,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Que ’esmentada persona fisica/juridica:

[ ] Noestrobaincursaen cap prohibicié de contractar amb ’Administracié de les establertes a l’art. 71
LCSP.

[ ] Compleix les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals.
[ ] Compleix les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.
Esta inscrita en el seglient registre electronic:

[ ] en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) i tota la
documentacié que hi figura manté la seva vigencia i no ha estat modificada.

[ ] en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) i tota la
documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[ ] enelRegistre electronic d’empreses licitadores de indicar nom del registre i Comunitat Autonoma
............................................ i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigencia i no ha
estat modificada.

[ ] No esta inscrita en cap dels anteriors registres electronics.

i
Que ’empresa/entitat que representa; o les seves filials o interposades:

[ ] No realitza operacions financeres en paradisos fiscals (segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per ’Estat espanyol).

[ ] Té relacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives o be, fora d’aquests, ha realitzat
operacions financeres que han estat considerades delictives, en els termes legalment establerts com
ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[ ] Té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest suposit, ha de presentar en aquest mateix sobre
la documentacié descriptiva dels moviments financers concrets i tota la informacié relativa a
aquestes actuacions.
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i
[] No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans,
adoptada i proclamada per la 183% Assemblea General de | “Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com
tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi | Estat Espanyol, relativa als drets humans, la
dignitat humana o als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Protecci6 i Garantia dels
Drets Humans, Sistemes Regionals de Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional
Humanitari.

[] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que estipula la
Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 183 Assemblea General de
[ “Organitzacid de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi
| “Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els regeixen:
Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de Protecci6 i Garantia
dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

i
En relacié amb la documentacio aportada en el sobre/es electronic/s............. , considera confidencials els
segiients documents, informacions i aspectes de l'oferta per rad de la seva vinculacié a secrets tecnics o
comercials:

[] Que ofereix les garanties necessaries per aplicar les mesures tecniques i organitzatives que calguin
en el tractament de dades de caracter personal de la manera segiient: (escollir una de les tres opcions).

[ ] mitjancant adhesié al codi de conducta .........cooovvvvrreererrrnnnnne.

[ ] segons certificacié emesa per la entitat de certificacio ........coovveeveerrvrverernnene. segons I’Esquema
de Certificacié de Persones per a la categoria de “Delegat de Proteccié de Dades”.

[] mitjancant declaracié responsable.

[ ] Queescompromet a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte un equip de treball minim amb
les certificacions i ’experiéncia professional per a cada perfil, tal i com s’exigeix a 'apartat 6 del plec de
prescripcions tecniques.
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Per a empreses que conformen grup empresarial
Que I'empresa .....ccceceevveveenenns forma part del grup empresarial ..........cc.c..... i que 'empresa/les empreses
del mateix grup (nom de les empreses).......cccceeervrvenenne es presenta/en també a la present licitacio.

Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol
[ ] Que accepta sotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes
les incidencies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia al fur
jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

i

] Compleix les obligacions legals per a donar compliment als requeriments establerts al
Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, atesa
la naturalesa del contracte, per a la corresponent execucio en el suposit de resultar adjudicataria,
pel nivell mig.

AUTORITZA A L’INSTITUT MUNICIPAL BARCELONA INNOVACIO | TECNOLOGIA

[]asollicitar de ’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el certificat d’estar al
corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per les disposicions vigents, en cas
de resultar adjudicatari del procediment de licitacié i durant tota la vigéncia del contracte;

[ ] asollicitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el certificat d’estar al

corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social, imposades per les disposicions
vigents, en cas de resultar adjudicatari del procediment de licitacid i durant tota la vigéncia del contracte;

(Lloc, data i signatura electronica)
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ANNEX 3A
DOCUMENT D’OFERTA ECONOMICA | COMPROM:IS DE CRITERIS AVALUABLES
DE FORMA AUTOMATICA

“ELSr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... nim. ..., amb DNI/NIF ndm. ..., major d’edat, en nom propi, o
en representaci6 de 'empresa ..., amb NIF nim. ..., amb domicili a ... carrer ... nim. ... assabentat/ada de
les condicions exigides per optar a l'adjudicacié del contracte que té per objecte els serveis de
Manteniment i Evolucié del SI de Gestié de Expedient Electronic de Contractacio de la GARITD i renovacio
tecnologica de sistemes en les arquitectures i tecnologies descrites al propi servei de I’Ajuntament de
Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible., nim. Expedient 26000047, es compromet a
realitzar-lo amb subjecci6 al plec de clausules administratives particulars i al de prescripcions tecniques
als preus unitaris:

OFERTA ECONOMICA®:
Preu/hora
Perfils .
IVA exclos
Coordinador/a del contracte/Cap de projecte | €
Consultor sénior [ Arquitecte / Responsable técnic de seguretat | €
Consultor /a + Consultor/a funcional | €
Analista programador/a [ Analista programador/a HTMLS / Angularize | €
OFERTA GLOBAL**
Preu sense IVA Y ...euros
Tipus IVA(...... % Import IVA .... €Uros
Preu del contracte .... euros

** | ’oferta econdmica de cada empresa licitadora sera el resultat d’aplicar els preus unitaris oferts per cada perfil a la taula de
preus perfil/hora (detallats a la columna E de ’Excel adjunt “Calcul detallat imports AM_GARIiTD_SICE “full Perfils”, Preu
perfil IVA exclos).

Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb ’Administracid i no esta incorregut en cap prohibicié de contractar legalment establerta.

(Lloc, data i signatura electronica).”

3 Les empreses licitadores no podran superar els preus/h perfils professionals (IVA exclds) maxims especificats a la
clausula 2a d’aquest plec. En cas de superar qualsevol d’aquests preus unitaris maxims restaran exclosos de la licitacio.
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COMPROMIS DE MILLORES:

“ElSr./laSra. ...,domiciliat/ada a ... carrer...nim. ..., amb DNI/NIF ndm. ..., major d’edat, en nom propi, o en
representacié de "empresa ..., NIF nim. ..., amb domicili a ... carrer ... nim. ... assabentat/ada de les
condicions exigides per optar a ’'adjudicacié del contracte nimero d’expedient 26000047 que té per objecte
els serveis de Manteniment i Evolucié del SI de Gesti6 de Expedient Electronic de Contractacio de la GARITD i
renovacio tecnologica de sistemes en les arquitectures i tecnologies descrites al propi servei de [’Ajuntament
de Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al
plec de clausules administratives particulars i al de prescripcions tecniques i amb els segiients
compromisos per a la millora dels serveis:

-Millora de ’experiéncia en ’ambit del contracte de I’equip técnic assignat a ’execucié del contracte

Millora dels recursos que disposa ’empresa per sobre dels minims establerts a I’apartat 6.1.2 Perfils
empresa adjudicataria del Plec de prescripcions técniques per cada any d’experiéncia addicional a la
minima requerida
Maxim 20 punts
(Indicar els anys per a la millora proposada de cada perfil)

Pel perfil Arquitecte/a de sistemes (Gestor/a de Projectes), 1 punt per cada any complert d’experiencia que
superi el minim establert en el PPT (Maxim 4 anys) (fins a 4 punts)

(-.....) anys addicionals

Pel perfil Arquitecte/a d’aplicacions (Gestor/a de Projectes), 1 punt per cada any complert d’experiencia que

superi el minim establert en el PPT en projectes de disseny, manteniment i evolucié d’aplicacions corporatives

amb arquitectura J2EE, integracié amb serveis web i sistemes d’informacié corporatius (Maxim 4 anys) (fins a 4
punts)

(......) anys addicionals

Pel perfil Analista Programador/a (Desenvolupador/a), 1 punt per cada any complert d’experieéncia que superi
el minim establert en el PPT en analisi funcional i tecnica i desenvolupament d’aplicacions Java EE, participant en
la recollida de requeriments, redaccié d’especificacions, desenvolupament i seguiment de les entregues (Maxim 4

anys) (fins a 4 punts)

(......) anys addicionals

Pel perfil Consultor/a (Analista de negoci), 1 punt per cada any complert d’experiéncia que superi el minim
establert en el PPT en tasques de consultoria funcional o técnic funcional, definicié d’evolutius, revisié de
propostes tecniques/funcionals i suport a la presa de decisions en entorns corporatius complexos (Maxim 4 anys)
(fins a 4 punts)

(-.....) anys addicionals

Per el perfil Consultor/a funcional (Analista funcional) , 1 punt per cada any complert d’experiéncia que superi
el minim establert en el PPT en analisi funcional, modelatge de processos, redaccié d’especificacions i validaci6
funcional en sistemes de tramitacio electronica o gestio administrativa (Maxim 4 anys) (fins a 4 punts)

(-.....) anys addicionals

* Per tal de facilitar la revisio, es lliurara la informacid de detall en les millores de I’experiéncia en I’equip técnic, que es presenti
pels perfils anteriors en format taula, de conformitat amb el document Annex 3C_Plantilla criteris automatics.xlIsx
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- Millora Certificacions orientades a captura i millora de ’experiéncia d’usuari

Cada certificaciéo es computara una sola vegada als efectes de valoracid, sense que calgui que totes
siguin aportades per un Unic membre de I'equip
Maxim 20 punts
(Marcar amb una “X"” per a la millora proposada de cada perfil)

Arquitecte de sistemes (Gestor/a de projectes)

T ) User Resarch [T ) Interaction Design (

(1punt) (punty | L ) sense millora

Arquitecte d'aplicacions (Gestor/a de projectes)

T ) User Resarch (erere ) Interaction Design (venns ) Visual / UI Design (

(1punt) (2punts) (ipunt) | L ) sense millora

Analista programador/a (Desenvolupador/a)

T ) User Resarch (erere ) Interaction Design (eenens ) Visual / UI Design (

(1punt) (2punts) (ipunty | L ) sense millora

Consultor/a (Analista de negoci)

(crene ) User Resarch (T ) Interaction Design (O ) Visual / UI Design (

(2puntss) (2punt) (ipunty | L ) sense millora

Consultor/a funcional (Analista funcional)

(crene ) User Resarch (T ) Interaction Design (O ) Visual / UI Design (

(2punts) (2punts) (ipunty | L ) sense millora

* Per tal de facilitar la revisid, es lliurara la informacic de detall en les certificacions en I'equip técnic, que es presenti pels perfils
anteriors en format taula, de conformitat amb el document Annex 3C Plantilla criteris automatics.xlsx

Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb ’Administracid i no esta incorregut en cap prohibicié de contractar legalment establerta.

(Lloc, data i signatura electronica).”
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ANNEX 3B
DOCUMENT DESGLOSSAMENT DE COSTOS OFERTA ECONOMICA

“ELSr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... nim. ..., amb DNI/NIF ndm. ..., major d’edat, en nom propi, o
en representacié de ’empresa ..., NIF nim. ..., amb domicili a ... carrer ... nim. ... assabentat/ada de les
condicions exigides per optar a l’adjudicacié del contracte nimero d’expedient 26000047 que té per objecte
els serveis de Manteniment i Evolucié del Sl de Gestio de Expedient Electronic de Contractacié de la GARITD i
renovacio tecnologica de sistemes en les arquitectures i tecnologies descrites al propi servei de ’Ajuntament
de Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible, en compliment de 'establert a la clausula
8a d’aquest plec s’incorpora el segiient desglossament de costos directes i indirectes, precisant el benefici
industrial i les despeses generals, i, imputant 'IVA amb partida independent, aplicant el conveni
............................................................................ ,id’acord amb l'oferta economica proposada.”

Costos directes (especificar concepte)* Import €

Costos salarials
(desglossar nombre persones treballadores per sexe i categories
professionals)®

Perfil A - categoria “N” del conveni de referencia ...€
Perfil B - categoria “N” del conveni de referéncia ..€
Perfil ... €

Afegir tantes linies com perfils s’incloguin

€
..€
TOTAL (Suma costos directes)
Costos indirectes (especificar concepte)® Import €

Despeses generals d’estructura

Benefici industrial

(Suma costos indirectes) + (benefici industrial)

TOTAL PREU NET
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes)+ (benefici industrial): e €
..... % IVA €

Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb ’Administracid i no esta incorregut en cap prohibicid de contractar legalment establerta.

(Lloc, data i signatura electronica).”

4 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries Primeres, Ma d'Obra
Directa.

5 Detall dels perfils i categories professionals Cal desglossar per sexe, perfils i categories, segons tipificacié del conveni sectorial aplicable i, llur retribucions.
6 Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): Ma d’Obra
Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio i
financers.
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