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INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR 

 

Dades del contracte 

Petició del contracte:  

Tipus contracte: Serveis 

Objecte: Assistència Tècnica al Servei Centralitzat d’Actuacions a Domicili 

Pressupost de licitació (IVA inclòs): 18.146,13 € 

IVA (21%)  3.149,33 € 

Pressupost net (sense IVA)  14.996,80 € 

CPV 7210000-3  Serveis d’assessorament en arquitectura 

Aquest pressupost net no pot ser superat per l’oferta del licitador 

 

1.- Antecedents 

L’Ajuntament de Barcelona a través de l’Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) presta el 

Servei Centralitzat d’Actuacions a Domicili (SCAD), un servei prescrit des dels Centres de Serveis 

Socials (CSS)  a les persones usuàries, que consta de diferents modalitats d’actuació: 

▪ Servei d’arranjaments de domicilis: A través d’aquesta modalitat es duen a terme 

reparacions o adaptacions, de caràcter bàsic i funcional, que pretenen garantir els mínims 

d’habitabilitat en el domicili habitual de persones usuàries dels CSS de l’IMSS. 

 

▪ Servei de desinfecció, desinsectació i desratització de domicilis excepte xinxes (en 

endavant, “DDD excepte xinxes”): Aquesta modalitat de servei du a terme diagnòstics, 

valoració, tractaments de desinsectació, desinfecció i desratització, llançament i trasllat pel 

tractament de residus els bens mobles infectats, si s’escau, dels domicilis de les persones 

usuàries dels CSS en situació de vulnerabilitat social i afectades per aquestes plagues.   

 

▪ Servei de desinsectació de xinxes (en endavant “DDD de xinxes”): Aquest servei du a terme 

el diagnòstic, valoració, tractaments de desinfecció de xinxes, llançament i trasllat per al 

tractament de residus dels bens mobles infectats i, si s’escau, dels domicilis de les persones 

usuàries dels CSS en situació de vulnerabilitat social i afectades per aquestes plagues. 

 

▪ Servei de neteja de xoc de domicilis: Les neteges de xoc són neteges en profunditat i 

retirada de voluminosos extraordinàries i puntuals als domicilis de les persones usuàries de 

Serveis Socials. 

 

Aquests serveis són prestats per l’IMSS a les persones usuàries dels serveis socials de la ciutat a 

través d’una sèrie de contractes basats regulats per  l’ “Acord Marc per a l’homologació 

d’empreses/entitats per a la contractació del servei d’actuacions d’urgència al domicili de persones 

usuàries de serveis socials” (Número d’expedient: 20240187).  

En el marc de la prestació del servei, i atesa la necessitat de coordinació entre els serveis 

prescriptors (CSS), l’SCAD i les empreses homologades a través de l’Acord Marc, esdevé 

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/d1d1395d-8845-44bc-bb69-71e154d6c3e6/300342309
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/d1d1395d-8845-44bc-bb69-71e154d6c3e6/300342309
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/d1d1395d-8845-44bc-bb69-71e154d6c3e6/300342309
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imprescindible realitzar una valoració tècnica prèvia en aquells casos en què calgui dur a terme 

arranjaments als domicilis de les persones usuàries, de caràcter complex. Aquesta valoració, 

que abarcarà diferents dimensions de la prestació del servei, ha de permetre identificar les 

necessitats, les condicions i els aspectes essencials d’execució de les actuacions, així com, el 

control i validació de pressupost, i la comprovació i validació de la finalització del servei d’acord al 

servei pressupostat i supervisat. 

Per altra banda, cal destacar que, si bé existeix un contracte basat específic per a la realització 

d’arranjaments –l’esmentat Servei d’arranjaments de domicilis–, els altres serveis també poden 

incloure petits arranjaments o reparacions complementàries. Només en els casos valorats com a 

“complexos” es requerirà la intervenció d’aquesta figura tècnica. 

Així, l’IMSS necessita comptar amb els serveis puntuals d’un professional que, quan es requereixi, 

pugui oferir assessorament tècnic en els diversos processos vinculats a la realització de les obres 

d’arranjament, tal com es descriuen al punt 3 d’aquest contracte. En aquest context, el professional 

designat podrà intervenir en diferents àmbits, assumint tasques com la revisió de l’estat del 

domicili, la valoració de les necessitats de la persona usuària en relació amb l’habitatge, així com 

la revisió dels pressupostos presentats per les empreses homologades o les entitats que executen 

el contracte basat. 

 

2.- Descripció de l’objecte  

L’objecte del present contracte és la contractació dels serveis d’un professional qualificat per dur 

a terme la valoració de les necessitats i de les característiques tècniques relatives a l’execució 

d’obres d’arranjament, en el marc de les diferents modalitats de prestació del servei SCAD, 

descrites al punt 1 d’aquest document.  

Es preveu que aquest professional pugui intervenir, segons necessitat, en les diverses fases del 

procés d’execució del servei, segons s’estableix al punt 3.1. 

Els serveis es prestaran de manera puntual i exclusivament a demanda de l’IMSS, al llarg de tot el 

període de vigència del contracte. La seva execució es farà sempre en coordinació amb el/la 

Treballador/a Social referent del cas, amb l’objectiu d’integrar la prestació del/s servei/s SCAD dins 

el conjunt d’intervencions adreçades a la persona i/o família en qüestió. 

La contractació es justifica per l’elevat grau d’especialització tècnica que requereix el perfil 

professional necessari per garantir-ne una execució adequada, ja que l’IMSS no disposa de 

personal propi amb la qualificació adient per assumir aquestes funcions. 

Per tot això, l’IMSS necessita disposar d’una bossa d’hores que garanteixi l’accés al servei descrit, 

ja sigui mitjançant la contractació del servei descrit. 

 

3.- Prescripcions tècniques 

3.1. Serveis a prestar 

El contractista haurà de posar a disposició un professional tècnic qualificat que, quan sigui requerit, 

pugui dur a terme les funcions següents, en el marc del procés de gestió i prestació del SCAD, a 

les persones usuàries, d’acord amb els punts que s’indiquen a continuació: 

 

▪ Visita tècnica inicial del cas 
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Un cop l’SCAD hagi rebut la demanda del professional treballador/a social referent que impliqui la 

realització d’un arranjament, i sempre que sigui requerit pel servei de l’SCAD, el contractista haurà 

de dur a terme una valoració tècnica de l’arranjament en qüestió, en visita conjunta amb l’empresa 

homologada encarregada de l’execució de l’arranjament, en el context de l’Acord Marc. 

 

Aquesta visita tindrà com a objectius avaluar l’estat de l’habitatge, identificar les necessitats 

d’intervenció i valorar la viabilitat de l’actuació en el marc de la prestació del servei de l’SCAD. Així 

doncs, en cas que es determini la participació del professional designat, aquest haurà de 

col·laborar activament per assolir els objectius esmentats. 

 
 

▪ Revisió del pressupost i del pla de treball 
 

Un cop les empreses o entitats homologades hagin presentat el pressupost i el pla de treball 

corresponents, i sempre que es confirmi la realització de l’arranjament, el contractista haurà de dur 

a terme un control formal del pressupost, prenent com a referència al model inclòs a l’Annex 2 del 

PPTP, de l’acord marc per a l’homologació d’empreses/entitats per a la contractació del servei 

d’actuacions d’urgència al domicili de les persones usuàries de serveis socials del lot 1 

arranjaments. Amb número d’expedient 20240187 i amb el codi de contracte 24000123L01 

“Catàleg de partides d’obra”, del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc; o, en el seu 

defecte, els criteris, models i la base de dades BEDEC de l’ITeC, que proporciona preus de 

referència, plecs de condicions tècniques i informació normativa per a la valoració econòmica 

d’obres de construcció.  

 
▪ Visita tècnica final 

 
El/la referent tècnic/a durà a terme una visita final al domicili per verificar l’execució de 

l’arranjament, assegurar-se que s’han complert les condicions tècniques acordades i validar la 

qualitat de la intervenció, si així ho requereix el servei SCAD. 

 

  

https://itec.es/servicios/bedec/


 

 
 
Institut Municipal de Serveis Socials 
C/ València, 344. 08009. Barcelona 
 

4 / 9 
 

3.2. Personal que haurà de prestar aquest serveis 

El personal que ha de dur a terme les funcions descrites en el punt 3.1. del present document ha 

de complir amb el següent perfil 

PERFIL PROFESSIONAL: Referent Tècnic de l’SCAD 

Formació 

Serà necessari que el professional que desenvoluparà les funcions 

referides en aquest contracte, disposi alguna d’aquestes titulacions Grau 

en Arquitectura Tècnica, Grau en Ciències i Tecnologies de l’Edificació o 

Grau en Enginyeria d’Edificació, o similars 

Experiència laboral 

Caldrà acreditar, mitjançant documentació justificativa adequada, un 

mínim de dos anys d’experiència professional demostrable en l’exercici 

de funcions pròpies de la categoria professional d’arquitecte/a, 

arquitecte/a tècnic/a, enginyer/a, enginyer/a tècnic/a o similar. 

 

 

3.3. Referent a l’organització del servei a prestar 

Un cop adjudicat el contracte, l’IMSS mantindrà una reunió inicial amb l’adjudicatària amb l’objectiu 

de definir l’organització de la prestació del servei, establir un canal de comunicació amb el/la 

professional assignat pel contractista per executar aquest contracte—qui durà a terme 

efectivament les actuacions contractades— i incorporar-lo/a al circuit de comunicació i gestió del 

servei.  

Aquesta incorporació ha de garantir que el/la professional estigui degudament informat/da de les 

novetats relatives a la prestació del servei, així com dels moments en què es requereixi de la seva 

intervenció. 

Així mateix, el/la representant de l’IMSS assignat/da com a responsable del contracte serà 

l’encarregat/da, al llarg de tot el període de vigència d’aquest, de comunicar al/a la professional 

designat/da  pel contractista, els casos que requereixin de la seva valoració i intervenció tècnica, 

d’acord amb els diferents moments de prestació del servei descrits al punt 3.1, en els quals 

aquest/a professional podrà intervenir. 

 

4- Valoració econòmica del contracte 

A partir de l’anàlisi de les necessitats detectades per l’IMSS en relació amb l’SCAD en exercicis 

anteriors, i per a l’execució del present contracte, s’estima necessària la realització de 

determinades tipologies de tasques per part del perfil de “Referent Tècnic de l’SCAD”. A 

continuació es presenten el nombre d’unitats estimades de cada tipologia d’activitat, així com el 

preu unitari corresponent: 
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Tasques Unitats Preu Unitat 
Preu total 

(sense IVA) 

Visita inicial  173 53,56 € 9265,88 € 

Revisió del pressupost 173 27,04 € 4677,92 € 

Visita final 20 52,65 € 1.053,00 € 

TOTAL 366   14.996,80 € 

 

A continuació es presenta desglossat el cost base de licitació d’aquest contracte: 

COSTOS DIRECTES (CD) 

Costos salarials 12,835,10 €  

– Salaris 9.679,56 €  

– Seg. Soc. Empresa 3.155,54 €  

Despeses de funcionament (lloguers, materials ...) 675,53 €  

Subtotal costos directes 13.510,63 €  

COSTOS INDIRECTES (CI) 

Despeses generals gestió (5%) 675,53 €  

Marge empresarial (6%) 810,64 €  

Subtotal costos indirectes 1.486,17 €  

TOTAL CD + CI  14.996,80 €  

IVA (21%) 3.149,33 €  

TOTAL 18.146,13 € 

 

El present contracte es configura sota la modalitat de bossa d’hores, de manera que les hores de 

feina previstes, i per tant, també l’import global del contracte, constitueixen una estimació 

orientativa, susceptible d’ajustar-se a les necessitats reals que es puguin presentar durant el 

període de vigència contractual. 

L’import total del contracte s’ha calculat a partir d’aquesta estimació horària, sense que això 

impliqui, en cap cas, un compromís de consum íntegre de la bossa d’hores. En conseqüència, la 

facturació es realitzarà en funció dels serveis efectivament prestats i, específicament, de les hores 

necessàries per a la seva execució, sempre amb la prèvia validació de l’òrgan contractant.  

El servei es facturarà mensualment d’acord a la tipologia i nombre de tasques efectivament 

treballades pel “Referent Tècnic de l’SCAD” en el marc del contracte, en execució de les funcions 

descrites en el punt 3.1 del present document, i d’acord amb el preu/tasca finalment ofertat per 

l’adjudicatària. 

El preu total màxim d’aquest contracte és de 18,146,13 € (IVA inclòs).  
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5.- Solvència  

El professional, assignat pel contractista, i que durà a terme les funcions necessàries per a 

l’execució del contracte, haurà de disposar i acreditar les titulacions o acreditacions acadèmiques 

o professionals habilitants, així com comptar amb la col·legiació exigida legalment a l’Estat 

espanyol, per a la prestació dels serveis objecte de la present licitació. 

 

6.- Lloc de realització de la prestació 

El contractista prestarà els seus serveis amb caràcter general a les seves oficines, i es desplaçarà 

segons necessitats del servei als habitatges de les persones usuàries dels serveis socials que 

rebin els serveis de l’SCAD, així com també participarà en les reunions de coordinació amb l’equip 

de l’SCAD a petició de i en el lloc indicat per part del/de la responsable del contracte o persona 

designada per aquest/a. 

 

7.- Tractament de dades de caràcter personal 

Les dades tractades s’integren dins la tipologia següent: 

Altres dades (nivell baix): 

 

▪ Identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, núm. Seg. Social/mútua, nom i cognoms, adreça, e-

mail, telèfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques físiques, núm. reg. personal, signatura 

electrònica. 

▪ Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat, 

llengua materna, llengua vehicular preferent, característiques físiques o antropomètriques.  

▪ Socials: allotjament o habitatge, situació militar, propietats, possessions, aficions, estils de 

vida, clubs/associacions, llicències, permisos i autoritzacions. 

▪ Professionals: formació, titulació, historial estudiantil, experiència, pertany a 

col•legis/associacions professionals. 

▪ Treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econòmiques de la nòmina, 

historial laboral, altres. 

▪ Comercial: activitats i negocis, llicències comercials, subscripcions (revistes, web’s,...), 

creacions artístiques, científiques o tècniques. 

▪ Econòmico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crèdits/avals, dades 

bancàries, plans de pensió o jubilació, dades econòmiques de la nòmina, 

impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de crèdits, targes 

de crèdit. 

▪ Transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres, 

compensacions/indemnitzacions. 

▪ Infraccions: administratives. 

 

La finalitat del tractament serà la valoració tècnica dels casos dels usuaris als que se’ls ha prescrit 

un o més dels modes de prestació del servei SCAD, determinats per l’IMSS. Aquesta valoració 

inclourà l’anàlisi dels aspectes tècnics de l’arranjament, així com la identificació de les necessitats 

de la persona beneficiària. 

 

8.- Propietat intel·lectual 
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Correspon a l’Ajuntament de Barcelona la titularitat de la documentació (escrita, informàtica o 

audiovisual) que resulti de l’elaboració d’informes, estudis o qualsevol altre contingut que 

l’adjudicatari elabori en el marc d’execució del present contracte. 

 

9.- Inici de les prestacions i termini d’execució 

La prestació dels esmentats serveis s’iniciarà l’endemà de  la notificació del contracte menor i 

finalitzarà el 31.12.2026. 

10.- Criteris d’adjudicació 

 

10.1. Oferta econòmica del servei (fins a un màxim de 4 punts):  

Les ofertes rebran la puntuació que els correspongui segons l’aplicació de la següent fórmula: 

 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑛𝑒𝑡 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó − 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑛𝑒𝑡 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó − 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎
𝑥 4 = 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 

 

Criteris de determinació de les ofertes anormals o desproporcionades 

 Es defineixen els següents límits per a la consideració d’ofertes presumptament anormals o 

desproporcionades: 

- Un diferencial d’un 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un únic licitador, 

d’un 20% respecte el pressupost net de licitació. 

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al càlcul de la mitjana de les ofertes es prescindirà:  

- De l’oferta més baixa i de l’oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte 

de les ofertes immediatament consecutives. 

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al càlcul de la mitjana de les ofertes es prescindirà:  

- De les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un diferencial 

superior al 5% amb les immediatament consecutives. 

 

10.2. Valoració de l’experiència del professional designat en l’àmbit dels serveis socials o 

en col·lectius de perfil de vulnerabilitat social (fins a un màxim de 3,5 punts) 

Es valorarà de manera objectiva l’experiència acreditada per l’adjudicatària, pel que fa al/la 

professional designat per executar les funcions descrites en el punt 3 d’aquest plec, en actuacions 

tècniques similars, realitzades en l’àmbit de serveis en l’àmbit dels serveis socials o  d’intervenció 

social en col·lectius en situació de vulnerabilitat social, d’acord amb la següent escala: 

▪ S’atorgaran 3,5 punts: si acredita 5 o més experiències/intervencions d’aquest tipus. 

 

▪ S’atorgaran 2 punts: si acredita entre 3 i 4 experiències/intervencions. 

 

▪ S’atorgaran 1 punt: si acredita 1 o 2 experiències/intervencions. 
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▪ S’atorgaran 0 punts: si no acredita cap experiència en aquest àmbit. 

 

Per a la puntuació, caldrà aportar documentació acreditativa (certificats, contractes, informes de 

serveis o declaració responsable amb dades verificables) que permetin valorar de forma fefaent 

l’experiència al·legada per l’adjudicatària. 

 

10.3. Nombre d’intervencions similars realitzades en els darrers 2 anys per part del 

professional assignat per a realitzar de Referent Tècnic/a de l’SCAD  (fins a un màxim de 2,5 

punts) 

Es valorarà fins a un màxim de 2,5 punts que la persona designada com a Referent Tècnic/a de 

l’SCAD acrediti documentalment (mitjançant certificats o declaracions responsables) haver dut a 

terme, en els darrers dos anys, alguna de les activitats següents: 

▪ Valoració tècnica sobre l’adequació o la necessitat de realitzar arranjaments en domicilis. 

 

▪ Elaboració, avaluació o valoració de pressupostos per a arranjaments en domicilis. 

En el cas que, dins d’una mateixa actuació, s’hagi realitzat tant la valoració de 

l’adequació/necessitat de l’arranjament com la corresponent elaboració o valoració del pressupost, 

aquesta es comptabilitzarà com a dues intervencions diferenciades. 

Més concretament: 

• S’atorgaran 2,5 punts si el/la professional acredita documentalment haver realitzat  ≥ 10 

intervencions diferents, corresponents a actuacions similars a les descrites en l’objecte 

del contracte. 

 

• S’atorgaran 2 punts si el/la professional acredita documentalment haver realitzat entre  9 

i 5 intervencions diferents, corresponents a actuacions similars a les descrites en 

l’objecte del contracte. 

 

• S’atorgaran 1 punt si el/la professional acredita documentalment haver realitzat  entre 4 i 

2 intervencions diferents, corresponents a actuacions similars a les descrites en l’objecte 

del contracte. 

 

Per tal que es puguin tenir en compte les intervencions, caldrà poder-ne acreditar la realització a 

través d’una prova documental tal com un certificat o una declaració  responsable. 
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11.- Responsable del contracte 

Com a responsable del contracte es designa a Noemí Peral González, Cap del Departament 

d’Atenció i Gestió de Prestacions Socials de l'Institut Municipal de Serveis Socials. 

 

12.- Tramesa d’ofertes 

Les licitadores hauran d’enviar les seves ofertes mitjançant el Portal de Contractació 

Electrònica de l´Ajuntament de Barcelona (https://licitacions.bcn.cat/). No s’admetrà cap altra 

forma d’enviament o lliurament de l’oferta. 

L’oferta s´haurà d´emplenar segons el model de presentació d’ofertes que s’adjunta. L’oferta haurà 

d’estar degudament signada per l´empresa.  

*Nota: Recordar a les empreses licitadores que  el termini de presentació de les ofertes serà de 10 

dies hàbils des de la data d’enviament de petició d’oferta. 

 

13.- Notificació de l’adjudicació 

L’adjudicació del contracte es notificarà a l’interessat i es publicarà de forma agregada en el Perfil 

de Contractant d’acord amb allò previst a l´article 63.4 de la LCSP. 

 

 

Signatura 

https://licitacions.bcn.cat/
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