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INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DE PRESTACIO DE SERVEIS
D’AUDITORIA INTERNA | QUALITAT DE LA DIRECCIO DE SERVEIS D’ATENCIO CIUTADANA

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present contracte assistir i assessorar al Departament d’Avaluacié d’Incidéncies i Qualitat
de I’Ajuntament de Barcelona en la implementacié de la certificacié ISO 9001:2015, en relacié amb la
certificacié dels sistema IRIS i dels serveis certificats de la DIAC. Aixi mateix, el contracte inclou el suport
a 'adaptacid del sistema de gesti6 de la qualitat a futures actualitzacions de la norma 1SO 9001 que es
pugui produir durant la vigéncia contractual.

El detall de les tasques a realitzar per ’'empresa adjudicataria es descriu a la clausula 32 del plec de
prescripcions tecniques.

En Uobjecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible segiients:

- Elpagament directe del preu a les empreses subcontractades
- L’acreditaci6 de pagament en termini a les empreses subcontractades

- Pressupost maxim de licitacié desglossat

- Comunicacié inclusiva

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual

CPV: 79300000-7: "Investigacié mercadotécnica i econémica; sondejos i estadistiques”

No es considera una prestacid de caracter intel-lectual segons la Disposicié Addicional 41 de la Llei de
Contractes del Sector Public. La naturalesa de la prestacié d’aquest contracte no té caracter
intel-lectual atés que 'objecte es concreta en una assisténcia teécnica d’acompanyament i suport per a
['aplicacié d’una norma tecnica preexistent i estandarditzada, la 1SO 9001:2015. Aixi, la tasca de
seguiment, analisi de dades i verificacié d’incidéncies té una naturalesa eminentment operativa i de
gestio tecnica, on la llibertat d’actuacioé del professional queda supeditada al compliment estrictament
pautat dels requisits de certificacid, sense que prevalguin els elements d'inventiva o disseny
conceptual propis de les prestacions de caracter intel-lectual.

2.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE

La Direccié de Serveis d’Informacié i Atencié Ciutadana (DIAC) és la responsable de la gesti6 dels canals
d’atencid a la ciutadania en la seva modalitat presencial, telefonica i telematica i del sistema de gesti6
d’incidencies i reclamacions municipals (IRIS).

Actualment té certificats els procediments i serveis segiients, d’acord amb la norma 1SO 9001:2015:
e Disseny dels processos d’informacié i tramitacio als canals d’atencid ciutadana.

e Recepcid, derivacié i seguiment de la gesti6 de les incidencies i reclamacions de U'Ajuntament
de Barcelona.



e Atencid personalitzada, informacid i tramitacié a través dels teléfons 010 i 900226226 del
Civisme.

e Atencid personalitzada, informacid i tramitacid a través de les Oficines d’atencié ciutadana
(onze de les tretze oficines que gestiona).

e Recepcid, custodiai lliurament d’objectes perduts a 'oficina de troballes.

Segons la norma ISO és obligatoria la realitzacié d’una auditoria interna anual del sistema de qualitat
en les dos certificacions, aixi com la celebracié de com a minim, dos Comites de Qualitat cada any.

A efectes del que estableix 'art. 116.4 de LCSP s’informa que:

e Respecte a lainsuficiencia de mitjans, ’Ajuntament de Barcelona no compta amb els recursos
humans i materials interns adequats per fer front al contingut de l'objecte del present
expedient ni tampoc resulta convenient una ampliacié dels esmentats recursos.

e Atés import de licitacid i les caracteristiques d’aquest contracte, la tramitacié d’aquest
contracte sera per procediment obert simplificat, d’acord amb l’art. 159 de la Llei 9/2017, tot
entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio i, per tant, I'eleccié d’aquest
procediment permet la maxima participacid i publicitat.

e Que la naturalesa del servei implica la impossibilitat de separar la licitacié en lots ja que
donades les seves caracteristiques faria I’execucié de les tasques encarregades excessivament
dificil i més onerosa des del punt de vista tecnic, resultant ineficag i contraria a 'estalvi. La
fragmentacid de les tasques d'assisténcia en diferents adjudicataris posaria en risc la
coheréncia documental i procedimental indispensable per a la certificacid, generant una
dualitat de criteris técnics que faria 'execucid excessivament dificil i ineficag. Atés que el
sistema IRIS i els serveis de la Direccié operen sota una estructura de dades i processos
interconnectats, una divisid en lots provocaria una duplicitat de tasques de coordinacié i un
increment de l'estructura de control per part de ['Ajuntament, resultant en una execucié més
onerosa des del punt de vista tecnic i economic. Per tant, per garantir la tracabilitat del sistema
i l'assoliment de ['objectiu de certificaci6 de forma integral, la unitat de |'objecte és |'Unica via
que assegura l'estalvi i leficiencia en la gestid publica.

3.- CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO DEL CONTRACTE.

La determinacié del pressupost de licitacié s’ha establert a partir de ’estimacié de la totalitat dels
costos a tant al¢at que suposaria l’efectiu compliment del contracte d’acord amb les condicions que
consten en la clausula 3 del plec de prescripcions técniques.

El pressupost total de licitacié és de 44.344,12 euros, IVA inclos, amb el desglossament segiient:
36.648,04 euros, pressupost net, i 7.696,08 euros en concepte d'impost sobre el Valor Afegit al tipus del
21 per 100.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de 'objecte del contracte i anira amb
carrec al/als pressupost/os i partida/es seglient/s:

Any | Economic | Programa | Organic Importnet | %IVA | ImportIVA | Import total
2026 22719 92511 0302 11.947,29 21 2.508,93 14.456,22
2027 22719 92511 0302 12.247,35 21 2.571,94 14.819,29
2028 22719 92511 0302 12.453,40 21 2.615,21 15.068,61
Total 22719 92511 0302 36.648,04 21 7.696,08 44.344,12

Import total 44.344,12¢€
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S’estableix que el pressupost del primer exercici és equivalent al de les anualitats posteriors, atés que
objecte de la contractacié inclou el tractament i l'analisi de la totalitat de la informacié de ’any en
curs. Per tant, independentment de la data de formalitzacié del contracte, l'adjudicatari haura
d'elaborar els informes preceptius incorporant retroactivament les dades dels mesos anteriors a linici
de la prestacid, garantint aixi la continuitat de les séries estadistiques i el compliment del cicle anual
de certificacio.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennal la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos

municipals.

El pressupost net desglossat corresponent a cada any de contracte és el segiient:

2026 2027 2028
Costos Directes

Costos salarials 7.677,71€ 7.870,54€ 8.002,95€
Cost Seguretat Social 33% 2.533,65€ 2.597,28€ 2.640,98€
TOTAL COSTOS DIRECTES | 10.211,36€ | 10.467,82€ | 10.643,93€

Costos Indirectes
Despeses generals d’estructura 12% 1.225,36 € 1.256,14€ 1.277,27€
TOTAL COSTOS INDIRECTES 1.225,36€ 1.256,14€ 1.277,27€
Benefici industrial 5% 510,57 523,39€ 532,20€
TOTAL DE COSTOS (directes/Indirectes/benefici) | 11.947,29€ | 12.247,35€ | 12.453,40€
TOTAL DEL CONTRACTE (SENSE IVA) 36.648,04€

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el XIX Conveni col-lectiu estatal

d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacid i estudis de mercats i de 'opinié publica i les

taules retributives de la disposicid transitoria primera de l’esmentat conveni amb la categoria
corresponent al grup B.

L'execuci6 del contracte preveu la participacié d'un gestor de projectes (o perfil equivalent) amb la
dedicacié horaria definida en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT). Per al calcul del pressupost de
licitacid, s'ha aplicat un increment del 33% sobre la retribucid bruta en concepte de carregues socials
a carrec de 'ocupador.

La determinacié del pressupost base de licitacié no s'ha limitat a la mera aplicacié dels minims
establerts en el conveni col-lectiu sectorial, sind que s'ha realitzat una prospeccié de mercat per
assegurar la viabilitat de la prestacid. L'experiencia en contractacions similars demostra que els perfils
tecnics requerits per a la gestio6 de sistemes de qualitat i analisi d'incidéncies (IRIS) tenen una retribucio
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mitjana superior a la base del conveni. En conseqiiencia, s'ha incorporat un factor de correccié de 6.000
€ anuals per alinear el contracte amb la realitat economica del sector, evitar el risc de licitacions
desertes i garantir |'estabilitat de l'equip de treball, condicié indispensable per a l'exit del procés de
certificacié 1SO 9001.

Desglossament dels costos salarials:

2026 2027 2028
Salari Base segons conveni AREA 4 CATEGORIA B 27.767,72€ 28.600,75€ 29.172,77€
Plus de conveni segons conveni AREA 4 CATEGORIA B 3.085,30 € 3.177,86€ 3.241,42¢€
Adequacid a salari real 6.000,00€ 6.000,00€ 6.000,00€
Total costos salarials 36.853,02€ 37.778,61€ 38.414,19€
Dedicacid anual (50 jornades -equivaléncia 2,5 mesos-) 7.677,71€ 7.870,54€ 8.002,95€

Per ’any 2028 que supera la vigencia del conveni col-lectiu, s’ha previst un increment del 2% tal com

preveu el mateix conveni.

4.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC).

El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicitat,
és de 36.648,04 euros, sense incloure |'Impost sobre el Valor Afegit, d’acord amb el seglient

desglossament.

Any VE prestacié SUMA
2026 11.947,29 11.947,29
2027 12.247,35 11.274,79
2028 12.453,40 12.453,40
TOTAL 36.648,04 36.648,04

5.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 30 mesos comptadors a partir de I’01 de juliol de 2026 o,
alternativament, des de la data que es faci constar en la formalitzacié del contracte si aquest fet te lloc
amb posterioritat a la data anteriorment esmentada. En qualsevol cas i, independentment de la data
d’inici de la vigéncia del contracte, el mateix finalitzara el 30.12.2028.

No es contempla la possibilitat de prorroga.

6.- REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA TECNICA | ECONOMICA

El contracte no implica contacte habitual amb menors d’edat.



1) Solvéncia economica i financera:

El volum anual de negocis del licitador o candidat, referit a ’any de més volum de negoci dels tres
darrers anys ha de ser al menys de 30.000 euros anuals. En aplicacié del que indica U’art. 87.1.a),
aquest import no excedeix 1’1’5 del VEC.

Justificacié: S’estableix aquestimport com a mesura de solvéncia proporcional i idonia per garantir la
solidesa financera de I'empresa adjudicataria durant execuci6 del servei. La fixacié d'aquest llindar
respon a la necessitat d'assegurar que el contractista disposa de l'estructura i el miscul economic
suficients per assumir els costos operatius i salarials del projecte de certificacié 1SO 9001, sense
comprometre la continuitat de la prestacid. Aixi mateix, s’ha definit un import que, tot i garantir la
seguretat de |'Administracio, fomenta la concurréncia competitiva i no suposa una barrera d’entrada
per a petites i mitjanes empreses (PIMES) o professionals especialitzats que operen en el sector.

2) Solvéncia técnica:

2.a) De conformitat amb P’article 90.1.a) LCSP, ’import anual, sense incloure els impostos, que el
licitador ha d’acreditar com a executat durant ’any de superior execucié en el decurs dels tltims
tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen Uobjecte d’aquest
contracte ha de ser com a minim de 20.000 euros.

Justificacio: Es fixa el llindar minim d’acreditacié en 20.000,00 euros (IVA exclos) en l'any de major
execucio, xifra que es considera idonia i directament vinculada a |'anualitat mitjana del contracte.
Aquesta quantia té per objecte garantir que l'empresa licitadora té capacitat operativa per gestionar
unvolum de treball equivalent al que s'ha de contractar, assegurant que disposa de |'estructura técnica
necessaria per donar continuitat al sistema de qualitat municipal.

La consideracid de serveis de naturalesa igual o similar s'ha definit de forma amplia (consultoria de
sistemes de gestio, auditories de qualitat o assistencia en processos de certificacid) per tal de no
restringir la concurréncia. Tanmateix, el manteniment de la certificacid 1SO 9001:2015 i la gesti6 del
sistema IRIS requereixen una expertesa especifica que només es pot garantir mitjangant l'acreditacid
de serveis previs d'import analeg. Per tant, el criteri es considera plenament proporcional a la
complexitat de la prestacid i coherent amb les caracteristiques del mercat de la consultoria tecnica,
sense suposar una barrera d'entrada per a professionals o empreses altament especialitzades.

D’acord amb l'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat, computada des de la data
d’inscripcié en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucid, inferior
a cinc anys, no han d’acreditar experiéncia, és a dir, 'import anual executat i declararan la seva
solvencia tecnica segons els altres criteris establerts en aquest apartat, que s’indiquen a continuacio:

2.b) En relacié amb Particle 90.1.c) LCSP, Uempresa adjudicataria haura d’estar en possessi6 de
la certificacio 1SO 9001:2015 que ha d’estar vigent durant tota la vigéncia del contracte.

Justificacié: S’exigeix que ’empresa adjudicataria estigui en possessié de la certificacié SO 9001:2015
vigent per una quiestié de coheréncia tecnica i exemplaritat en ’execucié de 'objecte contractual. Atés
que el servei consisteix precisament en |'assisténcia i ['assessorament a I’Ajuntament per a la
implementacié i manteniment d’aquesta mateixa norma en el sistema IRIS i en la certificacié dels
canals d’atencié ciutadana, resulta indispensable que el prestador del servei provingui d’una
organitzacié que ja tingui integrats, auditats i consolidats aquests estandards de qualitat en la seva
propia gestio interna.



Aquesta exigencia no es considera una barrera restrictiva, siné una garantia de solvéncia tecnica real.
L'adjudicatari ha de demostrar un coneixement practic i operatiu de la norma que només la certificacié
propia pot avalar amb objectivitat. Aixi mateix, aquest requisit s'alinea amb el Decret d'Alcaldia 2017-
2348, el qual regula el sistema IRIS sota principis de rigor, tracabilitat i millora continua. Disposar
d'aquesta certificacié assegura que el consultor aplicara metodologies de treball homogenies a les
requerides pel Departament d’Avaluaci6 d’Incidéncies i Qualitat, minimitzant els riscos de desviaci6 en
el procés de certificacié municipal i garantint la idoneitat de |'assessorament prestat.

2.c) - D’acord amb l’article 90.1.b) LCSP, les unitats tecniques, integrades o no en 'empresa,
participants en el contracte, especialment, les encarregades del control de qualitat, han de tenir les
caracteristiques i les capacitats minimes segiients

Experiéncia/Coneixements

Responsablede ;| que acrediti una experiéncia minima de 3 anys en 'auditoria
contracte de processos certificats a la norma 1SO

Justificacié: La fixacid d'una experiéncia minima de tres (3) anys en l'auditoria de processos sota la
norma ISO per al perfil de Responsable de contracte es fonamenta en la complexitat i el rigor técnic que
exigeix el manteniment de la certificacié de ['Ajuntament. El Responsable no només ha de conéixer la
teoria de la norma, sind que ha d'haver superat diversos cicles complets d'auditoria (planificacio,
execucid, tancament de no conformitats i seguiment), una expertesa que només s'assoleix amb la
recurréncia en projectes similars al llarg del temps.

Es considera que aquest periode de tres anys és el temps de maduracié professional necessari per
garantir que el responsable posseeix la capacitat de diagnostic i la solvencia metodologica suficients
per liderar el sistema IRIS amb garanties d'exit. Aquest requisit actua com una mesura de prevencié
davant d'errors en la interpretacié de la norma que podrien comprometre la validesa de la certificacio
municipal davant d'ens externs. Per tant, el criteri és plenament proporcional a |'objecte del contracte,
assegurant que lainterlocucié amb el Departament d’Avaluacié d’Incidéncies i Qualitat sigui d'alt nivell
tecnic i aporti un valor real a l'organitzacio.

3) Compromis d’adscripcié

D’acord amb l'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a dedicar
o0 adscriure a I’execucié del contracte com a minim els mitjans personals descrits a l’apartat 5 del plec
de prescripcions técniques (“per poder executar les tasques descrites en els apartats d’aquest plec, aixi
com de controlar i executar els recursos del projecte, 'empresa haura d’adscriure a Iexecucié del
contracte un gestor de projectes o equivalent, amb experiéncia minima de 3 anys en auditoria de la norma
1SO 9001:2015, amb una dedicacio de 50 jornades (2,5 mesos)*

(*) 2,5 mesos equivalen a 50 jornades.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessarii qualificat, per cobrir
les tasques objecte del contracte.

Aquest compromis té caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacio i/o de resolucié contractual.



7.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

L'oferta economicament més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié cost-
eficacia, amb la utilitzacié d’una pluralitat de criteris d’acord amb el seglient resum:

Criteris automatics Puntuacié maxima
7.1. Preu de licitacié 50

7.2. Equip de treball 25

7.3. Nombre de jornades 25

Total criteris automatics 100

El detall dels criteris de valoracio és el segiient:
7.1. Preu de licitacid, fins a 50 punts

Férmula aplicada per puntuar oferta economica és la de la Instruccié de la Geréncia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 (S1/D/2017-2133) publicat en la Gaseta Municipal
del dia 29 de juny.

Pressupost net de licitacid - oferta
x Punts max =puntuacié resultant

Pressupost net de licitacid - oferta més ec.

Es defineixen els segiients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats.

un diferencial de del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic licitador, del 15%
respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de
’oferta més baixa, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de l'oferta:

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de
Poferta més baixa, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de 'oferta

Justificacio: La determinaci6é d’un pes del 50% per al criteri econdmic es justifica, d’acord amb la
Instruccié de 15 de marg de 2018, per la naturalesa estandarditzada i l'alt nivell de prescripcié tecnica
delservei. Les tasques d’assistencia per a lanorma SO 9001:2015i el sistema IRIS estan exhaustivament
detallades al PPT, el qual defineix amb precisié els lliurables, la metodologia d'auditoria i els perfils
professionals requerits.

Atés que 'objecte del contracte consisteix en ['aplicacié d’'una norma técnica internacional (reglada i
no subjecte a discrecionalitat creativa), el marge de variabilitat técnica entre les ofertes és reduit. Per
tant, un cop garantits els llindars de qualitat mitjancant els requisits de solvencia i les prescripcions
tecniques d'obligat compliment, el factor diferencial per a l'eficiéncia de |'administraci6 recau en
['optimitzacidé economica. L'aplicacié de criteris qualitatius addicionals més enlla dels establerts no



aportaria un valor afegit significatiu a la prestacio, essent el preu el criteri més objectiu per seleccionar
['oferta economicament més avantatjosa sense comprometre la qualitat final del servei

7.2. Experiéncia addicional a la solvéncia del personal adscrit a ’execucio del contracte, fins a 25
punts

Es valorara lexperiéncia addicional a la solvéncia del personal que ha d’executar el contracte en
treballs d’auditoria de qualitat en la norma 1S0:9001 2015, fins un maxim de 25 punts.

Justificacié del criteri: La inclusié de l'experiéncia addicional del personal adscrit com a criteri
d'adjudicacio es fonamenta en la naturalesa del servei d'assistencia tecnica, on la qualitat de |'execucid
depén directament de |'expertesa i el bagatge practic dels professionals que hi participen.

Més enlla de la solvéncia minima exigida, es considera que una major trajectoria en auditories 1ISO
9001:2015 aporta un valor afegit determinant per a I'Administracié en els segiients aspectes:

Resolucié de situacions complexes: Un perfil amb una trajectoria dilatada ha gestionat un ventall més
ampli d'incidéncies i escenaris de certificacid. Aquesta expertesa permet anticipar-se a les
interpretacions de |'ens auditor extern, transformant situacions critiques en oportunitats de millora de
forma molt més agil.

Seguretat en la interlocucié estratégica: El manteniment del sistema IRIS implica la interaccié amb
diversos serveis de la Direccié. Un consultor sénior té una major capacitat per transmetre la cultura de
la qualitat a l'organitzaci6 i per defensar amb solvéncia técnica els processos municipals durant les
auditories de certificacid, minimitzant el risc de suspensi6 o perdua del segell.

Visié comparativa i Benchmarking: L'experiéncia acumulada en altres organitzacions o projectes de
llarga durada permet a l'adjudicatari aportar solucions ja testades i metodologies d'éxit que un perfil
amb |'experiencia minima encara no ha pogut consolidar.

Per tot 'exposat, es considera un criteri objectiu i directament vinculat a |'objecte del contracte que
premia l'especialitzacié profunda, entenent que en un sistema tan transversal com el de 'Ajuntament,
el grau de domini de la norma ISO 9001:2015 influeix directament en la robustesa del sistema de
qualitatien 'eficiencia de la gestié publica.

Es valorara experiéncia professional de la persona adscrita com a Responsable del contracte en
tasques d’auditoria de qualitat sota la norma ISO 9001:2015, que excedeixi el minim de tres (3)
anys fixat com a requisit de solvéncia técnica.

L'escala de puntuacié s'aplicara de la segiient manera, computant anys sencers (12 mesos)
d'experiéncia addicional degudament acreditada:

Anys Puntuacio
3anys 0
4 anys 5
5anys 10
6 anys 15
7 anys 20

8 anys 0 més 25

Nota: El comput es fara per anys sencers (12 mesos). No es tindran en compte periodes inferiors a ’any
en el comput.



Si bé es poden adscriure més persones a 'execuci6 a criteri de ’lempresa, només es tindra en compte
en aquest apartat la persona que estigui adscrita principalment al contracte havent-se d’indicar
expressament aix0 a 'oferta.

L’acreditacio s’efectuara mitjancant 'aportacio d’un certificat de bona execucié o un faig constar, emes
per Pempresa o entitat del sector public receptora del servei (“contractista”) a favor de I'empresa
prestadora del servei (“contractada”), indicant les dades del professional que va prestar el servei o, en
defecte d’aquesta darrera informacid, acompanyat d’un certificat addicional de ’empresa prestadora
del servei (“contractada”) que, en cada cas i per cada professional, haura d’incloure la informacié que
tot seguit es relacionara i que anira necessariament acompanyada d’algun dels segiients documents
(contracte laboral, contracte de col-laboracid, certificat de vida laboral o document equivalent) que
permeti validar que efectivament aquest professional, durant el periode al que fa referéncia el
certificat/faig constar, prestava serveis a la empresa licitadora, existint un vincle laboral o professional.
Concretament, les dades que haura de contenir el certificat de bona execucié i/o el certificat addicional
(en el seu defecte), son les segiients:

- el nom del professional

- breu descripcié del projecte (maxim 3 linies)
- rol professional desenvolupat

- durada d’execucié del servei

- empresa des de la que es presta el servei

- any de realitzacié

Nota: En cas de que I’'empresa receptora final del servei (“contractista”) hagi estat la propia empresa
licitadora, haura de ser aquesta la que acrediti que el servei ha estat prestat pel professional que es
proposa.

Per valorar 'experiéncia caldra adjuntar, juntament amb el model d’oferta de criteris objectius a
incloure en el sobre electronic C els corresponents certificats acreditatius de la seva experiéncia
professional. Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa esmentada
en el sobre C.

7.3. Nombre de jornades, fins a 25 punts

Es valorara 'oferta d’'una borsa de jornades anuals addicionals a les 50 jornades minimes (equivalents
a2,5mesos de dedicacié d'un tecnic ajornada completa) establertes al Plec de Prescripcions Técniques
(PPT) per a l'execucio dels treballs. Aquestes jornades addicionals tindran caracter de millora sense
cost per a ['Administracio.

L'assignacio de punts es realitzara de forma automatica segons el segiient barem:

- Oferta de 50 jornades anuals (minim obligatori): 0 punts.
- Oferta de 52 jornades anuals (minim + 2): 7,5 punts.

’

- Oferta de 54 jornades anuals (minim +4): 15 punts.
- Oferta de 56 jornades anuals 0 més (minim + 6): 25 punts.
Regles d'aplicacié

Definicié de jornada: Als efectes d'aquest contracte, s'entén per (1) jornada la dedicaci6 efectiva d'un
consultor/técnic durant un minim de 7 hores.



Caracter vinculant: El nombre total de jornades ofertades per ’empresa adjudicataria tindra caracter
contractual i s’haura de reflectir obligatoriament en la planificacié temporal i el cronograma de treball
que es presenti a l'inici del servei.

No fragmentacié: No es tindran en compte fraccions de jornada inferiors a la unitat completa per al
calcul de la puntuacié.

Justificacié: La inclusié d'aquest criteri es fonamenta en la necessitat d'assegurar una assisténcia
tecnica d'alta qualitat per al manteniment de la certificacid 1SO 9001:2015 i la gestio del sistema IRIS.
Totique les 50 jornades previstes inicialment permeten complir amb els lliurables basics, unincrement
en la dedicacié del personal consultor aporta els segilients beneficis transversals:

e Robustesa del sistema: Permet realitzar una revisié més exhaustiva de les dades de camp i
del sistema d'incidencies, garantint que |'evidéncia documental sigui impecable davant les
auditories externes.

e Acompanyament técnic: Facilita la realitzacié de reunions de contrast i sessions de treball
presencials amb els responsables municipals, assegurant una millor transferéncia de

coneixement i una implementacié més eficag de les accions correctores.

e Agilitat i eficiéncia: Una major disponibilitat de jornades permet una resposta més rapida
davant eventualitats o canvis normatius que puguin sorgir durant |'execucié del contracte.

Viabilitat economica: S'ha verificat que el Pressupost Base de Licitacié incorpora un increment sobre
els costos de conveni per adequar-los als preus de mercat actuals. Aquesta dotacié economica
garanteix que |'oferta del maxim de jornades previst en aquest criteri (56) sigui plenament viable i
sostenible, mantenint el cost per jornada per sobre dels llindars salarials minims del sector i assegurant
en tot moment el compliment de les obligacions laborals i el conveni col-lectiu d'aplicacid.

Nota: Els licitadors hauran de garantir que la seva oferta, en cas de millorar el nombre de jornades sigui
respectuosa amb el conveni sectorial.

Sistema de desempat, en el segiient ordre
El sistema de desempat sera el previst en l’article 147.2 de la LCSP.

En cas que 'aplicaci6 dels anteriors criteris no hagués donat lloc a desempat es resoldra mitjancant
sorteig.

8.- MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacié estara constituida per:

President: L'Alcaldessa o persona en qui delegui, d'acord amb ['art. 13 de la Carta de Barcelona.
Actuara com a secretari de la Mesa un funcionari de la Corporacio.

Respecte als vocals, es proposa la seglient composicio:

Titulars Substituts
1. El/la secretari/aria general 1. El/la secretari/aria delegada
2.L'/la interventor/a general 2.L’/la interventor/a delegat/da

4. El director de la Direccié d’Informaci6 i Atencié | 4. Un técnic de la Direccid, Benjami Montserrat
Ciutadana, Antonio Romero
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5. El cap del Departament d’Avaluacions 5. Un técnic del Departament, Montserrat Clotet
d’Incidéncies i Qualitat, Xavier Socastro.

9.- GARANTIA PROVISIONAL 1/0 DEFINITIVA
En aquest contracte no s’exigeix garantia provisional.

Es preveu la constitucié d’una garantia definitiva consistent en el 5% de 'import de ’'adjudicacid, IVA
exclos.

10.- EXECUCIO DEL CONTRACTE
El contracte s’iniciara el dia que es faci constar en 'acta d’inici del contracte.

La prestaci6 es realitzara als centres de I’Ajuntament per tal de poder accedir a la informacié dels
sistemes de qualitat de la Direccid, sens detriment que I’Ajuntament pugui, si ho considera oportd,
proveir ’empresa de la documentacié que calgui analitzar de forma anonimitzada per treballar fora de
les dependéncies municipals.

Els informes demanats en el PPT es poden efectuar a les dependéncies de l'adjudicatari amb
coordinacié amb el responsable municipal del contracte.

11.- ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

El contracte es facturara de forma trimestral, quan ’'empresa hagi lliurat els informes corresponents.

El codi DIR3 que s’haura de fer constar en els factures és el segiient: LA0007014

12.- REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no aplica la revisié de preus.

13.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte és qui sotasigna el present informe, en la seva qualitat de cap del
Departament d'Avaluacions d’Incidéncies i Qualitat de la Direccidé de Serveis d’Informacid i Atencid
Ciutadana. Les consultes técniques es poden adrecar a correu electronic xsocastro@bcn.cat.

14.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

- -L’empresa adjudicataria haura de presentar, en el termini maxim de 15 dies naturals des de la
formalitzacioé del contracte, una planificacié temporal de la realitzacid dels diferents treballs i de les
jornades compromeses, que haura de ser validada pel responsable del contracte assignat per
’Ajuntament de Barcelona.

-Haura de realitzar les jornades addicionals que hagi ofertat. Aquesta obligacié té condici6 d'obligacid
essencial.
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Condicions especials d’execucié:

En aplicacié del que disposa larticle 202 de LCSP, s’estableixen com a condicié especial
d’execucié de tipus social les segiients:

- Elpagament directe del preu a les empreses subcontractades
- L’acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual
- Comunicacio inclusiva

Es considera adient incloure aquesta condicié especial, ates la seva previsié en la Guia Social en matéria
de contractacié publicada per I’Ajuntament i en el marc de la politica municipal de utilitzar llenguatge
inclusiu dins de totes les comunicacions efectuades per ’Ajuntament, per tant, ’empresa contractista
ha de garantir,

e queen les activitats derivades de '’execuci6 del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e |'Us d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientaci6 i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

e en les seves comunicacions derivades de |'execucid del contracte, evitar 'exaltacié de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

15.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

No s’estableixen causes previstes de modificacié del contracte.

16.- RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcid s’efectuara
mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini dels 30 dies seglients al seu lliurament o
realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccidé de I’Ajuntament, tot d’acord amb les
previsions de l'article 210 LCSP.

A partir de la data de recepcié del contracte comencara a cérrer el termini de garantia, que sera de 1
mes, tot d’acord amb la regulacié de l’article 210.3 LCSP.

17.- SUBCONTRACTACIO

Es podran subcontractar prestacions no essencials vinculades a 'objecte del contracte, d’acord amb
larticle 215 LCSP. En cap cas es podran subcontractar les auditories internes del sistema IRIS ni dels
canals d’atencid a la ciutadania, que hauran de ser executades directament pel contractista principal
per la seva naturalesa critica en relacié amb la certificacié 1SO 9001:2015.

12



Els subcontractistes hauran de garantir el compliment dels requisits de qualitat aplicables, ja sigui
mitjancant sistemes propis de gestié de la qualitat o sota el control del sistema del contractista
principal.

18.- CESSIO

En aquest contracte resta prohibida la cessio.

19.- DEMORA EN LA PRESTACIONS

En aquest contracte no escauen penalitzacions diferents a la proporcié diaria de 0,60 euros per cada
1.000 del preu del contracte.

20.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

S’estableix com a falta greu 'incompliment dels termes establerts en 'oferta pel que fa a I'’experiencia
del personal que ha d’executar el contracte, aixi com lincompliment de la realitzacié del nombre de
jornades ofertades.

21.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

En aquest contracte no s’estableixen causes de resolucié del contracte diferents a les previstes
legalment.

22.- TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

En aquest contracte no es preveu el tractament de dades de caracter personal.

23.- CAE

Es requereix Coordinacié Empresarial de Riscos Laborals (CAE) ates que el personal municipal i el
personal de |'empresa contractista treballara al centre o equipament municipal.

Per tot aixo,

ES SOL-LICITA que s’iniciin els tramits oportuns per tal d’iniciar la contractacié que té per objecte
assistir i assessorar el Departament d’Avaluacié d’Incidéncies i Qualitat de ’Ajuntament de Barcelona
en la implementacid de la certificacid 1SO 9001:2015, en relacié amb la certificacié dels sistema IRIS i
dels serveis certificats de la DIAC. mitjangant procediment obert simplificat per un import maxim de
44.344,12 €, IVA inclos.

Xavier Socastro Marin
Cap del Departament d’Avaluacié d’Incidéncies i Qualitat

Barcelona, a data de la signatura
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MODEL OFERTA

1.- Oferta economica:

ElSr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... nim. ..., amb DNI/NIF ndm. ..., major d'edat, en nom propi,
o enrepresentacio de I'empresa ... amb domicilia ... carrer ... nm. ..., assabentat/ada de les condicions
exigides per optar a 'adjudicacié del contracte nim. ..., que té per objecte assistir i assessorar al
Departament d’Avaluacié d’Incidéncies i Qualitat de ’Ajuntament de Barcelona en la implementacié
de la certificaci6 1ISO 9001:2015, en relacié amb la certificacié dels sistema IRIS i dels serveis certificats
de la DIAC. es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec de clausules administratives particulars i
al de prescripcions tecniques, i pel preu de .............. euros (en lletres i xifres), amb el desglossament
seguent:

Preu sense IVA:

Tipus IVA: %

Import IVA:

Preu total del contracte:

2.- Experiéncia addicional a la solvéncia del personal adscrit a ’execucié del contracte, fins a 25
punts*

Es valorara experiencia professional de la persona adscrita com a Responsable del contracte en
tasques d’auditoria de qualitat sota la norma 1SO 9001:2015, que excedeixi el minim de tres (3) anys
fixat com a requisit de solvéncia tecnica. Anys addicionals .................

*El minim establert al plec de prescripcions técniques és de 3 anys.

Nota: El comput es fara per anys sencers (12 mesos). No es tindran en compte periodes inferiors a ’any
en el comput.

Si bé es poden adscriure més persones a l’execucié a criteri de ’empresa, només es tindra en compte
en aquest apartat la persona que estigui adscrita principalment al contracte havent-se d’indicar
expressament aix0 a 'oferta.

L’acreditacid s’efectuara mitjangant 'aportacio d’un certificat de bona execucié o un faig constar, emes
per "empresa o entitat del sector public receptora del servei (“contractista”) a favor de 'empresa
prestadora del servei (“contractada”), indicant les dades del professional que va prestar el servei o, en
defecte d’aquesta darrera informacié, acompanyat d’un certificat addicional de ’'empresa prestadora
del servei (“contractada”) que, en cada cas i per cada professional, haura d’incloure la informacié que
tot seguit es relacionara i que anira necessariament acompanyada d’algun dels segilients documents
(contracte laboral, contracte de col-laboracid, certificat de vida laboral o document equivalent) que
permeti validar que efectivament aquest professional, durant el periode al que fa referencia el
certificat/faig constar, prestava serveis a la empresa licitadora, existint un vincle laboral o professional.
Concretament, les dades que haura de contenir el certificat de bona execucié i/o el certificat addicional
(en el seu defecte), son les segiients:

- el nom del professional

- breu descripcié del projecte (maxim 3 linies)
- rol professional desenvolupat
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- durada d’execucié del servei
- empresa des de la que es presta el servei
- any de realitzacio

Nota: En cas de que I’'empresa receptora final del servei (“contractista”) hagi estat la propia empresa
licitadora, haura de ser aquesta la que acrediti que el servei ha estat prestat pel professional que es
proposa.

Per valorar 'experiencia caldra adjuntar, juntament amb el model d’oferta de criteris objectius a
incloure en el sobre electronic C els corresponents certificats acreditatius de la seva experiéncia
professional. Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa esmentada
en el sobre C.

3.- Niimero de jornades anuals fins a 25 punts**

Numero de jornades anuals ofertades per fer per efectuar els treballs descrits . Marqueu només una de
les seglients opcions:

[]50jornades
[]52jornades
[] 54 jornades
[] 56 jornades

***El nombre minim de jornades anuals per efectuar els treballs demanats son 2,5 mesos equivalents a 50 jornades.

Indicar nom, data, signatura i segell de 'empresa/entitat licitadora
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