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Direccio de Serveis a les Persones i al Territori
Districte de Sant Marti

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA GESTIO |
DINAMITZACIO DELS CASALS DE BARRI VIA TRAJANA | LA LLACUNA DEL DISTRICTE DE SANT
MARTi AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1. MARC DE REFERENCIA

La regulaci6 d’aquest contracte es defineix en el marc de la Mesura de Govern per al desplegament del

model de casals de barri com a casals comunitaris 2025-2027, que és la guia definitiva per enfortir els

casals de barri de Barcelona en la seva dimensié comunitaria. Aquesta mesura de govern identifica les
funcions i estructures dels casals de barri, aixi com els eixos de treball que ha de tenir un Casal de Barri,
d’ara endavant CB, per a que esdevingui veritable instrument de suport en I’enfortiment autonom de la
comunitati al conjunt de la politica d’accié comunitaria.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte de serveis és la gestid i dinamitzaci6 dels Casals de Barri Via Trajanai La Llacuna
del Districte de Sant Marti, amb mesures de contractacié publica sostenible.

El contracte es divideix en dos lots:

Lot 1: El Casal de Barri Via Trajana es troba ubicat al Passeig de la Verneda, 111. El centre té una
superficie Gtil de 190 m2 i disposa dels seglients espais: espai de trobada/recepcid, dos despatxos i
quatre sales polivalents. El Casal de Barri Via Trajana té previst el trasllat a un nou local, segons les
previsions, el 1r trimestre del 2027. El nou local es troba al C/ Jose Garrido Gamez, 10. El local té una
superficie Gtil de 188 m2 i disposa de: espai de recepcio, espai de conferencies, espai polivalent i 4
sales/despatxos.

Lot 2: El Casal de Barri La Llacuna es troba ubicat a C. Bolivia, 49 té una superficie Gtil de 694,54 m2 i
disposa dels seglients espais: espai de trobada recepcio, 4 despatxos, dues sales polivalents i una sala
d’actes.

CLAUSULA 3. MISSIO, PRINCIPIS | OBJECTIUS DELS CASALS DE BARRI

La missi6 dels CB és la promocié de la vida social i associativa del barri, amb una mirada local, inclusiva i
intergeneracional, en els quals la participacid, el benestar emocional i la co-construccié dels projectes son
els seus elements identitaris.

Els CB parteixen de valors com la solidaritat, el consens, el dialeg i la col-laboracid. Els seus projectes han
d’evolucionar amb els barris i donar resposta a les inquietuds del veinat i altres agents del territori, formals
i informals.

Aquests equipaments es regeixen pels principis establerts al document Model de Casals Comunitaris, que
son la base de les seves linies d'actuacio. El document final es va publicar el juliol de 2022, i té el seu origen
en el Pla Estratégic dels CB, que va ser aprovat per als anys 2015-2018.

S6n objectius generals del CB:
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1. Fomentar 'empoderament individual i col-lectiu promovent I'auto-organitzacié i ‘autonomia de
persones i grups (formals i informals).

2. Oferir espais i activitats de trobada, interrelacid, creacio col-lectiva i participacio dels agents del
barri, on puguin parlar dels seus interessos i necessitats, i participar en propostes comunitaries
d’oci, formatives, socioculturals i de benestar col-lectiu.

3. Garantir lainclusio de tots els col-lectius (formals i informals) per a que puguin formar part activa
del projecte del casal.

4. Generar relacions en el territori, interrelacio i participacié del veinat del barri per promoure la
connexio entre les persones i el seu entorn (serveis, equipaments i grups formals/informals).

CLAUSULA 4. CATALEG DE SERVEIS.

Les adjudicataries hauran de desenvolupar els seglients serveis:

4.1. Serveis basics

Son els serveis essencials que es presten de forma general i responen a les necessitats del barri.

Servei d’acollida i informacié a la ciutadania: El servei d’atencié i acollida dels CB ha de realitzar una
atencio integral amb perspectiva comunitaria, per acollir, valorar i donar resposta a la ciutadania des de la
maxima qualitat, tal com es descriu a la Guia d’acollida amb perspectiva comunitaria.

Les seves funcions:

e Realitzar una acollida individualitzada, amb intencionalitat comunitaria, a la ciutadania que ho
sol-liciti. Aquesta accio6 informativa es fara de forma presencial, telefonica o telematica (web, e-
correu, etc.)

e Acolliriorientar a persones cap a espais del territori (serveis o entitats) que donin resposta a les
seves necessitats.

e Oferir al veinat informacié acurada de totes les activitats del Casal i de la resta d'equipaments i
serveis del barri/districte. També posara a |'abast de les entitats usuaries difusi6 d'altres activitats
que puguin ser del seu interes.

e Proposar un sistema de comunicacié amb les entitats usuaries, tant de recollida d’informacié de
les seves activitats com de la seva promocio.

e Elaborariactualitzar periodicament la informacid, tant propia, com de les entitats.

e Tenir cura del manteniment i dinamitzacié de plataformes digitals i les xarxes socials, seguint els
criteris de Departament de Comunicacié del Districte de Sant Marti.

e Incentivar la participacié de persones no habituals del casal, mitjancant activitats a I’espai public.

Servei de dinamitzacié d’espais de trobada i relacionals: Els CB de la ciutat han de ser generadors de
relacions entre el veinat d’un mateix territori, per aixo ha de posar a disposicié un servei que dinamitzi

espais de trobada informals i on es teixeixin noves xarxes i vincles. L’equip professional ha de vetllar per a
que es desenvolupin les funcions detallades a continuacié amb una actitud proactiva, flexible i adaptable
als diferents perfils de poblacié. Sempre que sigui possible, mantenint els serveis minims i obligatoris
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d’atenci6 al public (dins del casal), s’ha de treballar el “sortir a buscar” a aquella poblacié que no té
costum d’anar-hi.

Funcions:

Estimular la interrelacid entre les persones, les entitats i els col:lectius participants del casal.
Vetllar per a que I’espai convidi a la conversa, al debat o al simple fet d’estar-hi.

Afavorir la construccid col-lectiva dels projectes.

Fomentar la implicacié del veinat en qiiestions d’interes del territori.

Serveis de promocid i suport a associacions i col-lectius: Servei de suport i acompanyament a les entitats,

col-lectius i grups del territori per tal de treballar el suport metodologic i caminar cap al seu enfortiment

Funcions:

Acompanyar el procés de constitucid, creixement i desenvolupament d’aquests grups, entitats o
col-lectius diversos, a través del suport i seguiment especific de Torre Jussana.

Donar suport especific a grups, entitats o col-lectius diversos de ’equipament, per acompanyar-les
des de la proximitat, la connexio, el vincle i el treball de la relacié amb la resta d’agents del
territori, per tal d’intentar generar una agenda d'activitats comuna i compartida.

Afavorir ’Gs d’espais del casal. Es podra oferir la cessié d’espais a entitats i/o associacions, per tal
de facilitar el desenvolupament i gestio de les seves activitats, en funcid de les possibilitats i
activitats del CB. Totes les cessions hauran de seguir el Protocol de cessié d’espais del Districte de
Sant Marti que facilitara el responsable del contracte.

Servei d’activitats de cultura comunitaria: La cultura comunitaria és qualsevol tipus d’expressio cultural

que es basi en la col-laboracid, la creativitat compartida i el reconeixement de la diversitat. Implica

generar espais on les persones puguin expressar-se, trobar-se i construir vincles.

Funcions:

Dissenyar, produir i dur a terme diferents propostes de lleure i d’educacié no formal, de caire
sociali cultural. La programacio es fara participadament, partint de les necessitats del veinat del
barri i s’estructurara en diferents propostes.

Vetllar per a que la programacio respongui a les demandes de la ciutadania amb ['objectiu
d’adquirir competencies, habilitats i coneixements, i també establir vincles entre el veinat a través
de la participacié en les activitats, serveis i programes.

Acompanyar i promoure les activitats singulars sorgides del territori (o d’ambit territorial
superior), com per exemple la programacié de la Festa Major del barri o el calendari del cicle festiu
en general, conjuntament amb el seu teixit associatiu i la ciutadania.

Promoure la participacié de persones i entitats del barri en projectes impulsats per altres agents
del territori (com per exemple els serveis socials, ’Agencia de Salut Publica, Consorci d’Educacio,
CNL, Pla de Barris, etc.)

Servei de suport a les iniciatives impulsades per participants del casal i veinat en general:

Funcions:
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Vertebrar i facilitar la participacio activa d’aquelles persones que vulguin col-laborar de manera
voluntaria en activitats, tallers, programes i projectes que es duen a terme en el casal de barri.
Facilitar que altres agents del barri utilitzin el casal per dur-hi a terme els seus projectes o
activitats que responguin als interessos de les persones i grups participants.

Incentivar que les persones voluntaries participin en totes les fases de construccio de les activitats
programades (disseny, inscripcions, informacio, execuci6 i seguiment).

Servei/accions de promocid del benestar col-lectiu: Servei que permet referenciar els CB com a actius

mobilitzadors, articuladors i promotors del benestar comunitari.

Funcions:

Oferir orientacid i acollida. Partint de les demandes individuals, es detecten necessitats, s'orienta
cap als recursos, serveis i programes disponibles al barri i a la ciutat, aprofitant les potencialitats i
oportunitats com a actius territorials.

Donar suport i acompanyament a interessos col-lectius. Crear noves activitats i accions
comunitaries enfocades a connectar les persones amb el seu entorn, millorar les relacions socials
(com pot ser la lluita contra la soledat), generar noves oportunitats. A més, es treballa perque les
activitats més reeixides siguin autogestionades i s’integrin a la xarxa comunitaria del barri.

Servei de programacid i coordinacié d’activitats de dinamitzacié comunitaria:

Funcions:

Promoure la participacio en les activitats dels veins i veines del barri, especialment d’aquells que
no formen part de les entitats o grups organitzats.

Participari col-laborar activament en el calendari festiu i mantenir una coordinacié amb la resta de
serveis, projectes i associacions del barri per tal de realitzar una actuacié conjunta de
dinamitzacié: Carnestoltes, el 8-M, Sant Jordi, la Castanyada, Festes Majors, Nadal i altres
identificades en el barri. En aquest sentit, el CB ha de ser promotor d’aquesta coordinacid i
dinamitzacié conjunta.

Promoure la participacié diversa i activa de persones i col-lectius d’origens culturals diversos en
les activitats socials i comunitaries.

Participar en la Xarxa de Casals de Barri de Barcelona i altres espais de coordinacié tecnica del
Districte i/o del barri.

4.2. Singulars i complementaris:

El servei d’activitats socioculturals, formatives i de lleure constara, entre d’altres, d’un oferta formativa
detallers i capsules que el Casal de Barri oferira en format trimestral. El mes de juliol i setembre es fara
una programaci6 adaptada a les necessitats del veinat.

Els tallers de formacid tindran una durada d’entre 5i 20 hores i les capsules formatives una durada
d’entre 2i 4 hores.

En el cas d’oferir tallers de pagament, aquests estaran subjectes a 'aplicacié dels criteris de preus
publics aprovats anualment per "Ajuntament de Barcelona.
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Les adjudicataries oferiran un minim de:

Lot 1:

Lot 2:

Casal de barri Via Trajana:
- 5 tallers trimestrals (impartits per voluntaris/es o professionals).

- 2 capsules formatives trimestrals (impartits per voluntaris/es o professionals).
Casal de barri Llacuna:
- 7 tallers trimestrals (impartits per voluntaris/es o professionals).

- 3 capsules formatives trimestrals (impartits per voluntaris/es o professionals).

Altres serveis que es podran prestar de forma singular i que depenen de la possibilitat dels recursos

per implementar-los sén:

Lot 1: Casal de barri Via Trajana:

» ElCasal de Barri Via Trajana, té la singularitat de tenir una cessié d’espai d’Us preferent per a
AWV Via Trajana, consistent en una sala/despatx. Per a la utilitzaci6 d’altres espais del CB, caldra
seguir el Protocol de cessio d’espais del Districte de Sant Marti, que facilitara la persona
responsable del contracte.

» Elaborari/o gestionar les normes de funcionament del CB, buscant la implicacié i participacio6 de

les entitats i les persones usuaries.

Promoure la projeccié exterior del barri cap a la resta de La Verneda i La Pau, construint i
participant de les accions i activitats amb les entitats i grups dels barris de la Palmera, la Pauila
Verneda Alta.

» Suportiacompanyament a les associacions, entitats i grups del barri:

Donar suport i acompanyament a les associacions, entitats i grups del barri, especialment a
AWV Via Trajana, informant i derivant cap als serveis que presta Torre Jussana, si s’escau.

» Gestid i dinamitzacié de ’Hort de la Via Trajana, 35:

Gestionar l'organitzacio de ’hort, dividit en tallers/parcel-les, i la seva adjudicacid i cessio als
veins, veines i entitats del barri. Gestionar la llista d’espera.

Vetllar pel correcte funcionament de I’espai de ’hort i d’acord a la normativa de
funcionament.

La gestid i dinamitzacid de ’hort es realitzara durant tota [’execucié del contracte, llevat de
convocatoria mitjangant concurréncia publica per a la gestid dels horts per part de 'IMPJ.

Realitzar sessions formatives i/o tallers als veins/es i entitats amb cessi6 d’Us per tal de
proporcionar coneixements sobre la planificacid de cultius, sistemes de reg, plantes i llavors,
etc.
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e Realitzar pindoles formatives i/o tallers al Casal de Barri per tal de promoure l’alimentacié
saludable, taules de cultiu i horts urbans, gesti6 de residus, etc.

» Gestid de l'edicle i WC de la Via Trajana, 21-23:

e ElCasal de Barri gestionara I'is de ’edicle i WC. Aquests dos espais situats a la Via Trajana,
21-23 tenen unes dimensions de 12m2 cadascun.

e L’edicle s'utilitzara per a Us exclusiu de magatzem del Casal de Barri. El Casal de Barri podra
fer cessid d’Us a entitats del barri també com a magatzem. Els objectes que es dipositin
hauran de ser d’Us i propietat de les entitats. En cap cas es permetra dipositar objectes
personals. Per a la cessi6 d’Us es seguira el Protocol de cessié d’espais del Districte i s’hauran
d’especificar els objectes que s’hi dipositin.

e ElsWC seran per a Us exclusiu del Casal de Barri que es podran utilitzar mentre es realitzen
tasques d’hort o altres activitats a ’'espai public i properes a 'edicle. Es podra fer cessi6 d’Us
a altres entitats del barri en el desenvolupament de tornejos de petanca o altres activitats a
’espai public. Per a la cessid d’Us es seguira el Protocol de cessio d’espais del Districte. La
neteja dels WC seran a carrec del Casal de Barri. En el cas de cessid a una entitat podra ser
aquesta la que realitzi la neteja posterior dels WC.

Lot 2: Casal de barri Llacuna:

>

El casal de barri Llacuna, té la singularitat de tenir uns espais d’Us preferent i/o exclusiu per a la
Cooperativa Antiga del Camp de I’Arpa. La cooperativa tindra dret d’Gs preferent i no exclusiu de
’auditori-sala d’actes, els dijous de 17:00 a 21:00 hores i els dissabtes de 16:30 a 21:30 hores. S’ha
de col-laborar amb aquesta entitat i coordinar-se perincloure les seves activitats en la dinamica
del casal.

Alguns dels serveis municipals del districte adrecats a la ciutadania podran estar allotjats de
manera preferent en el casal de barri (EstarB, Servei de Prevencid i Civisme, i Servei d’Atencid
Domiciliaria), seguint les indicacions de la Direccié de Serveis a les Persones i el territori del
Districte de Sant Marti. Cal promocionar la col-laboracié i la creacié de sinérgies entre aquests
serveisi el casal.

Servei d’exposicions: El casal és sala d’exposicions de cultura comunitaria. S’ha de realitzar
exposicions informatives, divulgatives, i/o mostra de treballs individuals i col-lectius d’artistes i
creadors/es dels barri i/o de la seva area d’influencia. Els espais comuns del casal, son els
dedicats a aquest servei.

Espectacles, actuacions i cicles socioculturals: Es podran dissenyar produccions socioculturals,
d’acord amb les caracteristiques de ’espai i relacionades amb la realitat sociocultural del
territori. Podran tenir un format de cicle, mostra o actuacions puntuals, i a l’estiu es podra
desenvolupar una programacié especial.

El CB Llacuna és un Refugi Climatic de la ciutat de Barcelona, i com a tal, haura de garantir la
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confortabilitat de 'espai de trobada i acollida. A tal efecte, disposa de climatitzacid i font d’aigua.
Durant els mesos d’estiu tindra una programacio especial.

» Preparar els espaisi les infraestructures necessaries per a la realitzacié d’organs de participacié
del Districte i altres activitats gestionades per ’Ajuntament de Barcelona com les sessions de
Consell de Barri del Parci La Llacuna, la Taula de Convivencia del Triangle Ludic i altres taules
tecniques territorials municipals.

» Participari/o col-laborar amb els projectes comunitaris del territori (per. ex. Radars, Olimpiades
de la gent gran, etc)

CLAUSULAS5. ASPECTES RELATIUS AL FUNCIONAMENT
5.1. Public destinatari

S’adreca al conjunt de la ciutadania, veins i veines, del barri al que pertany el casal, preferentment, i
també l’atencid als altres barris del Districte i de la ciutat.

Sectors de la poblacié amb més dificultats per accedir al consum de béns culturals i per exercir una
ciutadania plena, grups informals de persones interessades en el desenvolupament d’activitats
socioculturalsi a associacions, entitats i institucions del barri, zona i/o de la ciutat.

5.2. Calendarii horari dels equipaments:
Lot 1: Casal de barri Via Trajana:

El Casal de barri Via Trajana haura de garantir obertura i el tancament de I’espai, partint d’un espai amb
oberturai servei diari de dilluns a divendres, en les franges de cinc matins de 10:00 a 13:00h i cinc tardes
de 16:00 a 20:00h. Per les tasques de dinamitzacié i gestié de 'Hort, les adjudicataries hauran de
presentar una proposta d’horari amb una presencialitat minima de dues hores setmanals a ’hort.

El casal podra tancar fins a un maxim de 25 dies laborables, preferentment al mes d’agost. La proposta
de calendari de tancament del casal s’haura de presentar durant el primer trimestre de ’any, per a la
validacio6 de la persona responsable del contracte.

Lot 2: Casal de barri Llacuna:

El Casal de barri Llacuna ha de garantir 'obertura i el tancament de l’espai, partint d’'un espai amb
obertura iserveidiari dedilluns a dissabtes, de 10:00h a 13:00h i de 16:00 a 20:00 h. Festius i caps de
setmana segons activitats.

Durant el mes d’agost, el casal tindra un horari especific de dilluns a divendres de 5 hores de mati o de
tarda.

Aquests horaris es podran veure modificats a requeriment del/la persona responsable del contracte per
necessitats del servei, previa comunicacio a la persona responsable de la coordinacié per part de les
adjudicataries.
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La proposta de calendari de tancament del casal per vacances s’haura de presentar durant el primer
trimestre de ’any, per a la validacié de la persona responsable del contracte.

5.3. Organ de participacié

Les adjudicataries hauran de crear, com a minim, un organ de participacio6 del casal, que incorpori les
persones usuaris i voluntaries del casal, els serveis i entitats allotjades, aixi com entitats i/o serveis del
territori per donar espai a les valoracions i propostes en relacid a la programaci6 i funcionament del
casal. Aquest organ hauran de convocar-se almenys un cop a l’any i ha d’incloure a la persona
responsable del seguiment del contracte, aixi com el referent de I’Area d’Accié Comunitariai/o de la
Direcci6 de Participacid i Innovacié Democratica de ’Ajuntament de Barcelona.

Ateses les seves funcions, i per tal de garantir la inclusié de la perspectiva de genere en les mateixes,
’organ de participacié haura de comptar amb una presencia equilibrada de dones i homes i adoptar
mesures de conciliacié. Tanmateix, cal establir les mesures per potenciar la participacid de persones
amb diversitat funcional i s’ha de garantir ’enfocament d’interculturalitat per a una participacio diversa,
corresponent a la diversitat poblacional del territori.

Tanmateix, les adjudicataries han d’impulsar la creacié de comissions o grups de treball que puguin
sortir d’aquest organ participatiu.

5.4. Difusio.

El Casal de Barri utilitzara tots aquells suports de comunicacié digital que consideri oportuns per
garantir-ne la difusio entre tots els segment de public del seu ambit territorial. Disposara de 'adreca
electronica cbviatrajana@bcn.cat i cblallacuna@bcn.cat, aixi com el seu personal técnic que podra
accedir a través d’una adrega personalitzada del domini @ext.bcn.cat.

El disseny de tots els productes es definiran d’acord amb el Departament de Comunicacié de
I’Ajuntament de Barcelona. Es responsabilitat del contractant la imatge interna del centre d’acord amb la
normativa municipal.

El disseny i maquetacié sera a carrec del contractant. Tot el material de difusié- publicacions, programes
de ma, cartells, anuncis i altres informacions als mitjans de comunicacié que faci ’adjudicatari hauran de
situar en lloc preferent el logotip de | "Ajuntament de Barcelona d’acord amb la normativa grafica vigent,
aixi mateix, també podra constar-hi el logotip de les entitats i/o serveis d’altres equipaments
col-laboradors i patrocinadors/es.

El Casal de Barri publicara trimestralment un fulleté amb la programacio d’activitats i projectes i ha de
mantenir actualitzada la pagina web que proporcionara ’Ajuntament de Barcelona, amb la informacié
de ’equipament i dels projectes i activitats que desenvolupa. També ha d’enviar la

programacio a Barcelona Informacié i al Departament de Comunicacid per tal que aparegui a les diverses
pagines web i suports de comunicacié de ’Ajuntament de Barcelona que pertoquin.

El casal de barri haura d’utilitzar la plataforma municipal de gesti6 de butlletins per a la creacid i
enviament de butlletins electronics, garantint ’enviament de minim un butlleti mensual. Aquest es
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dissenyara segons les plantilles facilitades pel Departament de Comunicacié que sera el responsable de
validar-ho abans de la seva emissid.

CLAUSULA 6. PERSONAL

6.1. Equip professional

Els perfils professionals necessaris per garantir una correcta prestacié dels serveis hauran de disposar de:
e Nivell C1 de catala.

e Capacitat o habilitats en les relacions interpersonals i dinamiques grupals.

e Capacitat de mediacid i habilitats de comunicacio assertiva i d’interlocucio.

e Habilitats i capacitats de treball interdisciplinaris i de treball en equip.

e Capacitat de diagnosticar, de programar, de planificar amb previsid i prioritzacié d’actuacions.
e Adaptabilitat horaria.

e Professionals de "ambit socioeducatiu.

e Amb experiéncia en treball comunitari, en medi obert, socioeducatiu, cultural...

e Capacitat de dissenyar projectes i activitats de dinamitzacio cultural i comunitaria.

e Capacitat de gestio.

e Facilitat per al treball en xarxa amb d’altres agents.

e Capacitat de treball amb institucions, associacions, equipaments, serveis i entitats.

e Capacitat de coordinacié transversal amb altres professionals i/o serveis municipals.

e Capacitat de treball i dinamitzacié de les xarxes socials i elaboracié de materials de comunicacio fisica
i digital.

e El/ladirector/a haura de comptar amb titulacié minima de grau superior i/o universitari i experiéncia
contrastada en la gestid i direcci6 d’equipaments de caracteristiques similars, per a noves
contractacions.

e El/ladinamitzador/a haura de reunir els requisits de formacié especifics o ’habilitacid professional
corresponent del sector del lleure socioeducatiu.

Les adjudicataries hauran de garantir que el personal de 'equip de treball realitzi formacié especifica en
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perspectiva de genere i interculturalitat. Aquesta formacid haura de ser proporcionada per les
adjudicataries, destinant-hi un minim de 6 hores anuals.

Les adjudicataries hauran d’acreditar tota la formacid i les competencies presentant a la persona
responsable del contracte de la Direcci6 de Serveis a les Personesi al Territori, el Curriculum Vitae i els
certificats oficials, després de la formalitzacié del contracte i en un termini maxim de 10 dies habils.

Les titulacions de referéncia segons conveni seran exigibles en les noves contractacions de personal que
es produeixin al llarg del contracte (Ill Conveni col-lectiu del lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya,
publicat al DOGC el 10 de juliol de 2015, codi de conveni nim. 79002295012003).

Per les noves contractacions les adjudicataries hauran de presentar la documentacié acreditativa dels
requisits exigits de titulacid, formacio i experiencia professional, per la seva validacio, abans de la seva
contractacio, pel responsable del contracte.

Lot 1: Casal de barri Via Trajana:
Dotacié minima de personal:
» 1.695 hores anuals per Director/a de programes, projectes i equipaments. Grup IlI-B, nivell 1

» 1.695 hores anuals de Técnic/a d'intervencié sociocultural especialitzada Nivell A dinamitzador/a.
Grup IlI-B, nivell 2.1

Lot 2: Casal de barri Llacuna:
» 1.695 hores anuals per Director/a de programes, projectes i equipaments. Grup IlI-B, nivell 1

» 3.164 hores anuals de Técnic/a d'intervencid sociocultural especialitzada Nivell A dinamitzador/a.
Grup llI-B, nivell 2.1

6.2. Aspectes generals.

Les adjudicataries aportaran el personal necessari per a la prestacié del servei, que dependra Gnicament
d’aquesta. A linici de |'execucio del contracte haura d’especificar les persones que executaran les
prestacions i acreditar-ne la filiacid i la situacid d’alta a la Seguretat Social.

Cal assegurar la prestacio permanent del servei amb el nombre de professionals establerts.

Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié de personal haura de comunicar-se
préviament a la persona responsable del contracte amb una antelacié minima de 15 dies i acreditar que la
seva situacio laboral s’ajusta a dret.

En cas d'absencia puntual per malaltia del personal assignat, les adjudicataries es comprometen a tenir
prevista la seva substitucié en 72 hores, o la que hagi ofert en la licitacid (si aquesta és inferior).

Es necessari prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta. Qualsevol alteracié haura de
comptar amb la perceptiva autoritzacié de la persona responsable del contracte.
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Per altra banda, d'acord amb el que estableix l'article 4.2 del Reglament de |'Us de la llengua catalana de
['Ajuntament de Barcelona, la llengua vehicular de totes les activitats i serveis vinculats al CB, sempre que
sigui possible, sera el catala, com a eina de transmissio de valors d’integracio, respecte i cohesié social.
Aixo vol dir que les persones que hagin de prestar els seus serveis en aquest ambit, ho han de poder fer en
catala.

Tots els documents informatius relatius a ['oferta de serveis del centre (fulls volanders, opuscles, catalegs,
etc.) hauran d'estar redactats, almenys en catala

L’equip professional haura de tenir formacié en temes d’igualtat de genere i no discriminacio per rad de
sexe i/o génere , i si cal, el Districte podra requerir ’adhesié de ’equipament a la xarxa de punts liles i al
protocol contra la violéncia de génere i no discriminacid per rad de genere vigent. Les adjudicataries
hauran de garantir el reciclatge sobre aquest tema.

Les adjudicataries afavoriran la presencia de persones professionals en practiques i també la incorporacid
de treball voluntari en el camp de 'animacid i el lleure.

La persona responsable del contracte podra demanar la substitucié del personal, si el perfil no s’ajusta a
les condicions establertes en el present contracte.

Les adjudicataries promouran i vetllaran per 'adequat reciclatge i la millora de la formacié dels i les
professionals que composen l’equip.

Per garantir el bon funcionament de la gestid i dinamitzaci6 del CB, ’equip de professionals haura de
comptar amb els seglients espais de treball (preferiblement al migdia):
- Diariament: per treballar la coordinacid interna i l'intercanvi de coneixement i necessitats.
- Anualment: haura de realitzar un minim de 3 reunions per treballar la coordinaci6 estrategica, i
reflexionar sobre 'assoliment dels objectius generals i especifics del projecte del casal, per
implementar canvis, replantejar nous reptes de futur, etc.

6.3. Voluntariat
Des del casal s’incentivara el voluntariat de persones que desitgin participar en la preparacio,
organitzacid, dinamitzacié o seguiment de les activitats o projectes comunitaris que s’hi desenvolupin.

Les adjudicataries hauran de garantir que el voluntariat acompleix amb les normatives i reglaments
vigents en cada moment en aquest ambit. Aixi mateix, haura de garantir que el voluntariat esta cobert per
les assegurances contractades.

CLAUSULA 7. OBLIGACIONS DE LES ADJUDICATARIES

En relacio al projecte i ’equipament:

e Elaborar un projecte funcional del Casal, tenint en compte les clausules anteriors del plec tecnic. El
projecte haura de contemplar els segiients apartats:

— Desenvolupament del cataleg de serveis i programacié d’activitats de 'equipament i dels seus
grups i els mecanismes de participacié del usuaris/es del Casal.
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— Plade comunicacid i difusio de les activitats.
— Proposta d’organitzacié de personal i d’horari.

e Sistema de seguiment mensual dels equipaments i avaluaci6 anual de la segiient documentacié de
forma regular, i segons el calendari anual préviament acordat amb el/ la referent del seguiment
assignat/da:

e Indicadors d’avaluacié mensuals segons el model definit.
e Programacié i memoria trimestral segons model definit.

e Presentar lamemoria anual del projecte en finalitzar el contracte, amb indicadors d’avaluacié i
resultats i el nivell de satisfaccié i el grau d’acompliment dels objectius. S’haura de lliurar en un
termini maxim de 30 dies després de la finalitzacié del contracte.

e Altres informes, memories i qualsevol altra documentacio que sol-liciti ’Ajuntament de Barcelona
sobre el servei objecte d’aquest contracte inclosos informes especials sobre funcionament del servei,
d’acord amb els sistemes d’avaluacid i control de gestio que s’estableixin.

e Totsels informes hauran de contenir la informacié estructurada de major a menor nivell d’agregacio
per tal de poder analitzar les dades de forma global i especifica. Els informes s’enviaran en format
Word o Excel (processador textos o full de calcul).

e Portar un inventari de bens mobles existents, que s’haura d’incloure a la memoria anual. Els bens
inventariables o fungibles adquirits seran de propietat municipal.

En relacio a la coordinacio:

e Les adjudicataries designaran una persona responsable per a la coordinacié i les relacions amb la
persona responsable del contracte de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte, al
marge de les que es realitzen amb 'equip de gestid del centre per a la supervisié i coordinacié dels
serveis i projecte i seguiment del contracte. Aquesta coordinacié sera com a minim un cop cada dos
mesos, per al seguiment del projecte dels equipaments i un com a minim tres cops a ’any pel
seguiment del contracte.

e Mantenir relacié i coordinacié amb la xarxa de serveis i la xarxa comunitaria. Participar activament
amb la resta d’entitats, serveis i equipaments del territori i Districte en projectes de caire educatiu i de
dinamitzacié social i cultural.

e Respectar la representacio del servei de la qual ’Ajuntament de Barcelona i el Districte de Sant Marti
en son titulars, tant a efectes de relacié amb altres entitats o persones, com amb la premsa o qualsevol
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mitja de difusid social.

e Cal utilitzar el correu electronic corporatiu facilitat per ’Ajuntament de Barcelona per les
comunicacions via e-mail amb els professionals i les persones usuaries.

En relacié amb la gestié ambiental.

e Pelquefaala gestio dels residus, les adjudicataries seran la responsable de la correcta separacid i
gestio de, com a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat en el
Districte (vidre, cartrd i paper, envasos, rebuig i organica). També haura de garantir la recollida
selectiva de toners i piles.

e Lesadjudicataries hauran de promocionar I'Gs dels gots reutilitzables i/o compostables proporcionats
pel districte en el cas de festes, celebracions, etc. que es duguin a terme en els centres, i atendre en
general a tot el prescrit per la Instruccid en relacié a ’aigua envasada i I's de gots de plastic -i altres
elements de plastic- d’un sol Us en les dependeéncies i serveis municipals de ’Ajuntament de
Barcelona.

e Lesadjudicataries hauran de:

— Gestionar aquells productes emprats que siguin toxics i/o continguin substancies toxiques com a
residus municipals especials i per tant garantir-ne la correcta gestié per un gestor autoritzat o bé
portant-los a la deixalleria o punt verd més proper.

— Evitar '4s de productes toxics en qualsevol activitat i/o serveis on intervinguin infants i a ser
possible de forma general en la gestid i en totes les activitats del centre.

— Incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes habituals emprats en el centre,
d’acord amb la Politica Ambiental Municipal.

— Utilitzar tant en la gestié com en les activitats i els materials divulgatius d’aquestes paper 100%
reciclat TCF.

— Vetllar perqué hi hagi una correctai eficient climatitzacio del centre.

— Garantir que s’apagui la climatitzacié del centre al final del dia i vetllar perque s’apaguin els llums i
aparells de les sales despres de cada activitat.

— Dur un control molt estricte de les instal-lacions d’aigua atenent rapidament pérdues per fuites o
degoteig d’aixetes.

Barcelona, a data de la signatura electronica
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Mireia Morte Fernandez
Gestora de Projectes
Direccid de Serveis a les Persones i Territori del Districte de Sant Marti

Maria José Lopez Gonzalez
Gestora de Projectes
Direccid de Serveis a les Persones i Territori del Districte de Sant Marti

Vistiplau,
Albert Tomas Canalis
Director de Serveis a les Persones i Territori del Districte de Sant Marti

El document original ha estat signat electronicament per:
Maria Jose Lopez Gonzalez el dia 24/03/2026 a les 15:03, que informa;
Carles Pinar Nicolas el dia 26/03/2026 a les 11:24, que tramita;
Albert Tomas Canalis el dia 26/03/2026 a les 12:02, que déna conformitat..
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