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CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | ANTECEDENTS

La Fundaci6 Barcelona Institute of Technology for the Habitat (en endavant, “BIT Habitat”) és
una entitat sense anim de lucre que té com a objectiu promoure la innovacié urbana a
Barcelona, en els seus vessants social, economic, urbanistic i tecnologic, per donar resposta
als nous reptes als quals s’enfronta la ciutat.

A més, promou iniciatives dirigides a crear una ciutat més sostenible i millorar la qualitat de
vida de les persones que hi viuen, mitjangant una col-laboracié amb vocacié internacional
entre la ciutadania, la universitatiels centres de recerca, el teixit empresarial i el sector public.

La funcié principal de BIT Habitat és la de fomentar la innovacié urbana impulsant el treball
col-laboratiu, transversal i multiactor. Aquesta metodologia afavoreix:
- La implicacié des de linici i l'avaluacié continua dels processos per part de la
ciutadania.
- Limpulsil’acompanyament de ’Administraci6 publica.
- Lamillora competitiva i 'limpacte positiu en el teixit economic.
- L’aprofitament de la recerca i el coneixement del teixit academic i professional, i
’ampliaci6 del seu impacte en la societat.

Als efectes de poder complir amb les directrius exposades, amb ['objectiu final de garantir
Uinterés public i el major benefici per la col-lectivitat, BIT Habitat gestiona els seus propis
recursos economics en atencio als criteris imperants d’eficacia i eficiencia.

En aquest context, la Fundacié BIT Habitat pretén impulsar un pilot productiu basat en
Intel-ligencia Artificial per la generacié automatica d’esborranys de documentacié d’atencié
social que puguin servir als Serveis Especialitzats d’Atencié a la Infancia i ’Adolescéncia de
PAjuntament per reduir la carrega burocratica que implica el desenvolupament de la seva
activitat.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE | OBJECTIUS

L’objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (en endavant, “PPT”) és
establir els requisits, concretar els treballs i definir les obligacions que corresponen a la
contractacio del servei de desenvolupament, implantacié i posada en marxa d’un servei pilot
productiu basat en IA per a la generaci6é automatica d’esborranys de documents d’atencié
social dels SEAIA (Serveis Especialitzats d’Atencié a la Infancia i I'Adolescencia) partir de la
informacio disponible als expedients (SIAS i repositoris documentals en xarxa).

Els objectius que es volen assolir amb aquest pilot productiu son els segiients:

e Validar la viabilitat funcional i técnica sense establir integracions permanents amb
sistemes corporatius.

e Prioritzar la simplicitat arquitectonica per reduir costos, riscos i temps de
desplegament.
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CLAUSULA 3. ABAST DEL CONTRACTE | TREBALLS A REALITZAR
El contractista resta obligat a desenvolupar totes les tasques necessaries per posar en
funcionament un assistent digital capa¢ de generar fins a un maxim de 5 tipologies

estandarditzades de documents emesos pels SEAIA.

3.1 Tipologies de documents (orientatiu, ajustables durant ’execucié):

e SintesiAvaluativa
e Aquest document és el que presenta major complexitat (a ’annex 5 es mostra la seva
estructura i continguts).

¢ Informe proposta

e Aquest document conté dades d’identificacio del nucli familiar, el genograma,
antecedents, situaci6é actual de la familia, aspectes rellevants de l'infant/adolescent,
intervencions professionals realitzades, relacié cronologica de les coordinacions i
gestions amb altres serveis i professionals, valoracié proposta, devolucié técnica, pla de
millora i documentacié adjunta. Informes de seguiment
Aquest document és similar a anterior pero inclou les mesures administratives, les
mesures de seguiment del pla de treball, I’evolucié de 'infant/adolescent i la valoracié de
la continuacié de la mesura.

e COSE (Compromis socioeducatiu)
Aquest document serveix per formalitzar un acord entre els serveis socials (SEAIA) i les
families d’infants o adolescents que es troben en una situacié de risc greu. L’objectiu és
establir compromisos i mesures concretes per protegir el menor, garantir-ne el benestar i
evitar que la situacid de risc evolucioni cap a un desemparament. El document recull
’avaluacié de la situacid, les mesures acordades i els compromisos de totes les parts
implicades.

e Comunicat
Aquest document s’utilitza per formalitzar comunicats adrecats a la Direccidé General
d’Atencid a la Infancia i a I’Adolescencia. El seu objectiu principal és recollir i transmetre
informacio rellevant sobre infants o adolescents, aixi com sobre les seves families o
persones de referencia, en el marc de processos d’atencio, seguiment o intervencio social.
El document conté:
e Dades generals del comunicat
e Dades d’identificacio del menor
e Dades dels pares/mares o guardadors/es
e Dades d’altres persones significatives
e Elcosdel comunicat
e Elpeudesignatures del document.

3.2 Funcionament i requeriments
A continuaci6 es detalla el flux operatiu que s’haura de seguir:

1. Carrega d’informacio
o El/la professional, mitjangant una interficie segura, introduira 'identificador
d’expedient/persona i seleccionara la tipologia de document.
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o Cada vegada que es necessitigenerar un informe, laplicacié permetra
descarregar tota la informacié de lexpedienta un repositori local
temporal.

o Elsistema permetra afegir arxius que s’hauran de tenir en compte per generar
informe, de forma addicional a la informacié que consti a 'expedient.
Aquests arxius annexos es podran afegir manualment.

o No hi haura integracio directa amb el sistema SIAS ni amb altres sistemes
corporatius durant el pilot.

2. Generacio d’informes amb IA

o El sistema d’lA extraura la informacié pertinent (estructurada i no
estructurada), la sintetitzara d’acord amb la plantilla predefinida i generara
un document en format editable per a revisid i personalitzacid. Les seccions
dels informes que impliquin judici professional i no siguin merament
objectives i/o descriptives (valoracions, avaluacions, avaluacions tecniques o
pla de millora) seran elaborades pel professional responsable.El sistema
utilitzara un model d’IA generativa (Azure OpenAl o el que indiqui
UAjuntament en el moment corresponent) per crear documents basats en
plantilles predefinides.

o Les tipologies d’informes seran les definides al plec (Sintesi avaluativa,
Informe proposta, Informe seguiment, COSE, Comunicat)i la seva estructura
pot ser ajustable durant I’execuci6 del contracte

o L’assistent mostrara les fonts utilitzades per garantir transparencia.

3. Gestio temporal de dades
o Les dades carregades al repositori local seran esborrades automaticament
cada 24 hores.
o Només es conservaran els informes generats i els arxius annexos que s’hagin
incorporat manualment.

4. Escenarid’us limitat
o Elpiloteslimitaaunsubconjunt maxim de 75 professionals (aproximadament
4 SEAIAS). Per mitja de la seva oferta, cada licitador podra proposar ampliar
el nombre de professionals a qui es limita el pilot, fins a un maxim de 150.

No hi hauria integracié amb sistemes d’identitat corporatius; s’utilitzara autenticaci6 propia
del proveidor SaaS.

3.3 Actuacions en el marc de ’execucié del contracte
A titol enunciatiu no-limitatiu, en I’execucio el contractista haura de desenvolupar:

1. Analisi funcionali técnica inicial
o Revisié del procés d’elaboracié de documents al SEAIA i analisi de les
plantilles utilitzades.
o ldentificacié de fonts d’informacié rellevants (bases de dades, sistemes
corporatius, repositoris documentals).
o Definicid dels requisits funcionals, tecnics i de seguretat del sistema pilot.
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2. Implementacio o adequacié de eina d’IA
o Implementacié d’'un model d’lA capag d’extreure i sintetitzar informacio
rellevant dels expedients (disponible als sistemes corporatius o documents
annexats) per a la generacié de documents.

3. Implantacié i posada en marxa del servei pilot

o Instal-lacié i configuraci6 del sistema a I’entorn corporatiu designat.

o Formacio a les persones usuaries dels SEAIA participants en grup motor del
pilot i a les persones de BIT i de 'IMSS que es designi per al seguiment del
projecte.

o Acompanyament inicial i suport tecnic als professionals del grup motor
durant la durada del pilot.

4. Avaluacio del piloti lliurables finals
o Recollida d’indicadors d’Us i valoracid qualitativa per part dels professionals.
o Elaboracié d’un informe final d’avaluacié amb resultats, millores proposades
i recomanacions per a una futura extensié o implantacio a escala.

5. Manteniment
o El manteniment evolutiu o operatiu del sistema en la durada d’aquest
contracte.

No integren 'objecte del present contracte les tasques relatives a:

e La gestid del canvi i el desplegament massiu del sistema desenvolupat a tots els
professionals dels serveis SEAIA. La formacid de tots els professionals dels SEAIA es
realitzara per part de 'IMSS a partir dels continguts i 'experiencia adquirida durant la
formacio als membres del grup motor.

e Elmanteniment evolutiu o operatiu del sistema un cop finalitzat el contracte.

3.4 Resultats esperats

e Reduccid del temps dedicat a tasques administratives repetitives i alliberament de
temps per a I'atencié directa i la intervencid social.

e Homogeneitzaci6 de la documentacié generada mitjancant plantilles estandard.

e Millora de la qualitat dels informes gracies a l'Us eficient de tota la informacio
disponible.

e Millora de la tragabilitat i I'arxivament documental (sense desament automatic al
sistema d’informaci6 d’atencio social).

3.5 Requeriments funcionals

e Elaboracié de 5 tipologies de documents basades en plantilles estandarditzades.

e Basaten lainformacié continguda a SIAS i en repositoris documentals en carpetes de
xarxa (carrega previa de la xarxa).

e Generaci6 d’esborranys de documents a partir de plantilles predefinides adaptades a
cada tipologia.

e Interficie intuitiva peralaintroduccié de l'identificador d’expedient o persona usuaria
i la cercaiseleccié del tipus de document.

e Opcio6 d’ediciéo manual del document generat abans de la seva validacio.

e Registre d’activitat de l'assistent: tracabilitat dels informes realitzats per cada
professional, necessitat d’edicié i satisfaccio per avaluar el pilot.
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3.6 Requeriments no funcionals
e Documentacié técnica i d’usuari completa.
e Altres requisits no funcionals s’articulen mitjancant les clausules de Cloud i d’IA
incloses als Annexos.

3.7 Requeriments de la PIA: la Fundacié BIT Habitat realitzara una avaluacié d’impacte en la
proteccid de dades de caracter personal (PIA) del present projecte. Durant la fase d’execucio
del contracte, la Fundacid BIT Habitat entregara la PIA realitzada a la contractista, qui haura
d’incorporar en la solucié que entregui totes les recomanacions, indicacions i prescripcions
que la mateixa estableixi en mateéria de proteccié de dades de caracter personal.

CLAUSULA 4. INFRAESTRUCTURA, ARQUITECTURA | ENTORN DE DESENVOLUPAMENT |
DESPLEGAMENT

L’arquitectura de la solucié incloura les seglients capes:
e Capa d’usuari: Interficie web segura proporcionada pel proveidor SaaS.
e Capad’lA: Servei Azure OpenAl (SKU GPT-4 Turbo o GPT-40) homologat per BIT.
e Capade dades: Repositori temporal local per a carrega d’expedients i arxius annexos.

e Capade seguretat:
o Autenticacié basica amb control d’accés per rols.
o Xifratge en transitien repos.
o Eliminacié automatica de dades cada 24 hores.

e Governangaicompliment:
o Contracte de tractament de dades amb el proveidor.
o Mesures de seguretat alineades amb les politiques BIT i RGPD.

El desenvolupament i les proves inicials del sistema pilot es realitzaran a l'entorn del
proveidor seleccionat (SaaS), garantint la validacié funcional i técnica de la solucié en un
entorn controlat i segur. Un cop superada la fase de proves, la infraestructura d’accés als
models d’intel-ligencia artificial es migrara i es desplegara a la infraestructura corporativa de
UInstitut Barcelona Innovacid i Tecnologia (BIT), utilitzant els serveis homologats d’Azure
OpenAl. Aquesta transicié assegura el compliment de les politiques de seguretat, governanca
cloud i proteccié de dades de BIT, aixi com lalineacié amb els estandards municipals
d’innovacié tecnologica. L’accés als models d’IA es realitzara exclusivament a través dels
serveis d’Azure OpenAl aprovats per BIT, garantint la tracabilitat, la supervisid i la reversibilitat
del sistema conforme a les clausules técniques i de seguretat establertes en el presentinforme
i els seus annexos.

CLAUSULA 5. REQUISITS MiNIMS DEL PRODUCTE EXISTENT

Per poder admeses al present expedient de contractacid, i per tal de poder resultar
adjudicataries, les licitadores hauran de disposar d’un producte operatiu que compleixi, com
a minim, les segiients caracteristiques:
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1. Generaci6é automatitzada d’informes: Capacitat per crear documents a partir de
dades d’expedients socials (estructurades i no estructurades) amb Us d’intel-ligéncia
artificial.

2. Plantilles estandarditzades: Suport per a plantilles oficials i generacié d’informes en
format editable (.docx).

3. Control d’accés i seguretat: Autenticacio i tracabilitat d’ds, amb registre d’activitat
per usuari.

4. Interficie funcional: Entorn d’usuari que permeti cercar i seleccionar lexpedient i la
tipologia d’informe.

5. Supervisio humana: Possibilitat d’edicié manual abans de la validacié final.
6. Compliment normatiu: Garantia de localitzacié de dades ala UE i adequacio al RGPD.

7. Documentacio i formacié: Disponibilitat de manuals técnics i d’usuari, aixi com
formacié basica per al personal.

El licitador haura d’aportar evidencies (captures, manuals, referencies o entorns demo) que
acreditin existencia i funcionalitat del producte.

Verificacio del compliment

En la tramitacié de l'expedient la Fundacidé BIT Habitat podra sol-licitar, si ho considera
necessari, la realitzacié d’una prova de concepte o demostracié funcional del producte ofert.
Aquesta prova tindra com a objectiu comprovar que les funcionalitats declarades pel licitador
sén operatives i compleixen els requisits minims establerts en aquest plec.

CLAUSULA 6. OBLIGACIO DE FUNCIONAMENT AILLAT DE L’EINA D’IA

1. L’eina d’IA utilitzada en el marc del contracte haura d'estar desplegada com una instancia
segregada de l'algorisme principal, de tal manera que es garanteixi que la informacié a la que
té accés i l'aprenentage que n'extreu no arriba en cap cas a confondre's amb la base de
coneixement de la plataforma o algorisme principal del mateix sistema. L’objectiu d’aquesta
previsio és evitar que les dades analitzades per a la realitzacié de la tasca objecte d'aquest
encarrec, entre les quals es poden incloure dades confidencials o de caracter personal, puguin
arribar a seremprades per entrenar un algorisme que després pugui estar en Us fora de 'ambit
de ['Ajuntament de Barcelona i/o del seu sector public.

2. Als efectes de la present clausula, s’entén per instancia informatica segregada un entorn
informatic independent que permet un tractament local de les dades i, per tant, un model
d'aprenentatge federat segons el qual la plataforma escollida entrena el model d'lA a partir
del coneixement obtingut previament, pero explota les dades propietat de 'Ajuntament de
Barcelona i/o del seu sector public de manera aillada. Aixo es pot assolir desplegant una
solucié en un Centre de Processament de Dades propietat de |'Ajuntament i/o del seu sector
public, o creant maquines virtuals destinades de manera exclusiva, dins del CPD del
proveidor.
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3. El contractista garantira que disposa d’una solucié informatica capa¢ de complir amb els
requisits técnics indicats i amb les obligacions establertes per la normativa vigent de
proteccid de dades, inclosa l'aplicacié de mesures de supervisié humana.

4. El contractista posara a disposicié de I'’Ajuntament i del seu sector public els mitjans
necessaris per a dur a terme controls periodics per verificar que el sistema d'lIA compleix amb
el que s'ha establert en aqueta clausula, i amb la resta de restriccions imposades per el RIA i
per la normativa interna del sector public de ’Ajuntament, segons han estat referides en
aquest plec.

CLAUSULA 7. EQUIP DE TREBALL. PERFILS PROFESSIONALS

a) Organitzacio del treball
La prestacid dels serveis descrits es desenvolupara sota la supervisid de la Direccié de BIT
Habitat o de la persona responsable del contracte que a tal efecte es designi.

La contractista haura de designar una persona com a responsable del contracte per la seva
part, qui actuara com a supervisor i coordinador de I’equip, i sera la persona responsable que
actuara com a interlocutora amb BIT Habitat per a assegurar el correcte desenvolupament de
objecte del contracte, que rebra directament directrius de control i supervisi6 del servei.

Els mitjans per fer aquestes consultes podran ser a través de trucada telefonica o via
telematica.

b) Perfils professionals
L’Adjudicatari haura de garantir la disponibilitat d’efectius necessaris per a cobrir les tasques
descrites, que conformen l'objecte del contracte, amb el personal degudament qualificat a
lefecte, al llarg del termini de durada de la contractacio.

L’equip de treball, per a ’execucié del contracte, estara format com a minim:

- Un/aexpert/aen projectes amb intel-ligencia artificial:
e Amb una experiencia minima de tres anys en la matéria.
e Amb una experiencia minima d’una participaci6 en un projecte
d’intel-ligencia artificial en ’ambit social en els darrers tres anys.

El contractista estara obligat a fer-se carrec i complir sota la seva exclusiva responsabilitat les
disposicions vigents en materia de relacions laborals, seguretat social, prevencié de riscos
laborals, i seguretat i salut laboral, aixi com qualsevol altra de caracter particular o general,
que li siguin aplicables.

El personal contractat pel contractista per a la realitzacié d’aquest servei ha de reunir la
formacio i capacitats necessaries per al desenvolupament de 'objecte del contracte, d’acord
amb el perfil professional requerit.

L’equip de treball no podra ser modificat durant execucié del contracte. No obstant, previa
autoritzacié de BIT Habitat, es podra sol-licitar un canvi de personal sempre que la persona
substituta compleixi els mateixos requeriments tecnics o superiors que la persona
substituida.
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CLAUSULA 8. MECANISMES DE SEGUIMENT | AVALUACIO
El contractista resta obligat a:

e Entregar a la Fundacié BIT Habitat el registre d’activitat de ’assistent (informes per
professional, edicions, satisfaccid).

e Garantir en tot moment la transparencia i tracabilitat del sistema, d’acord amb les
clausules d’IAi Cloud incloses en el present plec de prescripcions tecniques.

e Sotmetre’s a les auditories, inspeccions i controls que determinin la Fundacié BIT
Habitat, ’Ajuntament i el BIT, amb accés a la informacio necessaria.

BIT Habitat supervisara a través del responsable del contracte que es designi I’execucid de les
respectives prestacions, adoptara les decisions oportunes i donara les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de les prestacions, dins de
’ambit de les facultats que se li atribueixen.

Aixi mateix, ’'Adjudicatari haura de coordinar-se amb BIT Habitat en relacié amb I'execucid
del contracte i d’acord amb el seu objecte. Amb aquesta finalitat, a requeriment de U'entitat,
es realitzaran reunions periodiques de seguiment a les oficines de BIT Habitat. De la mateixa
manera, a requeriment de l’entitat, caldra que ’Adjudicatari es coordini amb qualsevol ens o
agent implicat en l'activitat de BIT Habitat.

CLAUSULA 9. RISCOS | MITIGACIONS
El contractista resta obligat al compliment de:

e Els annexos 1 a 5 del present PPT per tal de minimitzar el risc de manca de
transparencia/tracabilitat a través de mecanismes d’explicabilitat i registre
d’esdeveniments.

e Els annexos 1 a 5 del present PPT per tal de minimitzar el risc de seguretat i
confidencialitat a través de mesures tecniques i organitzatives segons politiques BIT i
localitzacié de dades a la UE.

e Elsannexos1ab5delpresent PPT pertal de minimitzar el risc de degradacié de precisié
a través del monitoratge i ajust continu, i de protocols de reentrenament.

e Els annexos 1 a 5 del present PPT per tal de minimitzar el risc d’alineacié6 amb
governanga Cloud a través del compliment estricte de politiques BIT, validacié
d’arquitectura i Us de serveis homologats.

CLAUSULA 10. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’Adjudicatari es compromet a adoptar les mesures tecniques i de seguretat que es relacionen
a continuacio:

- No subministrar ni comunicar a tercers la informacié que no sigui piblica o notoria
obtinguda amb motiu de ’execucié del contracte. S’entendra per subministrament,
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qualsevol revelacié d’informacid, encara que sigui per negligencia, que permeti a
tercers coneixer total o parcialment, aquesta informacio.

No utilitzar la informacid i la documentacié obtinguda per a finalitats diferents a la de
’execucio del contracte.

Exigir el secrets professional a tots els que intervinguin en qualsevol fase del
tractament. Aquesta obligacid subsistira fins i tot després de finalitzar les relacions.
Guardar lamaximareservaino divulgar, ni utilitzar directament, o mitjangant terceres
persones fisiques o juridiques, les dades, els documents, les metodologies, les claus,
la documentacié generada, els fonts i la resta d’informacié a la qual tinguin accés per
rad de les seves funcions durant la seva relacié amb els sistemes d’informacio.
Complir les mesures de seguretat que corresponguin pel nivell de dades que s’hagin
de tractar (basic, mitja, alt), d’acord amb els mandats de la LOPDGdd.

Informar immediatament després de que s’hagi pogut produir qualsevol incidéncia
que pugui posar o hagi posat en perill, la informacié de qué disposa.

Sera competéncia de ’Adjudicatari gestionar l'atribucid i 'assignacié de codis i de
contrasenyes que se’ls atorgui. Els codis d’identificacié i les contrasenyes assignades
son personals i intransferibles i U’Adjudicatari és [I'Unic responsable de les
consequiéncies que se’n puguin derivar del mal s, la divulgacio, o la seva perdua.
Tota la informacio objecte d’aquest contracte, continguda a la xarxa informatica o en
altres mitjans de manera estatica o circulant, és d’Us exclusiu i té el caracter de
confidencial.

L’Adjudicatari esta obligat a fer servir el sistema i les seves dades sense incorrer en
activitats que puguin ser considerades illicites, il-legals, que infringeixin els drets, o
que puguin atemptar contra la moral, o les normes de les xarxes telematiques.

Esta estrictament prohibit I'ds de programes informatics sense la llicencia
corresponent, com també |'Us, la reproduccio, la cessid, la transformacio, o la
comunicacio publica de qualsevol tipus d’obra o invencio protegida per la propietat
intel-lectual o industrial.

Per raons de seguretat no es podran fer copies de les dades que s’estiguin tractant,
fora que sigui per obtenir la copia de seguretat.

L’Adjudicatari dura un registre d’entrada i de sortida de suports d’acord amb els
mandats de LOPDGdd.

L’Adjudicatari ha d’informar a la Direccié o al responsable del contracte de BIT
Habitat, immediatament després de que s’hagi pogut produir, qualsevol incidéncia
que pugui posar o hagi posat en perill la informacidé que gestiona.

L’Adjudicatari haura de respondre, davant de la Direcci6 de BIT Habitat, per incompliment de
les obligacions assumides, i s’obligara a complir les decisions que la direccié pugui prendre al
respecte, independentment de les responsabilitats per danys i perjudicis que se’n derivin.

Barcelona, a9 de juny de 2026.

Natalia Sdnchez

Responsable de Projectes
Fundacio BIT Habitat
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Annex 1. Clausules per a desenvolupaments en Cloud

Clausules Generals

Documentacio técnica i instruccions d’ds

e L’entrega del sistema per part del proveidor incloura la documentacié técnica, les
instruccions d’Us i la formacié per a totes les persones implicades. La documentacié
tecnica haura de permetre a Ajuntament de Barcelona, o a un tercer designat,
avaluar la conformitat del sistema amb els requisits establerts.

e Les instruccions d’ds hauran de ser concises, completes, correctes i clares, i
accessibles per a totes les persones implicades en el manteniment i I'Us del sistema.
El proveidor es compromet a actualitzar la documentacié amb cada modificacié
substancial i a posar-la a disposicié de 'organisme public de manera oportuna.

Transparencia del sistema
e El proveidor garantira que el sistema sera dissenyat i desenvolupat per tal de ser
transparent, permetent la seva comprensid i auditoria completa per part de
PAjuntament de Barcelona. Aquesta transparencia facilitara el manteniment i
’escalabilitat del sistema.

Seguretat de la informacio

e El proveidor haura d’implementar totes les mesures técniques i organitzatives
necessaries per garantir la seguretat, la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat
de les dades i serveis allotjats en el Cloud, d’acord amb les politiques i directrius de
BIT.

e Enfinalitzar el contracte, el proveidor haura de garantir el lliurament a ’Ajuntament
de Barcelona de totes les dades, configuracions i documentacié generada, en un
format interoperable i sense cost addicional, aixi com la destruccié segura de les
copies restants, si escau.

Supervisid, inspeccié i auditories

e El proveidor haura de facilitar ’accés a tota la informacio, documentacié i sistemes
necessaris per a la correcta realitzacid de les auditories, inspeccions o controls que
pugui requerir ’Ajuntament de Barcelona, U'Institut Municipal d’Informatica, o tercers
expressament designats per aquests, en relacié amb el compliment de les obligacions
derivades del contracte.

e Aquestaccéss’haura de facilitar sense perjudici de la confidencialitat de la informacié
propia de 'adjudicatari, d’acord amb la normativa vigent en materia de contractacio6
publicai proteccié de dades personals. En cas que el contracte impliqui el tractament
de dades personals, I'adjudicatari haura de permetre i contribuir a la realitzacid
d’auditories o inspeccions per part del responsable del tractament o un auditor
autoritzat, segons el que disposa la normativa aplicable.

Clausules per a desenvolupaments en Cloud

Politiques de governanca Cloud
e El proveidor seguira les politiques de governanca cloud de llnstitut Municipal
d’Informatica (BIT), incloent-hi la gestié d’identitats, la configuraci6 de la xarxa i la
seguretat de la informacio.
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Qualsevol desviacié haura de ser informada i corregida de manera immediata. Les
politiques seran revisades i actualitzades periodicament, i el proveidor haura
d’ajustar el sistema segons les noves politiques que s’estableixin.

Serveis Cloud gestionats i localitzacié del serveis

L’Institut Municipal d’Informatica (BIT) proporcionara els serveis cloud homologats
per al desenvolupament del sistema. L’Us d’aquests serveis homologats estara
subjecte, en tot cas, al compliment de les clausules generals d’arquitectura recollides
en aquest plec, aixi com a la presentacié i validacié prévia de la proposta
d’arquitectura per part de BIT abans de U'inici del desenvolupament del projecte.

En cas que es requereixin serveis no homologats, el proveidor haura de desenvolupar
les plantilles de desplegament sota codi (Infrastructure as Code, 1aC) i garantir-ne
lalineacié amb els estandards i politiques de BIT, sotmetent igualment la seva
proposta a revisio i aprovacio per part de BIT abans del seu Us.

Tots els serveis garantiran sempre que les dades romandran en territori de la Unid
Europea, durant tot el seu cicle de vida, segons la normativa vigent.

La llista detallada dels serveis homologats i aprovats per a Us es troba disponible per
a consulta a ’Annex 3.

Definici6 d’arquitectura i optimitzacio de costos

El proveidor haura de garantir la disponibilitat del sistema d’acord amb els nivells de
servei establerts al contracte.

El proveidor haura de proporcionar una estimaci6 detallada dels costos del projecte,
incloent-hi desenvolupament, implementacid, operacié i manteniment, abans de
Uinici del projecte. Aquesta estimaci6 haura de ser aprovada per 'organisme public
abans de comencar els treballs.

El proveidor utilitzara estratégies de disseny que optimitzin els costos i realitzara
analisis periodiques per identificar oportunitats de reduccio de despeses, col-laborant
amb lorganisme public en revisions periodiques i ajustos necessaris. En cas de
desviacions significatives, s’elaborara un pla d’optimitzacié de costos conjuntament
amb UInstitut Municipal d’Informatica.

Adhesié al codi de conductai als termes d’Us

El proveidor garantira que els equips implicats en el desenvolupament i operacié
dels sistemes i serveis compleixen amb el codi de conductaii els termes d’Us establerts
pel proveidor de serveis cloud per a cadascun dels serveis utilitzats en el projecte.

El proveidor haura d’assegurar que el seu personal esta informat i format sobre
aquests requeriments, i sera responsable de qualsevol incompliment. Aquesta
obligacié s’estén a totes les fases del projecte (disseny, desenvolupament,
implementacid, implantacié i manteniment).
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Annex 2. Clausules generals de IA

Clausules Generals de Desenvolupament de Projectes de 1A

Les presents clausules son d’aplicacié a tots els desenvolupaments de sistemes
d’intel-ligéncia artificial (IA). En cas que el projecte impliqui també desplegament en entorns
Cloud, aquestes clausules s’hauran de complementar amb els requisits especifics de
desenvolupament Cloud.

En qualsevol cas, aquest contingut complementa i no substitueix les clausules d’Arquitectura
per al desenvolupament d’aplicacions establertes per U'Institut Municipal d’Informatica de
’Ajuntament de Barcelona, aixi com qualsevol altra clausula que pugui desenvolupar-se
especificament en matéria de governanca i ética de la intel-ligéncia artificial, d’acord amb la
normativa vigent i les directrius internes.

Llistat de serveis homologats (en evolucié permanent) a ’Annex 3.

Documentacio técnica i instruccions d’ds

e Ellliurament del sistema per part del proveidor incloura la documentacié técnica, les
instruccions d’Us i la formacio per a totes les persones implicades.

e La documentacid técnica haura de permetre a ’Ajuntament de Barcelona, o a un
tercer designat, avaluar la conformitat del sistema amb els requisits establerts.

e Les instruccions d’ds hauran de ser concises, completes, correctes i clares, i
accessibles per a tots els implicats en el manteniment i Gs del sistema.

e El proveidor es compromet a actualitzar la documentacié6 amb cada modificacié
substancial i a posar-la a disposicié6 de I’Ajuntament de Barcelona de manera
oportuna.

Transparencia, explicabilitat i tracabilitat del sistema

e El proveidor garantira que el sistema sera dissenyat i desenvolupat per tal que sigui
transparent i permeti la seva comprensié i auditoria completa per part de
’Ajuntament de Barcelona.

o S’implementaran mecanismes que permetin explicar el funcionament del sistema
d’IA, els criteris de presa de decisions i els factors determinants dels resultats, tant a
nivell global com individual.

e El sistema d’lIA haura de registrar automaticament els esdeveniments rellevants
durant el seu funcionament, assegurant una tracabilitat adequada a la seva finalitat i
criticitat prevista.

e L’Ajuntament de Barcelona haura de poder accedir en temps real als arxius de registre
generats pel sistema d’IA de manera senzilla i eficag.

e La transparéncia i l'auditabilitat del sistema han de facilitar el manteniment,
l’escalabilitat i la integracié futura amb altres sistemes.

Gesti6 de dades
e Elproveidor garantira que els conjunts de dades utilitzats en el desenvolupament del
sistema d’lIA, incloent entrenament, validacié i prova, seran gestionats

adequadament segons el context i la finalitat del sistema.
e Els conjunts de dades hauran de ser pertinents, representatius, lliures d’errors i
complets, i hauran de tenir les propietats estadistiques adequades per al seu Us.
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El proveidor garantira el compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD), la Llei Organica 3/2018, de Proteccidé de Dades Personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD), i la normativa aplicable sobre proteccié de dades personals.
Aquestes obligacions s’aplicaran tant al desenvolupament inicial com a qualsevol Us
posterior de dades durant la vigencia del contracte o el reentrenament/modificacié
del sistema.

S’hauran d’implementar mesures per minimitzar riscos de biaix, discriminacié o
exclusid injustificada en els conjunts de dades utilitzats.

Tots els serveis garantiran sempre que les dades romandran en territori de la Unid
Europea, durant tot el seu cicle de vida, segons la normativa vigent.

El proveidor no podra utilitzar ni cedir a tercers el sistema, models, dades o resultats
sense autoritzacio expressa de ’Ajuntament de Barcelona.

En tot cast, el proveidor garantira el compliment de les directrius de Seguretat, i la
normativa aplicable.

Supervisié humana

El proveidor garantira que el sistema d’IA permetra una supervisié humana eficag,
mitjancant eines adequades i accessibles i informacié detallada sobre les
funcionalitats, escenaris d’Us i limits operatius del sistema.

Es proporcionaran mecanismes perqué els usuaris comprenguin clarament el
proposit, les capacitats, les imitacions i el context d’Us del sistema d’IA.

La supervisio humana haura de ser proporcional als riscos associats, permetent
intervencions oportunesiadequades per mitigar qualsevol efecte advers o no desitjat.
Es proporcionara informacié detallada i accessible que descrigui les funcionalitats del
sistema d’IA, els escenaris d’Us previstos i els limits operatius dins dels quals el
sistema pot funcionar de manera fiable i segura.

Precisid, robustesa i seguretat del sistema

El proveidor sera responsable d’establir i mantenir els limits de precisié del sistema
d’IA, amb una avaluacié continua per garantir I'alineacié amb els objectius i requisits
de ’Ajuntament de Barcelona.

Es proporcionaran solucions automatitzades per al monitoratge i ajust continu de la
precisio, sense intervencié manual significativa.

El sistema sera dissenyat per ser resistent a intents de tercers no autoritzats d’alterar
el seu funcionament o accedir a dades sensibles, implementant mesures de seguretat
robustes i actualitzades.

El proveidor proporcionara a BIT documentacié detallada amb informes periodics
sobre l'estat i la precisié del sistema d’IA, incloent metodologies de mesura i
manteniment de la precisio.

S’hauran d’establir mecanismes per detectar i reconduir qualsevol degradacié del
rendiment o del comportament del sistema d’IA, incloent protocols d’actuaci6 i
reentrenament quan sigui necessari.

Formacio, capacitacid i assisténcia

El proveidor garantira una formacié adequada sobre els conceptes basics
d’intel-ligéncia artificial i el funcionament del sistema desenvolupat, proporcional al
risc generat per I’Gs del sistema.

El proveidor es compromet a assistir, durant la vigencia del contracte, a la sol-licitud
per explicar com el sistema d’IA ha arribat a una decisi6 o resultat concret, incloent
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els factors clau i els canvis necessaris en les dades d’entrada per obtenir un resultat
diferent.

Es facilitaran materials de referénciai canals de suport continu per garantir el correcte
enteniment i aplicacioé del sistema per part dels usuaris.

Frameworks i components de desenvolupament

El proveidor utilitzara frameworks i llibreries homologades per BIT per al
desenvolupament del sistema d’IA.

En cas que es requereixin frameworks o llibreries addicionals, aquestes hauran de ser
preferentment de codi obert i amb amplia adopcid, prévia autoritzacié dels
responsables dels estandards d'arquitectura de IA de BIT.

El proveidor garantira ’actualitzaci6 de totes les versions de sistemes, frameworks i
softwares utilitzats, seguint les politiques de seguretat de BIT i assegurant la
compatibilitat amb arquitectura tecnologica de BIT i altres sistemes relacionats.

Integracié amb politiques Cloud
Aplica a Sistemes d’informaci6 que es despleguin sobre infraestructura Cloud

Quan el sistema d’IA es desplegui sobre infraestructura Cloud, el proveidor haura de
garantir el compliment de les politiques de governanca Cloud establertes per BIT,
incloent la gestié d’identitats, la configuracid de xarxa, la seguretat i la reversibilitat.
El desenvolupament, desplegament i manteniment del sistema d’IA s’ajustara a
qualsevol actualitzacié de les politiques Cloud (clausulas-arquitectura CLOUD.docx)
durant la vigéncia del contracte.

Supervisid, inspeccié i auditories

L’Ajuntament de Barcelona i BIT es reserven el dret de realitzar auditories tecniques,
funcionals i de seguretat sobre el sistema d’lA i els seus components.

El proveidor haura de facilitar ’accés a la informacid, documentacié i sistemes
necessaris per a la correcta realitzacié d’aquestes auditories.

El proveidor es compromet a donar suport durant les auditories i aimplementar, dins
dels terminis acordats, qualsevol mesura correctora que s’hi derivi.
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Annex 3. Clausula de seguretat per a sistemes d’Intel:-ligéncia Artificial

1. Clausula general

El Proveidor garanteix que el sistema d’intel-ligencia artificial objecte d’aquest contracte (en
endavant, “IA”) compleixi el Reglament (UE) 2024/1689 sobre intel-ligencia artificial (en
endavant RIA).

2. Gestio de riscos (disseny, explotacié i continuitat)

El Proveidor establira i aplicara, abans de 'entrega i durant tota la vigencia del contracte, un
sistema de gestié de riscos conforme al RIA. El sistema sera documentat, actualitzat
periodicament i incloura:

e Identificacid, estimaci6 i avaluacié dels riscos coneguts, previsibles i residuals,
incloent els derivats d’un Us indegut raonablement previsible, aixi com 'acceptacié
documentada del risc global del sistema.

e Adopcié de mesures adequades i especifiques per mitigar els riscos detectats,
incloent-hi proves exhaustives abans de ’entrega per verificar el compliment de les
clausules contractuals i les mesures de gestid de riscos (funcionals, de seguretat, de
biaixos i de robustesa).

e Revisid i actualitzacio periodica del sistema de gestidé de riscos, amb notificacié
immediata a ’Ajuntament de qualsevol risc nou o modificacié substancial.

e Documentacié completa i actualitzada dels riscos detectats, mesures adoptades i
resultats de les proves, que haura de ser accessible per ’Ajuntament en tot moment.
Aquesta documentacio sera lliurada en el moment de ’entrega i mantinguda durant
tota la vigéncia del contracte.

e Posada adisposici6 de totes les versions actualitzades de la documentacié en format
interoperable i accessible.

e Possibilitat d’auditoria per part de ’Ajuntament.

Enelcas que el sistema d’IA continuien Us després de la finalitzacio del contracte, el proveidor
haura de lliurar a ’Ajuntament, en un termini maxim de 15 dies habils, la informacid
necessaria per garantir el manteniment del sistema de gestid de riscos. Aquesta informacié
incloura:

e Procediments i protocols de gestid de riscos.

e Documentacid técnica completa i actualitzada.

e Registre deriscos.

El proveidor prestara suport técnic temporal per a la transicié durant un periode minim de
dos mesos, amb acords de nivell de servei (SLA) degudament especificats, incloent els temps
de resposta i resolucid segons el nivell de severitat.

3. Qualitat, governanca i justificacio de dades (disseny, entrenament i manteniment)

El proveidor ha de garantir la qualitat i governanca dels conjunts de dades utilitzats en el
desenvolupament i funcionament del sistema d’IA, incloent:

e Transparéncia sobre la finalitat i origen de les dades.

e Procediments adequats de recollida, preparacié i validacid.

e Deteccid i mitigacié de biaixos que puguin generar discriminacio.

e Garantia que les dades son pertinents, representatives i lliures d’errors.

e Documentacié completa sobre l'origen, caracteristiques i tractaments aplicats.
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L’Ajuntament facilitara al proveidor, previa sol-licitud formal i justificada, la informacié
estrictament necessaria per a ’entrenament i ’execucié correcta del sistema d’IA, sempre que
no sigui confidencial ni comprometi la seguretat. Les sol-licituds s’hauran de presentar per
escrit a través del canal designat i ’Ajuntament respondra en un termini maxim de 10 dies
habils. La informacié proporcionada haura de ser utilitzada exclusivament per a la finalitat del
contracte i amb mesures adequades de proteccio.

El proveidor ha de garantir que els conjunts de dades utilitzats en el desenvolupament,
entrenament, validacié i manteniment del sistema d’IA sdn pertinents, representatius,
actualitzats i verificats per minimitzar errors i biaixos.

El proveidor haura d’acreditar, mitjangant documentacié tecnica i informes d’auditoria, la
qualitat i adequacié contextual de les dades, incloent-hi caracteristiques geografiques,
conductuals i funcionals propies de I'ambit d’Us. Aquestes obligacions s’aplicaran durant tot
el cicle de vida del sistema, incloent-hi reentrenaments, actualitzacions i qualsevol Us
posterior que pugui afectar el funcionament del sistema d’IA.

4, Documentacio lliurada i formats interoperables (entrega, manteniment i fi de
contracte)

El proveidor ha de lliurar, amb el sistema d’IA, la documentacié técnica, els manuals i les
instruccions d’Us necessaries per garantir la transparéncia i la conformitat amb el contracte.
Aquesta documentacio ha d’incloure, com a minim:

e Descripcid del sistema, finalitat prevista, limitacions i nivells de precisid.

¢ Informacid sobre els conjunts de dades utilitzats, els algoritmes i els mecanismes
de presa de decisions.

e Procediments per a la supervisié humana i intervencié manual.

e Registre de canvis i actualitzacions.

e Les instruccions d’Gs han de ser clares, concises, completes i accessibles. El
proveidor haura d’actualitzar la documentacié sempre que hi hagi modificacions
substancials i lliurar la versio actualitzada a ’Ajuntament.

El proveidor ha d’actualitzar la documentacié en un termini maxim de 10 dies habils després
de qualsevol canvi substancial i notificar-ho immediatament a UAjuntament. La
documentaci6 s’ha de lliurar en format accessible i interoperable. Al final del contracte,
s’haura de lliurar la versié completa i actualitzada.

L’Ajuntament podra fer copies, en format fisic o digital, de la documentacié técnica i de les
instruccions d’Us del sistema d’IA, exclusivament per a Us intern i en la mesura necessaria per
al correcte funcionament, manteniment i formacié del personal. Aquestes copies hauran de
respectar els drets de propietat intel-lectual del proveidor i les obligacions de confidencialitat
establertes en el contracte, quedant prohibida la seva distribuci6 a tercers sense autoritzacié
expressa.

5. Transparéncia i accés a informacio técnica (disseny i operacio)

El proveidor ha de garantir que el sistema d’IA ha estat dissenyat i desenvolupat amb un nivell
de transparéncia suficient per permetre a ’Ajuntament comprendre el seu funcionament, les
seves limitacions i els criteris de decisid. Aquesta transparéncia incloura l'accés a registres,
informes d’explicabilitatitracabilitat,d’acord amb el RIA i la normativa aplicable. El proveidor
haura de facilitar accés a aquests elements durant tot el cicle de vida del sistema.
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El proveidor ha de garantir que el sistema d’IA registra automaticament els esdeveniments

rellevants durant tot el seu cicle de vida, assegurant la tracabilitat completa del

funcionament.

Aquest registre ha de complir els requisits seglients:

e Formatestructuratide lectura mecanica.

e Conservacioé durant un minim de 10 anys per sistemes d’alt risc.

e Proteccié contra manipulacié i accés no autoritzat.

e El personal designat per ’Ajuntament ha de tenir accés a aquests registres quan sigui
necessari.

e Lliurament complet dels registres al final del contracte.

El proveidor esta obligat a assistir ’Ajuntament, a peticié d’aquest i en un termini maxim de 5

dies habils, per explicar com el sistema d’IA ha arribat a una decisi6 o resultat concret. Aquesta

explicacié ha d’incloure:

e Factors clau que han determinat el resultat.

e Canvis necessaris en les dades d’entrada per obtenir un resultat diferent.

e Informacié técnica minima: algoritmes utilitzats, parametres rellevants i dades
processades.

6. Seguretat des del disseny i robustesa (S-SDLC)

El proveidor ha de garantir que el sistema d’IA ha estat dissenyat i desenvolupat seguint el
principi de seguretat des del disseny, assegurant:

e Unnivell adequat de precisié i robustesa, amb indicacio dels valors minims esperats i

procediments de validacio.

e Realitzar un desenvolupament segur seguint bones practiques de S-SDLC.

e Mesures tecniques i organitzatives per a la Gesti6 de Vulnerabilitats.

e Proteccid contra accessos no autoritzats i manteniment de la integritat dels registres.
El proveidor ha de garantir que el sistema d’IA ha estat dissenyat i desenvolupat per permetre
una supervisié humana efica¢ durant tot el seu cicle de vida. El sistema ha d’incloure:
e Mecanismes d’alerta quan es prenguin decisions critiques.
e Possibilitat d’intervencié manuali anul-lacié de decisions automatitzades.
e Informacié clara per interpretar les sortides del sistema.
El proveidor ha de formar el personal designat per ’Ajuntament per garantir una supervisio
adequada.

7. Registres, tracabilitat i conservacio (operacio, auditoria i compliment)

El proveidor ha de garantir que el sistema d’IA implementat compleix integrament totes les
clausules del contracte. El proveidor haura d’aportar, quan sigui requerit, informes de
conformitati evidéncies técniques que acreditin el compliment de les clausules del contracte,
i accepta la realitzacio d’auditories técniques i de seguretat per part de ’Ajuntament o tercers
autoritzats durant la vigencia del contracte. Si el proveidor detecta o té motius per considerar
que el sistema d’lA no és conforme, haura d’adoptar immediatament les mesures correctores
necessaries, informar ’Ajuntament en un termini maxim de 48 hores i aportar un informe
detallat amb les accions realitzades.

El proveidor concedeix a U'Ajuntament el dret a utilitzar, compartir i divulgar aquesta
informacid en la mesura que sigui necessaria per informar les persones o grups de persones
respecte als que s’utilitza o preveu utilitzar el sistema d’IA sobre el seu funcionament o en el
marc de qualsevol procediment judicial.
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8. Suport, transicio i continuitat operativa (operacions i tancament)

El proveidor haura de transmetre a ’Ajuntament, quan sigui requerit, la versié més recent dels
conjunts de dades en format estructurat, interoperable i de lectura mecanica.

Alfinal del contracte, el proveidor haura de:

e Retornar totes les dades proporcionades per ’Ajuntament.

e Destruir o anonimitzar les copies existents d’acord amb les instruccions que
determini el responsable del contracte, aixi com aportar la corresponent prova de
destruccié o anonimitzacié en el format i termini que aquest indiqui.

e Mantenir la confidencialitat sobre les dades durant i després de la vigencia del
contracte.
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Annex 4. Llistat de serveis cloud homologats

Nota: Aquesta relacio s’actualitzara periodicament segons [’estat d’homologacié i la
disponibilitat de serveis cloud per part de BIT. Per a cada projecte, sera obligatori validar la
utilitzacio dels serveis concrets amb BIT abans de linici del desenvolupament. Actualitzat a 19
Jjuny 2025,

A continuacio es relacionen els serveis cloud d’Azure homologats per Ulnstitut Municipal
d’Informatica (BIT) a data de 19/06/2025. S’entén com a serveis homologats aquells serveis
estandarditzats per BIT, amb definicié de politiques de seguretat, implementacié mitjancant
codi de plantilla de desplegament que respecta aquestes politiques, i traspas d’operacié a
’equip responsable.

Aquesta llista és orientativa i podra diferir de la vigent a Uinici de cada projecte. Tal com
s’estableix a les clausules relatives als desenvolupaments en cloud, sera necessari validar
arquitecturai els serveis proposats amb els departaments pertinents de BIT.

Serveis de computacié
e Azure Virtual Machine: Servei per a la creacié de maquines virtuals amb diferents SKU
homologats
e VM Imatge: Ubuntu: Creaci6é de maquines virtuals amb imatge Ubuntu.
e VM Imatge: Windows reaci6é de maquines virtuals amb imatge Windows Server.
e Azure Red Hat OpenShift: Desplegament d’entorns corporatius de contenidors.

Serveis d’emmagatzematge
e Azure Storage Account: Blob: Emmagatzematge d’objectes.
e Azure Storage Account: File Storage: Emmagatzematge de fitxers.

Serveis de contenidors
e Azure Container Registry: Gestid de registres de contenidors.

Serveis de base de dades
e Azure SQL Database: Gestié de bases de dades relacionals.
e Azure Database for PostgreSQL Flexible Server: Gesti6 de bases de dades PostgreSQL
en modalitat flexible.
e Azure Cosmos DB para SQL: Gesti6 de base de dades SQL

Serveis d’intel-ligencia artificial i machine learning

e Azure Machine Learning: Gestid i desplegament de solucions d’aprenentatge
automatic.

e Azure IA Search: Cerca i indexaci6 intel-ligent.

e Azure Cognitive Account: OpenAl: Integracié de models d’intel-ligéncia artificial
generativa. SKU disponibles: GPT4 Turbo, GPT40, GPT40-Mini, Whisper, Ada2.

e Azure Cognitive Account: Speech Services.

e Azure Cognitive Account: Form Recognizer: Digitalitzacié i reconeixement de
formularis.

Serveis de seguretat
e Azure Key Vault: Gesti6 de secrets, claus i certificats.
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Annex 5. Estructura i continguts de de la sintesi avaluativa que elabora SEAIA

10.

11.

12.
13.

Capcalera del document: SEAIA que emet 'informe, data, a qui s’adreca, origen de la
demanda, derivacié i motiu de la demanda

Dades d’identificacio del nucli familiar

Inclou la informacid identificativa de I'infant o adolescent, aixi com de la seva familia
i persones significatives, detallant el parentiu i la relacié amb el menor.

Tot aquest apartat esta estructurat en taules del menor, de la familia i d’altres
persones significatives o que es fan carrec de l'infant o adolescent

Genograma: Representacié trigeneracional de la familia i dels nuclis de convivencia
per comprendre les dinamiques familiars (s’adjunta imatge generada amb sistema
Genopro)

Antecedents: Historia sociofamiliar del menor i registre de les intervencions
professionals previes.

Situaciod actual del nuclifamiliar: Funcionamenti dinamica familiar, situacio sanitaria,
socieconomica i juridica

Situacioé de l’infant o adolescent: Observacions sobre el desenvolupament, conducta,
salut, escolaritzacio, socialitzacié i verbalitzacions significatives del menor,
etcintervencions professionals actuals respecte al nucli familiar: Intervencions de
Pexploracidé del nucli familiar i pla d’intervencid, intervencid socieducativa, Pla
d’intervencio de la xarxa de serveis

Exploracié de la familia extensa: familia extensa materna, paterna i possible nucli
acollidor

Regim de relacié i visites familiars: descripcio de la relacié familiar i Pla individualitzat
de relacid

Avaluacié i valoracid: Factors de risc, Identificacié d’indicadors de risc, factors de
proteccid, indicadors de desemparament, valoraci6 global de la situacid i pronostic
Devolucid técnica: Informacié sobre la comunicacié de linforme als progenitors o
familiars, incloent acords o compromisos establerts.

Proposta: Inclou la proposta técnica d’intervencio, la proposta administrativa (com el
desemparament) i el regim de visites i contactes.

Pla de Millora

Documentacié adjunta: Llistat de documents complementaris com pactes,
compareixences, documentacié personal,informes d’altres serveis, etc.
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