Barcelona®

Gerencia de Seguretat, Prevencié i Convivéncia

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Objecte del contracte:

Serveis de suport administratiu i técnic per a la gestié de mesures alternatives a les sancions
i treballs i prestacions en benefici de la comunitat, substitutories de sancions administratives
i penals, a la ciutat de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible.

Num. expedient: 20264107

CLAUSULA 1. Objecte del contracte

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Geréncia de Seguretat i Prevencio té la missié de definir i
desenvolupar les politiques i les estratégies d’abordatge de les problematiques que poden esdevenir
situacions de risc per a la seguretat i la convivencia i impulsa la intervencié per a la gestié de les
mesures educatives i prestacions en benefici a la comunitat en substitucié del pagament de les
sancions per infraccions a les ordenances municipals des de I’any 2010.

La Direccié de Serveis de Prevencioé posa a disposicid dels districtes estrategies, eines i recursos per
impulsar un seguit de mesures i estrategies de desenvolupament de la prevencié i la convivencia
amb I'objectiu de promoure el civisme i la convivencia. Estableix les pautes per a la planificacid i
gestid de les mesures alternatives a la sancié d’acord amb el Decret d’Alcaldia d’ordenacié de les
Mesures Alternatives a la Sancié de I’Ajuntament de Barcelona, de 12 d’abril de 2019 que regula la
gestid de les mesures alternatives i treballs en benefici a la comunitat d’acord amb el conveni amb
el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Es per aquesta rad que es proposa la contractacié d’un servei de suport per a la gestié de les mesures
alternatives a la sancid i dels treballs i prestacions en benefici a la comunitat (en endavant MEiPBC)
conformat per un equip de treball que atendra a la direccié de serveis de prevencié i convivéncia i
donara suport als districtes i serveis municipals que participin dels circuits de gestio de les sancions
administratives i penals.

Aquest servei de suport tecnic i administratiu és I'objecte d’aquest contracte. Es proposa la
continuitat de les mesures educatives i prestacions en benefici a la comunitat impulsades per la
Direcci6 de Serveis de prevencio.
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CLAUSULA 2. Descripcid i objectius de I'objecte

La Direccié de Serveis de Prevencio té, entre d’altres, la missid de definir estratégies, pautes i
metodologies d’intervencié i oferir el suport necessari en la planificacié i gestié dels recursos i serveis
municipals que preveuen una intervencié en materia de prevencié.

Una de les linies estrategiques, en matéria de prevencid, és la d’elaborar programes i estrategies de
recuperacié social de les persones que han comeés una infraccid, i per tant, un dels seus objectius és
el desenvolupament i la gestid6 de sistemes municipals de suport a la gestié de les mesures
alternatives a la sancié dins I'ambit municipal d’acord amb el conveni amb el Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, i que permetin la substitucié de les sancions pecuniaries
derivades de la comissié d’infraccions administratives per activitats educatives o prestacions en
benefici a la comunitat.

L'objecte d’aquest servei és estructurar I'operativa i elaborar els plans de treball que s’orientaran a
la recuperacioé de la persona infractora mitjancant mesures educatives o prestacions en beneficia la
comunitat en substitucié de la sancié economica.

Per a la seva consecucié aquesta direccid planteja:

- Consolidar, mantenir, actualitzar i ampliar si s’escau el cataleg de recursos i serveis
col-laboradors en I’execucid de les mesures educatives i en benefici a la comunitat.

- Facilitar el suport téecnic, administratiu a la direccid de Serveis de Prevencid, als districtes i, a
altres serveis de gestié de sancions per a la gestido de mesures educatives i prestacions en
benefici a la comunitat.

- Facilitar a la Direccio de Serveis de Prevencid, al districtes i a altres serveis de gestié de
sancions el suport técnic i administratiu per a la gestié de mesures educatives i prestacions
en benefici a la comunitat.

- Proposar, definir i desenvolupar noves estratégies i materials de promocié de
corresponsabilitat de les MEiPBC.

- Fer prospeccié continua de nous possibles serveis i/o equipaments que col-laborin amb el
projecte i procurar millores en la gestio del servei. Ha de ser proactiu.

Ambit d’intervencio:

- Lapromocidilaimplementacio de les mesures alternatives a la sancié i treballs i prestacions
en benefici a la comunitat com un recurs que persegueix la responsabilitzacié de les persones
infractores, la presa de consciéncia i la reparacid dels danys que generen a la comunitat.
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Objectius del servei MEiPBC:

- Facilitar a la Direccid de Serveis de Prevencid, als districtes i a altres serveis de gestié de
sancions, el suport tecnic i administratiu necessaris per a la gestio de les mesures alternatives
a la sancid i prestacions en benefici a la comunitat.

- Consolidar, mantenir, ampliar i actualitzar el cataleg de recursos i serveis col-laboradors en
I’execucid de les mesures alternatives a la sancid i treballs i prestacions en benefici a la
comunitat, en tant que sdn els espais on, majoritariament, es duran a terme.

- Mantenir el sistema d’arxiu i control de documents en relacié a I’execucid dels casos.

- Proposar, definir i desenvolupar noves estrategies i materials de promocid de
corresponsabilitat de mesures educatives i en benefici de la comunitat.

- Promoure mitjancant la realitzacid6 d’'una mesura alternativa a la sancié la presa de
consciéncia respecte dels fets constitutius de la sancid, les responsabilitats que se’n deriven,
la identificacié i I'acceptacié de la infraccié comesa i la importancia d’observar les
ordenances per a garantir una bona convivencia a la ciutat.

- Establir un sistema de valoracié de la gestié de les MEIPBC de caire qualitatiu i quantitatiu.

La intervencié amb la persona infractora s’orientara a la conscienciacié i al desenvolupament
d’actituds que promoguin el respecte, el civisme i la convivencia.

Principis orientadors de les accions a desenvolupar:

- Promocié de les mesures que permeten retre comptes mitjancant el reconeixement de la
afectacid en la convivéncia pacifica arran de la infraccié comesa i les seves conseqiiéncies de
manera dialogada.

- Promocid, de persones infractores a radé de la seva situacié de vulnerabilitat, mitjancant
intervencions orientades amb estrategies de recuperacid i la seva promocié personal.

- Utilitzacidé d’eines i estratégies alternatives a la sancié com la mediacid, el debat i les que
siguin oportunes sustentades en la reflexid, mitjancant I'acompanyament d’un professional
per a aconseguir que la persona infractora assoleixi la conscienciacio i la responsabilitzacié
vers els fets sancionats.

- Promocié de les mesures educatives com a eines i estratégies amb plena capacitat correctora
i educativa.

- Foment del civisme i la convivéncia com a principis basics per a una ciutat on la convivéncia
sigui garant de I'estabilitat i benestar general.
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- Coordinacid i I'articulaciéo amb els territoris dels deu districtes de la ciutat de Barcelona, els
serveis municipals i altres serveis col-laboradors amb el programa per desenvolupar les seves
propostes i la implicacié dels serveis municipals i del tercer sector.

- Coordinacié amb el departament de justicia per a donar suport a la gestid de les prestacions
en benefici a la comunitat de les persones penades.

Reptes del servei :

- Garantir una metodologia efectiva que generi impacte real en les persones que han comeés
una infraccié de les ordenances de convivéncia i civisme.

- Promoure un canvi sostingut en les conductes de les persones que s’acullin a la realitzacid
d’una mesura alternativa a la sancié o una prestacié en benefici a la comunitat.

- Promoure el coneixement de la ciutat i els seus recursos, els circuits de participacio a I'abast
de la ciutadania per tal que les persones que participin del programa de mesures alternatives
a la sancid puguin fer xarxa al seu entorn més proper.
2.1.- Metodologia
1.- Recepcid dels expedients procedents dels diferents organs instructors a través de la bustia
generica de Mesures Alternatives a la Sancid. Registre i inici de gestio de I'expedient a la base

de dades.

2.- Convocatoria de la persona infractora per a fer I'entrevista inicial per acordar el recurs més
adient per a fer la mesura que s’ajusti a les caracteristiques i singularitats de la persona atesa.

3.- Seguiment de I'execucié de les MAS i, si s’escau, de forma presencial en el recurs o activitat
on s’estigui desenvolupant.

4.- Contactar amb el recurs, acordar dia de presentacid persona infractora per signar el pla de
treball.

5.- Realitzacid informe positiu/negatiu de la mesura realitzada.
6.- Enviament a I'lMH (Institut Municipal d’Hisenda) per finalitzacié del expedient.

7.- Establiment del sistema d’avaluacié del procediment del servei per part de les persones
infractores.

8.- Elaboracio i enviament d’informes a la DSP.
9.- Elaboracio de memories.

10.- Manteniment arxiu expedients i transferéencia a la DSP.
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11.- Manteniment i recerca de nous serveis/equipaments col-laboradors amb les mesures
alternatives a la sancio.

L’execucidé d’aquest servei es realitzara sota la direccid i la supervisio de la Direccidé de Serveis de
Prevencid, que tindra coneixement de totes les accions que es duguin a terme per a fer
presentacions del servei, coordinacions externes, participacions puntuals en alguna taula o jornada,
i la possibilitat de treballar amb alguna funcionalitat municipal, etc. i haura de donar el vistiplau.

CLAUSULA 3. Equip de treball

Per a la prestacié de les tasques objecte d’aquest contracte 'empresa definira un equip de treball
minim format per a 5 técniques i 1 coordinadora.

El perfil professional necessari per a garantir una correcta prestacié del servei ha de contemplar:

Les persones técniques desenvoluparan la prestacié del servei, amb una jornada laboral de 37,5
hores setmanals, dins la franja horaria compresa entre les 8:00 h i les 20:00 h. segons necessitat, de
dilluns a divendres.

En situacions en les que el servei ho requereixi i de forma ocasional es podra treballar fora d’aquests
dies determinats.

- El perfils professionals necessaris per garantir una correcta prestacié del servei han de
contemplar que es requereix una experiencia laboral en el camp social de 2 anys com a
minim.

L'experiencia laboral s’haura de demostrar mitjangcant curriculum vitae i les corresponents
titulacions expedides per les entitats formadores.

Formacid i coneixement:

- Tant la persona que desenvolupi les funcions de coordinacié del servei com les técniques
hauran d’acreditar una formacié académica de diplomatura, grau/llicenciatura de les
ciéncies socials, preferentment en treball social, educacié social, psicologia, sociologia,
antropologia, ciéncies politiques, criminologia o dret, no obstant es podran acceptar
d’altres. La formacié en perspectiva de génere, interculturalitat i antiracisme i, eines de
transformacio social i mediacié sén considerades del tot imprescindibles, en el cas de qué
les persones contractades no tinguin aquestes formacions I'empresa haura de garantir-les.

- Coneixements d’ofimatica

- Capacitats i habilitats: vers les relacions interpersonals, el treball interdisciplinari,
multidisciplinari i transversal, en la comunicacid i la interlocucié assertiva.
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- Adaptabilitat horaria.

L'activitat s’adequara a les necessitats de I'execucié del contracte. L'empresa haura de donar
cobertura professional amb flexibilitat d’horaris i dies de manera que es garanteixi la continuitat del
programa.

El professional de I'empresa o entitat adjudicataria dependra uUnicament d’aquesta, a tots els
efectes, sense que entre aquests i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

L’'empresa contractista es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en matéria
laboral i de seguretat social que siguin d’aplicacid i a la substitucié del personal en cas de permisos,
baixa per malaltia o altres motius. En qualsevol cas 'empresa haura de garantir la continuitat del
coneixement i dinamiques de treball mentre en tingui I'adjudicacid i quan aquesta finalitzi.

La distribucio del temps per la realitzacié de I'objecte del contracte es definira segons linies
d’intervencid, objectius, tasques i personal que ho porti a terme amb la seglient estructura mensual:

Nombre minim Hores efectives
d’intervencions
Intervencio directe: entrevistes, trucades, 20 64
presentacio servei, prestacio, desplacaments
al districte, a la DSP, etc.

Espais de treball intern, registre expedients, 26 78
documentacio, informes interns, informes
mensuals districtes, reunions de coordinacio,
reunions d’equip, formacions, gestié correu
electronic, redaccié memories, etc.

Tasques d’un técnic de mesures alternatives

TOTAL

142 h

Tasques d’una coordinadora sense personal a
carrec

Nombre minim
d’intervencions

Hores efectives

Intervencié directe: entrevistes, trucades,
presentacio servei, prestacio, desplacaments
al districte, a la DSP, etc.

10

54

Espais de treball intern, registre expedients,
documentacio, informes interns, informes
mensuals districtes, reunions de coordinacio,
reunions d’equip, formacions, gestio correu
electronic, redaccié memories, etc.

15

60

Tasques de coordinacié sense responsabilitat
directiva

18

TOTAL

132
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CLAUSULA 4. Coordinacié entre I'adjudicatari i ’Ajuntament

L’Ajuntament assumeix la direccio técnica i funcional del servei i supervisara el projecte i el treball a
realitzar amb aquesta finalitat:

- Es realitzaran reunions mensuals amb la persona técnica referent de la DSP i la persona
referent de 'empresa adjudicataria que es determini. La periodicitat de les reunions podran
variar segons la necessitat del servei.

- Es realitzaran reunions trimestrals amb la persona referent de la DSP, el coordinador del
servei de 'empresa adjudicataria i la direccié de la DSP.

- També assistira a qualsevol reunid extraordinaria que pugui ser convocat per
I’Ajuntament en el marc de la prestacié del servei.

- El servei i/o la persona que exerceixi la coordinacié d'aquest assistira a les reunions
extraordinaries, circuits i grups de treball en els que pugui ser convocat per I'’Ajuntament
en el marc de la prestacié del servei.

CLAUSULA 5. Obligacions de I’Adjudicatari
5.1 Tasques

El servei haura de garantir el compliment del compromis concretant-lo en el desenvolupament de
la metodologia de treball, les funcions i les tasques del servei.

S’haura de comunicar qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament
del servei.

5.2 Infraestructura necessaria per a la prestacio del servei

L’adjudicatari haura d’aportar els mitjans logistics i tecnics suficients per a la prestacié del servei des
de les seves instal-lacions:

a. Disposaraos’hade dotar d’un programa informatic especific dissenyat per a la gestid interna
de les mesures alternatives a la sancié, que proporcioni informacid exhaustiva del
desenvolupament del servei i que possibiliti exercir el control de la gestid, aixi com recollir i
sistematitzar la informacid permetent generar informes d’activitat, de seguiment i de
resultats per a la realitzacié de les memories i qualsevol que es pugui requerir sens perjudici
de I'UGs dels sistemes d’informacié municipals als quals calguin accedir per prestar el servei.

b. Aquesta eina de gestio haura d’estar disponible i en funcionament en un periode de temps
maxim d’un mes (30 dies) a partir de la data de formalitzacid del contracte.
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c. Haura de disposar d’un espai adequat de treball, oficines pel desenvolupament del treball
intern i la gestiod del servei.

- Les reunions amb les persones que hagin demanat acollir-se al programa de mesures
alternatives a la sancio es realitzaran als espais que s’acordin amb els/les técniques de
prevencié de cada districte o els espais que I’Ajuntament pugui cedir previa peticio al
referent del servei a la DSP.

d. Disposara d’una plataforma online per a reunions o coordinacions.
e. Disposara de correu electronic de I'empresa contractista per als treballadors.

f. Esfara carrec del transport dels professionals, en I’exercici de |la seva tasca.

g. Haura de disposar de teléfon mobil per a les persones que executin el contracte amb
connexié a dades.

h. Es dotara de mesures de proteccidé als seus treballadors d’acord amb les obligacions
imposades sens perjudici per les autoritats sanitaries.

5.3 Proposta técnica organitzativa

El contractista, en el termini de 15 dies a comptar des de la formalitzacié del contracte, haura de
presentar una proposta concreta d’organitzacié i metodologia per portar a terme la gestié objecte
del contracte amb la deguda diligéncia, i assumir, amb independéncia de les obligacions derivades
d’altres clausules d’aquest plec, les seglients:

- Disposar d’'una organitzacié adequada per executar, amb eficacia, les sessions formatives i
altres funcions objecte del contracte.

- Facilitar el seguiment amb la designacié d’un coordinador tecnic com a referent per a
I’Ajuntament de conformitat amb la Direccié de Serveis de Prevencid.

- Acceptar ajustar la programacié inicial que de manera motivada proposi I’Ajuntament.

5.4 Prestacio del servei

El contractista ha de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda eficacia,
eficiéncia i qualitat. Organitzara el servei amb I’estricte subjeccio a les caracteristiques establertes
al contracte i dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre altres, les seglients
obligacions:

- Adequar al llarg de la vigencia del contracte les funcions i organitzacié del servei a les
necessitats i modificacions que puguin produir-se en la intervenci6 com d’altres
circumstancies que aconsellin, per part del mateix Ajuntament, definir noves linies
d’actuacié.
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Designar un referent a través del qual canalitzaran totes les relacions derivades d’aquest
contracte i es coordinara el seguiment de la realitzacié del servei.

Comunicar per escrit a la Direccié de Serveis de Prevencié qualsevol incidencia que pugui
perjudicar o minorar el funcionament del servei.

Assistir a les reunions técniques de coordinacié amb la Direccié de Serveis de Prevencio aixi
com a totes aquelles que es disposi per I'analisi i millora del servei.

Presentar informes periodics, dades i indicadors quan es requereixin per a poder realitzar el
correcte seguiment dels servei, aixi com lI'informe mensual i la memoria final.

5.5 Informes i avaluacié

El contractista ha de presentar en el termini establert, els informes de proposta d’intervencié, de
seguiment i d’avaluacié segients :

5.5.1 Pel que fa al registre de les actuacions i documents

Presentar informes periodics:

Els informes que es demanin per fets puntuals o els que es determinin per la millora del
projecte.

Es facilitara un informe mensual que certifiqui el compliment de I’horari establert segons
consta en el redactat del present document, es podra sol-licitar un informe amb el detall
dels horaris treballats per tots els membres de I'equip.

Informe trimestral per a la DSP, on consti:
- Informacio general

- Dades de: numero d’entrada de casos nous, procedéencia o organ instructor, nimero
de tancaments i motivaciod, per districtes i sumatori de ciutat. Altres incidéncies o
aspectes a considerar.

Informe mensual als técnics i tecniques de prevencid dels districtes on es recullin:
I’ordenanca infringida, el barri on s’ha comeés la infraccié, el districte de la infracci, la sancié
economica, tipus de mesura acordada, districte on s’executa, recurs de prestacid, data de
tancament, motiu finalitzacid, si és adult o menor, sexe i adreca de la infraccid.

Informe mensual per a seguiment del Pla Endreca amb les seglients dades: expedients
mensuals nous per infraccid, per edat i sensellarisme.



Barcelona®

5.5.2 Pel que fa a I’avaluacio

Plantegem una avaluacié amplia que reculli el parer, I'opinid i les propostes de millora des de
diferents agents i mirades, es recollira i treballara en aquests suports:

a. Presentar una memoria anual, la qual: 0
- Recollira com a minim els mateixos items que consten en els informes trimestrals
amb una analisi més exhaustiva dels casos atesos per districtes, per ciutat, per sexe,
per tipologia d’infraccid, per tipologia de mesura, per edat, per vulnerabilitats,
serveis de referéencia, tipologia de mesura acordada, per organs instructors, sens
perjudici que la DSP pugui incorporar les modificacions que consideri oportunes.

- Es presentara dins el periode dels dos mesos posteriors a la finalitzacid de I'any
natural.

- Recollira les innovacions metodologiques i estrategiques pel que fa a les innovacions
en materials i innovacions en la intervencié.

- Presentara el recull i I'analisi de les coordinacions i el treball en xarxa.

- Es presentara un recull i un analisi d’altres activitats portades a terme.

- Esfara una valoracié global i propostes de millora i de futur.

- Es presentara un resum de la formacié rebuda, especificant: Titol de la formacio,
descripcié del contingut, dies i hores destinats, nom del formador, nom del

participant en la formacid.

- En definitiva han de recollir les dades quantitatives i qualitatives del servei que
aportin elements per a la futura presa de decisions i la millora del servei.

b. Presentar una memoria final del periode de contractacio del servei ( que reculli les dades de
les memories que s’han presentat en el transcurs del contracte).

Pel que fa al format, tant la memoria anual com la memoria final s’ha de presentar en format
Word i en format PDF.

Pel que fa al contingut, tant la memoria anual com la memoria final s’han de presentar a dos
nivells:

- Memoria general ( amb relat , dades i grafiques)
- Memoria executiva ( concrecié de dades)

A la finalitzacid de contracte de gestid, 'empresa adjudicataria realitzara un traspas amb la maxima
informacié del procés. Traspassara a I'ajuntament la informacié relativa al tractament del cada cas,
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aixi com la documentacid que sustenta el treball metodologic (gestio d’expedients, processos, entre
d’altres) en el temps maxim de 15 dies des de la finalitzacié del mateix .

5.6 Formacio personal

L’empresa ha de garantir un minim de formacié anual per al técnic amb el nimero d’hores
proporcionals a la duracid del contracte tenint en compte que una formacié anual pot tenir un
comput de 30 hores segons la regulacio establerta a I'Estatut dels treballadors per a la elaboracid i
aprovacio d'aquests plans.

- Proporcionar al personal els coneixements, eines i recursos que els permeti millorar la qualitat
dels serveis que presten, a aquest efecte haura de garantir I'actualitzacio dels coneixements per
adequar-los als canvis socials, culturals, demografics i organitzatius que es produeixin.

- Facilitar la formacid als treballadors en I'is de les eines i aplicacions informatiques de suport a
la gestid i en les millores que es produeixin.

- Facilitar formacié especifica en tots els ambits de coneixement que sustentin i millorin la
prestacio del servei de mesures educatives i prestacions en benefici a la comunitat

- Promoure arees de formacio de reciclatge, de les millores detectades pels professionals del
servei, dels resultats obtinguts de les diferents eines d’avaluacié, a peticié de I’Ajuntament, com
altres matéries que I'empresa consideri segons la seva experiéncia.

- Tots els continguts de la formacié han d’estar relacionats amb les activitats que els tecnics del
servei desenvolupin i coordinat amb I’Ajuntament de Barcelona.

5.7 Canvis, supléncies i vacances de I'equip

- La DSP es reserva el dret a sol-licitar el canvi de la persona destinada al servei, cas que aquesta
no acompleixi els criteris en aquest contracte pel que fa a l'actitud o aptitud en el
desenvolupament de les tasques encomanades. Aquest tipus de substitucid s’haura de fer per

part de 'empresa adjudicataria i seran comunicats a la referent de prevencid.

- ’empresa substituira el personal en casos d’abséncia per baixa i/o permisos laborals, amb les
mateixes prescripcions del plec amb un temps maxim de 3 dies habils.

- Tots aquests possibles canvis seran comunicats pel/la referent de I'empresa adjudicataria del
contracte a la referent del servei de la DSP.

- Els periodes de vacances es comunicaran a la persona referent del servei en la DSP.
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CLAUSULA 6. Obligacions de I’Ajuntament
L’Ajuntament es compromet a:

- Aportar la informacié suficient i necessaria pel correcte desenvolupament del treball a
realitzar.

- Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacid
contractual.

- Proveir I'adjudicatari d’allo que sigui necessari per a la correcta realitzacié de les seves
funcions, d’acord amb el que determina aquest plec.

- Proveir una bustia genéerica per fer les seves funcions amb el servei i per trametre lla
informacid necessaria.

- Fer el seguiment i control permanent de la correcta gestid i produccid del servei.

- Fer difusié del servei.

CLAUSULA 7. Potestats de I’Ajuntament

- Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli I'interes public.

- Ordenar la modificacié dels indicadors, procediments i aplicacions establerts quan ho
consideri oportu per al bon funcionament del servei.

- Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa, podra dur a terme
inspeccions en tasques i procediments.

- Definir objectius especifics anuals.

- Dictar ordres i instruccions per al correcte compliment del contracte i la deguda qualitat en
la prestacio del servei.

- Sol-licitar a l'adjudicataria els informes i la documentacié sobre el servei que s’estimin
pertinents inclos informes especials sobre el funcionament del servei, canvis, tendéncies
emergents, aixi com qualsevol altre que garanteixi la correcta prestacié del servei i sigui
establerta per la legislacié vigent.

- Supervisar i ordenar el traspas d’informacid, de funcionament i organitzacié dels serveis
esmentats a la finalitzacié del contracte.

CLAUSULA 8. Proteccié de dades personals

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia de drets digitals i normes que
la desenvolupin. Als efectes de I'esmentada Llei, el contractista tindra la consideracié d’encarregat
del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en mateéria de seguretat.
A aquests efectes, I'adjudicatari també haura de:
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Gerencia de Seguretat, Prevencié i Convivéncia

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi
elaborat per rad de I'execucié del contracte i, a tal efecte, adoptara les mesures de tipus tecnic
i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracio, pérdua, tractament
0 accés no autoritzat, en atencié a I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades.

- Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a I'efecte li
trameti ’Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessid,
difusid, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec.
Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu
termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en
aquest plec.

- Tornar a I’Ajuntament, en tots el casos d’extincid contractual, les dades de caracter personal,
i també qualsevol suport o document en queé consti alguna dada objecte del tractament. En el
cas que al finalitzar el contracte no s’efectui I'adjudicacié a la mateixa empresa que havia estat
adjudicada, realitzara un traspas de la informacié recollida en els sistemes de suport a la gestio,
i del coneixement sobre el funcionament i I'organitzacié del servei en el termini de quinze dies
previst a l'inici de la nova prestacid. L’Ajuntament ordenara i supervisara el traspas
d’informacié amb la finalitat que aquest es porti a terme de la manera més fluida possible i
sense repercussions en els usuaris del servei.

- En el suposit que alguna previsié legal exigeixi la conservacio les dades, en la seva totalitat o
parcialment, I'adjudicatari haura de conservar-les degudament bloquejades per impedir-ne
I'accés i el tractament.

- També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacié elaborada per rad de I'execucid del contracte i aquesta documentacio no poda
ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

CLAUSULA 9. Difusié del servei

La representacio externa, tant a efectes de relacid amb entitats, institucions, organismes tant publics
com privats i mitjans de comunicacié correspon a I’Ajuntament de Barcelona.

Correspon a I"’Ajuntament la titularitat de qualsevol documentacié escrita (informes, estudis o

audiovisual) aixi com les eines i materials derivats de I'activitat, informes estudis o qualsevol altre
tipus de contingut.
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L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de difusio, representacio externa i imatge tan a nivell
public com privat en relacié a I'objecte de contracte, dels serveis i materials elaborats.

L’entitat adjudicataria incorporara la imatge corporativa en totes les presentacions, documents i
informes del servei seguint la normativa grafica corporativa de I’Ajuntament de Barcelona.

També fara constar la titularitat municipal del servei en qualsevol aparicié publica dels tecnics/ques

i el/la coordinador/a del servei en jornades i similars i en mitjans de comunicacid, sempre sota el
vist i plau de la DSP.

Responsable del contracte:

Angels Vila Muntal
Directora de Serveis de Prevencid i Convivencia
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